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Resumen

Los medios de comunicacién tienen un rol e impacto significativo al informar durante una crisis
humanitaria. Por tal razon, este trabajo analiza como los medios de prensa escrita espafoles se
comportan frente a la crisis humanitaria provocada por el atague de Hamas en octubre del 2023
en el contexto del conflicto israeli-palestino, empleando un analisis de contenido de las noticias
publicadas por cuatro medios nacionales entre octubre del 2023 y enero del 2024. Asi, indaga
y saca sus conclusiones sobre el papel que estos mantienen en la construccién de las narrativas
periodisticas desde los principios de la ayuda humanitaria, y como las politicas ideoldgicas de
cada uno de los medios seleccionados influyeron en la forma en la que se lleva a cabo la

cobertura informativa.

Palabras clave: Crisis humanitarias, medios de comunicacion, principios de ayuda

humanitaria, cobertura mediatica

Abstract

The media has a significant role and impact when reporting during a humanitarian crisis. For
this reason, this work analyzes how the Spanish print media behave in the face of the
humanitarian crisis caused by the Hamas attack in October 2023 in the context of the Israeli-
Palestinian conflict, using a content analysis of the news published by four national media
between October 2023 and January 2024. Thus, it investigates and draws its conclusions about
the role that they maintain in the construction of journalistic narratives from the principles of
humanitarian aid, and how the ideological policies of each of the selected media influenced the

way in which news coverage is carried out.

Keywords: Humanitarian crises, media, principles of humanitarian aid, media coverage
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1. Finalidad y Motivos

Informar sin interpretar no es una tarea facil, sobre todo cuando se trata de conflictos o
crisis con mucha evolucién e historia, y en donde el juego de intereses siempre ha mantenido
un rol preponderante. Especialmente cuando los periodistas mantienen sus propias creencias y
opiniones, junto con el posicionamiento e ideologia del medio de comunicacion del que son
parte, y las relaciones entre diferentes paises y regiones. Pero la nocién mas importante para
informar desde el conflicto es, sin duda alguna, el impacto humanitario, principalmente por las
grandes olas de violencia que han desencadenado grandes crisis humanitarias y que han dejado
una huella en el territorio y en la vida de los sociedades.

En primer lugar, la situacion israeli-palestina, desde sus inicios hasta la actualidad,
corresponde a uno de los conflictos que mantienen un impacto significativo no solo en la region
sino también internacionalmente. Esto ha conllevado a que una serie de actores se vinculen con
la finalidad de intentar promover mejoras en la situacién, que han quedado en operaciones de
trabajo que estan lejos de poder ser plasmadas en resultados reales. Uno de los actores méas
importantes son los medios de comunicacion, quienes estan encargados de generar informacion
objetiva que les permita a las personas que se encuentran fuera de la regién estar al tanto de lo
que acontece dentro de la misma.

Los medios de comunicacion han tenido un rol preponderante desde el inicio de las
operaciones militares israelies, sobre todo en un contexto en el que el conflicto esta fuera de
las posibilidades de acceso a informacion de manera directa. Estos se convierten asi en actores
fundamentales. La forma en la que se expresa la informacion; el lenguaje, las imagenes, y otros
recursos que se emplean permiten no solo cubrir un acontecimiento, sino también influye de
manera directa en la creacion de una version que se superpone al suceso (Caceres, 2011),

creando posturas e intereses sobre los mismos (Correia, 2009). Por lo tanto, realizar el



cubrimiento de un conflicto de manera ética y neutral, se convierte no solo en un compromiso
profesional, sino también social.

Concretamente, para los medios de comunicacion espafioles, al igual que para otros del
mundo, la forma en la que se expresa un acontecimiento depende de multiples factores, como
los intereses geopoliticos en el contexto en el que suceden los acontecimientos, la ideologia del
medio, etc. La construccion expresada es la encargada de proporcionar un caracter
interpretativo del mensaje y de los hechos del acontecimiento (Toledano y Ardevol-Abreu,
2013), y es alli en donde radica la importancia de los medios de comunicacion como actores
relevantes en el manejo y resolucion de las crisis humanitarias (McCombs, 2004). No solo por
el caracter de informacion, sino también por el impacto que esta genera en la participacion y
respuesta de los gobiernos democraticos, empleando como herramienta principal la opinién
publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo pretende interpretar y analizar
brevemente, de qué manera los medios informan desde el conflicto, realizando el analisis de la
cobertura e informacién brindada bajo los principios de la ayuda humanitaria: humanidad,
imparcialidad, neutralidad, universalidad e independencia, a través del caso concreto de las

noticias publicadas durante el ataque de Hamas en octubre de 2023 hasta enero del 2024.

2. Estado de la cuestion y marco tedrico
2.1 Los medios de comunicacién en un conflicto: una reflexién sobre el terreno

Los medios de comunicacién son sin duda alguna actores fundamentales en el manejo,
difusién y solucidn de las crisis humanitarias, por lo tanto, la responsabilidad que recae en ellos
es grande, mas cuando se trata de informar a paises que geograficamente se encuentran

distantes, pero en tema de intereses estan mas cercanos de lo que parece (McCombs, 2004). De



hecho, en multiples ocasiones se ha podido observar como la cobertura informativa tiene
consigo la capacidad de influir de manera directa en los gobiernos democraticos a responder a
situaciones de injusticia (Ardévol-Abreu, 2016).

Especificamente en este conflicto, la notoria disminucion de corresponsales espafioles
en la zona genera consigo una ausencia de informacion directa, y ésta toma mas una nocion de
informar como un complemento a los antecedentes historicos (Van Dijk, 1990). Asi, el mensaje
se ha convertido mas en una nocién de ideas significativas con caracter replicable sobre los
hechos, con una carencia de informacion directa y una dependencia a fuentes externas o
secundarias (Morin, 1974). Y es que Gorp (2007) establece que los medios parecen tener una
Unica voz al tratar los temas de la misma manera, aunque la representacion de los sucesos
mantenga diferencias significativas.

Esto, de la mano con otro factor importante a considerar, que es principalmente la
transicion del centro de atencion dentro de la informacion generada. Es decir, se ha pasado de
informar sobre las mdltiples crisis humanitarias existentes a ser el reflejo de los intereses de
los Estados y su politica exterior, lo que Buttler (2010) denomina el fendmeno del periodismo
incorporado, en donde se deja de lado la nocion de neutralidad e imparcialidad, y se informa
desde la perspectiva de uno de los actores con la finalidad de poder acceder a cierta nocion
cercana. Esto convierte lo que se publica hoy en dia en los medios en un reporte fragmentado
de un suceso significativo (Hachten, 1989), sobre todo si se toma en consideraciéon que la
mayoria de espacios periodisticos en terreno se encuentran en Israel.

Historicamente, los medios de comunicacion desde sus inicios, han favorecido al estado
israeli, quien ha salido victorioso y se ha enmarcado en una imagen de victima, frente a
cualquiera de los sucesos con los estados arabes vecinos (Peco & Fernandez, 2005). Y esto, se
ha podido reafirmar en lo acontecido el pasado 7 de octubre de 2023 en territorio israeli. De

hecho, Rodriguez Gelfenstein (2023) sefiala que los genocidios son informados de antemano a
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la opinién pablica y transmitidos en vivo y en directo por la morbosa mediatica internacional,
con la finalidad de tomar bandos mas no informar sobre las crisis.

De esta forma, informar sin tomar partido es uno de los retos mas complicados de los
medios de comunicacion, mas cuando se trata de dar a conocer sobre una problematica
internacional en la que se vinculan maultiples actores tan divergentes, como en el conflicto
palestino-israeli. Esto se debe principalmente a que la opinion publica es una pieza clave en
cdémo se comprenden los temas de interés colectivo, en donde sin duda alguna se encuentran

los conflictos armados y las crisis humanitarias (Miralles, 1990; Flores, 2007; Priess, 2000).

2.2 Principios de la ayuda humanitaria

Comprender que el mundo actual hace que las relaciones se den de forma distinta genera
que se recuerde constantemente la importancia de mantener en consideracion principios
humanitarios basicos que delimiten no solo la inclinacién humana, sino también profesional,
sobre cdmo deben hacerse y ser las cosas. De esta forma, los principios de la ayuda humanitaria,
toman una relevancia contundente en lo que respecta a las grandes crisis que atraviesa el mundo
hoy en dia, y en la forma en la que se interpretan e informan los hechos. Puesto que, la realidad
de la ética no se puede hacer si no se analiza el contexto, pero manteniendo una distancia para
intentar desarrollarlo de una forma mas justa y bondadosa con impacto responsable.

Por tal razén, el nicleo de la accion humanitaria tiene principios nitidos y muy éticos,
que son la base de analisis de este trabajo y pretenden ser analizados a continuacion, tomando

como referencia la responsabilidad comunicativa.

2.2.1 Imparcialidad

En lo que respecta al principio de la imparcialidad, este hace referencia principalmente,

a la no distincion de personas, sociedades o pueblos. Es decir, que la atencion debe estar
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centrada Unicamente en funcion de las necesidades, poniendo siempre como prioridad a los
casos mas urgentes, con independencia de cualquier criterio que suponga discriminacion por
nacionalidad, raza, sexo, creencia religiosa, clase social o ideologia politica, sin ningun tipo de
distincién adversa.

De hecho, Marion Harroff-Tavel (sf, p.571), sefiala que la imparcialidad “es la
conviccion de que, aunque no todos los seres humanos estén en situaciones comparables, tienen
iguales derechos”, nocion que es secundada por Los Estatutos del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, adoptados por la XXV Conferencia Internacional de
la Cruz Roja, que se celebro en Ginebra el mes de octubre de 1986, y que desde entonces es la

base de los Principios de Ayuda Humanitaria.

2.2.2 Neutralidad

La neutralidad debe ser entendida como el principio de abstencion de tomar posturas
frente a las hostilidades, controversias de orden politico, racial, religioso o ideoldgico, sin hacer
manifestaciones sobre lo bueno o lo malo, o tomar partida del entorno, con el fin de conservar
la confianza de las partes vinculadas (Harroff-Travel, sf), y que solo asi se podra actuar dentro
de todas las partes del conflicto. Ya que la comprensién a detalle de la dindmica de la situacion,
incluyendo el comportamiento de cada uno de los actores, resulta fundamental para poder

brindar no solo una ayuda momentéanea, sino soluciones sostenibles.

2.2.3 Humanidad

El principio de cada intervencion realizada en el campo de la accion humanitaria es
salvar vidas de manera respetuosa, promover garantias de cumplimiento y proteccién de
derechos, asi como preservar la dignidad humana, con la finalidad de poder aliviar el

sufrimiento y las problematicas causadas por conflictos y crisis. Esta nocion es intrinsecamente
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dependiente del cumplimiento de los demas principios basicos, puesto que el fin no es aliviar
vidas con sentido paternalista, sino impactar en condiciones que influyan en la calidad de vida
de los sujetos de derecho (Omaar y Waal, 1994). Es decir, tiene una nocion de ayuda inmediata,
compartida con la reflexion de las causas estructurales, para trabajar en su erradicacién a largo

plazo.

2.2.4 Independencia

Cada organizacion es responsable, con autonomia, de las decisiones tomadas por las
misma, asi como también su impacto y consecuencias, con la finalidad de poder mejorar
condiciones de vida en la region y a los sujetos de derechos en donde se interviene
(Macrae,1996), dejando de lado condicionamientos que pueden provenir de otros actores o
factores. Su objetivo principal, entonces, es promover garantias para que asi las iniciativas
implementadas, puedan ser llevadas a cabo de manera objetiva y eficaz, en beneficio de cubrir

las problematicas y necesidades de las victimas de las crisis humanitarias (Roberts, 1996).

2.2.5 Universalidad

Se caracteriza por promover la igualdad de acceso a cada una de las iniciativas llevadas
a cabo, para todas las personas que se encuentren en condicion de vulnerabilidad producto de
las crisis, independientemente de cualquier tipo de factor o caracteristica. Este principio, es
sobre todo importante en crisis o conflictos violentos, que vinculan a dos actores
(Collins,1998), como es el caso de estudio de este trabajo, por el impacto que genera la difusion
de informacion y noticias, en donde muchas veces se prevalecen algunas y otras quedan
olvidadas (Keen y Wilson, 1994).

De esta forma, el cumplimiento de estos principios, junto a diferentes cuerpos y

normativas, dejan en claro que el rol de la ayuda humanitaria no puede dejar de lado la
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cooperacion con los medios de comunicacién, con la finalidad de asegurar que cada una de las
personas en el mundo conozcan sobre estas crisis y generar concientizacion, asi como un mayor

respaldo publica para lograr mayor impacto y soluciones sostenibles.

2.3 Los principios de la ayuda humanitaria y su relacion con los

principios del periodismo

De la misma forma que con la ayuda humanitaria, el periodismo mantiene ciertos
principios que le otorgan un valor fundamental ético a la guia de como ejercerlo y que, al igual
que los mencionados en el apartado anterior corresponden a un dilema en su aplicacion,
tomando en consideracion que la comunicacion adquiere una connotacion distinta segun el
contexto de cémo se desarrolla (Bernabé, 2007), sobre todo cuando se abordan de manera
conjunta, es decir: informar crisis humanitarias.

Kai Hafez (2007) aborda el dilema que rodea a los medios de comunicacion y el proceso
de globalizacion de las crisis humanitarias, empleando la nocion de “Far away, so close”, que
hace referencia a que hay informacion especifica que es adaptada para tener un efecto local
mas fuerte. Esto se hace mucho maés evidente en el contexto europeo y el estadounidense con
el encuadre de la cobertura del conflicto palestino-israeli, en donde principalmente se ha podido
evidenciar que existe una tendencia alta, en que la mayoria de fuentes sean lideres y victimas
arabes (Chalaby, 2006), lo cual cuestiona mucho el cumplimiento de los principios de
imparcialidad y equidad.

En lo que respecta a la neutralidad e independencia, que son principios fundamentales
de la ayuda humanitaria y del periodismo, Hafez (2007) detecta una caracteristica propia sobre
la tendencia del privilegio otorgado a la informacién internacional. EI observa, que existe una

concentracion del uso de élites oficiales como fuentes de los sucesos, sobre todo en el contexto



del conflicto palestino-israeli, el uso de Hamas y los lideres israelies, en lugar de grupos o
movimientos sociales no partidistas.

Por otra parte, otra caracteristica periodistica propia de este conflicto es el tratamiento
de los hechos y la identidad en la que se los enmarcan al informar, McMillan’s (2007) y
Chalaby’s (2006) sefialan que esto responde mas a intereses geopoliticos e ideoldgicos y puntos
de vistas propios, mas que a objetivos de concientizaciébn o mejoras de las situaciones
nacionales. Recalcan también, que generalmente los medios de comunicacion de ideologia de
izquierda, suelen nombrarlo como “crisis” o “informe de crisis”, mientras que los de derecha

como “guerra’.

2.4 Crisis humanitarias en contexto de conflictos armados

La mayoria de las crisis humanitarias de la historia contemporanea se originan a partir
de conflictos armados y, aungue la causa es diferente en cada una de ellas, poseen algunas
caracteristicas comunes, sobre todo en lo que se refiere a las consecuencias sobre la poblacion
y el malestar social (Edy y Meirick, 2007; Kareithi y Kariithi, 2008; Lim y Seo, 2009). Por tal
razon, se hace énfasis en la prioridad que representa brindarle proteccion a civiles, puesto que,
segun cifras oficiales de la crisis humanitaria que es el objeto de estudio de este trabajo, “una
de cada cincuenta y siete personas que viven en la franja de Gaza ha muerto o ha sido herida”
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2023), convirtiéendose en una crisis que, en lugar de

presentar mejoras en el tiempo, solo se agrava mas.
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2.5 El ataque de Hamas 2023: un aproximamiento sobre su

tratamiento como crisis humanitaria

El ataque de Hamas en octubre de 2023 en la regién sur de Israel se ha convertido en
uno de los mas mortiferos en la historia contra israelies, lo que ha empeorado de manera
inminente, la ya grave situacion humanitaria en la region. Dejando en evidencia que, el
conflicto israeli-palestino, con el paso del tiempo, ha ido escalando de ser una crisis
humanitaria con raices locales a una global (Cottle, 2009), esto principalmente por el nivel de
afectacion e impacto que ha tenido la region después de décadas y ha vuelto a poner la cuestion
palestina en el centro de la politica internacional, por ser el mas mortifero registrado en Israel
en sus 75 anos de historia (Dieckhoff, 2023).

Esta ofensivay las respuestas subsiguientes de Israel resultaron en numerosas victimas,
que segun datos oficiales del Consejo de Asuntos Exteriores y el Ministerio de Salud de Gaza
(2024), hasta febrero de este afio habian muerto 27.748 personas y 66.800 se encontraban
heridas, junto con un gran numero de muertes de trabajadores humanitarios que se encontraban
en la region, asi como también equipo periodistico de diferentes paises y medios. La situacion
ha desencadenado una ola de violencia e incertidumbre que ha sumido a Gaza en una de las
peores crisis humanitarias de su historia reciente, con hambruna, escasez de agua, colapso del
sistema de salud, desplazamiento y sufrimiento humano.

Por esa razon, la comunidad internacional y los medios de comunicacién iniciaron
respuestas de caracter urgente, abriendo canales humanitarios y ayuda, pero que no generaron
los resultados con el impacto de mejora necesario, debido a diversos bloqueos y restricciones
impuestos por Israel sobre Gaza (Consejo de Asuntos Exteriores, 2024). De hecho, Samantha
Power (2024), directora de Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional que
la situacion de la region se encontraba peor que nunca, por lo que se hace hincapié en la
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necesidad de una solucion politica sostenible para abordar las raices del conflicto y mejorar las

condiciones humanitarias en la region.

3. Metodologia

3.1 Objetivos

Objetivo General

Indagar en como se informa sobre las crisis humanitarias en los medios periodisticos

espafoles desde los principios de la ayuda humanitaria.

Objetivos especificos

Explorar las noticias publicadas por medios de comunicacion de prensa escrita
espafoles durante el ataque de Hamas en octubre de 2023, con la finalidad de indagar
en como se informa sobre la ayuda humanitaria desde sus principios.

Describir brevemente como los medios espafioles se comportan frente al conflicto y de
qué forma la creacion de discursos periodisticos constatan y definen la realidad en

terreno en temas de ayuda humanitaria recibida durante la crisis.

3.2 Preguntas de investigacion

¢Cdémo se han comportado los medios frente al conflicto? ¢ Influyen las tendencias e
intereses politicos en la forma en la que se comunican los acontecimientos? ;Cambiaria
la forma de informar desde el conflicto el seguir bases de los principios humanitarios?
¢Como plantean los medios los problemas que acarrea la ayuda humanitaria en este

ataque?
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2. ¢Qué dicen los principios de imparcialidad y neutralidad en la ayuda humanitaria y
cémo se aplican en los medios espafioles que abordan el conflicto Israel-Palestina?
¢Han predominado los principios de la ayuda humanitaria al momento de generar y
difundir la informacion?

3. ¢De que forma se refleja la realidad de la situacion humanitaria en la zona y el acceso
a la informacion de la misma? ¢Exponen los medios espafioles los acontecimientos
ocurridos de manera imparcial o responden a ideas especificas previamente
estructuradas? ¢ Que conclusiones se pueden sacar de la forma en la que se han abordado

los hechos en los medios espafioles?

3.3 Hipdtesis

1. Las politicas editoriales e ideoldgicas de los medios de comunicacién espafioles han influido
de manera significativa en la forma en que se aborta periodisticamente la crisis humanitaria del
ataque de Hamas 2023 dentro del contecto del conflicto israeli-palestino.

2. La cobertura del ataque de Hamas en 2023 por parte de los medios esparioles han podido
contener elementos sensacionalistas que pueden distorsionar la percepcién de los hechos.

3. Los principios de ayuda humanitaria han sido dejados de lado, al momento de informar sobre

el conflicto.

3.4 Metodo y técnicas de investigacion

El presente trabajo de investigacion, tiene un disefio cualitativo con carécter descriptivo
y exploratorio a un suceso reciente, empleando el levantamiento y analisis de documentacion,
en el que se pretende emplear como herramienta principal, las técnicas de estudio de caso-

contenido, con la finalidad de poder tener un mayor acercamiento a la comprension del
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fendmeno a analizar, mediante el analisis de contenidos de una serie de medios que responden
a una idea especifica previamente estructurada.

La investigacion pretende tener un enfoque correlacional-explicativo, buscando
analizar brevemente los principios de ayuda humanitaria mencionados previamente en las
publicaciones de los medios espafioles. A su vez, es importante mencionar que se pretende
centrar en un periodo de tiempo especifico, tomando en consideracion una multiplicidad de
medios.

De esta forma, el periodo de analisis empleado para delimitar el presente estudio, es el
ataque ocurrido en territorio israeli por parte del grupo Hamas en octubre de 2023, y se
pretenden emplear noticias publicadas en la prensa escrita desde el 7 de octubre del 2023 hasta
el 31 de enero del 2024. En lo que respecta a los objetos de estudio, es importante mencionar
que este no es el conflicto como tal, sino la cobertura mediatica que se le da el mismo, en
nociones relacionadas con las crisis y ayuda humanitaria. Por tal razon, el objetivo principal,
como se menciond en apartados previos, es el analisis del valor noticioso sobre la realidad
humanitaria, para poder concluir como los medios se comportan frente al conflicto.

Se pretende emplear documentacion de indole oficial, que corresponden a las noticias
publicadas por los medios seleccionados, siendo la fuente de informacion principal para lograr
comprender como se comportan los medios de comunicacién. Entonces, se han seleccionado
cuatro medios con diferentes tendencias ideoldgicas y con la finalidad de realizar el analisis y
que cada medio genere unas conclusiones sobre su enfoque de una serie de principios
humanitarios. Siendo estos, El Pais, La VVanguardia, Publico y El Diario.es. A continuacion se
presentan los resultados obtenidos tras la realizacion de este trabajo de investigacion,

realizando.
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4. Resultados

Siendo un enfretamiento que mantiene raices histdricas, pero pronunciado desde
principios del siglo XX, el conflicto israeli-palestino es una lucha de legitimidades en la que el
control de la informacidn juega en la actualidad un papel esencial (Ugarte et al., 2024). Resulta
dificil exagerar las conocidas dimensiones de hechos tan dramaticos como el ataque del 7 de
octubre a varias poblaciones israelies fronterizas con Gaza, en lo que significo la primera
violacion al territorio israeli en décadas. Sin embargo, en los dias posteriores surgieron
informaciones gubernamentales y noticias no confirmadas oficialmente que pretendian
convencer a la opinién publica nacional e internacional de que cualquier represalia estaba
justificada.

Lo anterior sirve para distinguir la I6gica del conflicto en materia de comunicacion:
noticias que nacen sin fundamentos ni fuentes especificas, que circulan por la red acompafiadas
muchas veces de fotos sin un medio que especifique quien las tomo, ni donde. En situaciones
donde la masividad y espontaneidad, dejan de lado los principios basicos humanitarios y
periodisticos de la informacion y se vuelven hechos que colaboran con el fenomeno de “fake
news” promoviendo un sinfin de afirmaciones que no se han llegado a corroborar. Por otra
parte, ha llevado a que los medios internacionales, justifiquen muchas veces el accionar de uno
u otro bando dependiendo de la corriente ideoldgica a la que pertenezca dicho medio de
comunicacion.

Un ejemplo de lo anterior es posible percibirlo en las primeras semanas de la crisis con
la situacion de los hospitales en Gaza o los ataques de civiles en el Paso de Rafah, mientras
palestinos recibian ayuda humanitaria internacional. El discurso del gobierno israeli fue directo
a acusar a Hamas de utilizarlos como parte de su infraestructura de defensa mientras que el

grupo insurgente culpaba a Israel de incurrir en un “genocidio contra inocentes”. Las pruebas

15



aportadas no estuvieron a la altura de las denuncias, en especial en el caso del hospital Al Shifa,
del que se dijo que contenia bajo su superficie el centro de mando y control de Hamas en Gaza.

Los medios de comunicacion espafioles seleccionados, mantienen gran importancia y
consumo de contenido por el publico de habla hispana (Comscore, 2023), desempefiaron un
papel crucial en la cobertura y el analisis de los acontecimientos que se desarrollaron a partir
del 7 de octubre. Algunas de las ldgicas descubiertas en el analisis de las noticias que dichos
medios publicaron versaron sobre la percepcion sesgada segun la inclinacion partidaria de los
medios. Por un lado, se observO como ciertos medios tendian a enfatizar aspectos que
coincidian con su linea editorial y posicion politica, lo que podia influir en la interpretacion de
los lectores y en la polarizacion del debate publico.

Por otro lado, al ver que el mismo relato era abordado de diferente manera dependiendo
de las intenciones de la editorial o medio se identifico la importancia de contrastar la
informacidn entre distintas fuentes para obtener una vision mas completa y objetiva de los
acontecimientos. Este ejercicio de comparacion finalizé de revelar las discrepancias en la
cobertura y permitio discernir entre la informacién factual y el anélisis sesgado. En Gltima
instancia, este analisis critico de la cobertura mediatica resalta la necesidad de una ciudadania
informada y vigilante, capaz de cuestionar y evaluar de manera independiente la informacion
que recibe.

En base a lo expuesto, los resultados obtenidos son los siguientes:

En primer lugar, El Pais, uno de los principales periddicos del pais, adoptd una postura
que puede considerarse objetiva al proporcionar una vision amplia y detallada de los hechos,
sin caer en reduccionismos pro israelies o pro palestinos. Presentando diferentes perspectivas
y opiniones de expertos para ofrecer a sus lectores una comprensién completa de la situacion.
Es importante mencionar que este medio tiende a ser asociado con una orientacion de centro-

izquierda o progresista. Aunque es un periodico que se considera independiente, su linea
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editorial histéricamente ha estado més cercana al Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) y
a posiciones politicas progresistas.

Por otro lado, La Vanguardia, con un caracteristico enfoque mas regional, se centrd
siempre en una mirada independiente sobre el campo de los hechos. A través de reportajes
locales y analisis politicos, el periddico abordd la cuestion desde una dptica méas cercana a la
de los hechos, dando la oportunidad de que se genere una una opinion publica propia respecto
del conflicto, adecuando sus anélisis a dicha percepcion de la ciudadania. A este medio de
comunicacion se le atribuye una tendencia méas centrista 0 moderada, aunque su cobertura
puede reflejar una amplia gama de opiniones. Histéricamente ha mantenido una posicion de
equidistancia entre los principales partidos politicos de Espafia.

En contraste, Pablico se distinguié por su enfoque critico hacia el gobierno nacional y
sus acciones en relacion con el conflicto. EI medio destacé las voces disidentes y las criticas a
las politicas gubernamentales, en lo que se puede considerar como un contrapunto necesario
en el panorama mediatico espafiol. Este medio es percibido como el més progresista y cercano
a la izquierda politica respecto de los demas que se tienen en cuenta en esta investigacion. Se
destaca por su enfoque critico hacia el gobierno y su disposicion a destacar voces disidentes y
movimientos sociales.

Finalmente, El Diario.es se destacO por su cobertura exhaustiva y sus analisis en
profundidad sobre los eventos y sus implicaciones a largo plazo. Con un enfoque en el
periodismo de investigacion del medio se esforz6 por desentrafiar los entresijos del conflicto y
exponer los factores subyacentes que contribuyeron a él. También suele asociarse con una
postura de tendencia progresista, con un énfasis en el periodismo de investigacion y el analisis
critico de las politicas gubernamentales. Si bien es independiente, su cobertura tiende a

alinearse mas con posiciones de izquierda politica.
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4.1. Cronologia de eventos y breve abordaje por medio

Para comprender mejor como los medios se posicionan frente al conflicto y avanzar en
el andlisis de como han encauzado los principios de la ayuda humanitaria, se presenta a
continuacion una descripcion de los eventos mas importantes dentro del periodo temporal
seleccionado.
2023
- 7 de octubre:
Hamas lleva a cabo una operacion sorpresa desde Gaza contra Israel, lanzando 5.000 cohetes
e incursionando en territorio israeli por tierra, mar y aire. También secuestrd soldados israelies
y tomo rehenes, con un saldo de 1.200 muertos por el ataque.

Imagen 1
ELPAIS

Internacional oo con o

I' uel i I l“ ol o Ratah 2 chviles: “Alge

s
Hamas lanza contra Israel un ataque sorpresay
sin precedentes desde Gaza
Las milicias palestinas matan al menos a 250 personas al infiltrar decenas de
milicianos, secuestrar civiles y soldados, y disparar miles de cohetes, en el mayor
ataque contra territorio israeli en décadas. Hamas justifica la estudiada operacién
sorpresa en “los crimenes de la ocupacién”. “Estamos en guerra”, declara Netanyahu
antes de que el Ejército matara a 232 palestinos en bombardeos

Fuente: El Pais (2023)

18



Imagen 2

LAVANGUARDIA

Internacional

VANGUARDIA DOSSIER | GUERRA ENUCRANIA ~ SUSCRIBETE

Asi derroto Hamas a Israel el 7 de octubre
Fuente: La Vanguardia (2023)

Imagen 3

Poiitica Opinién Tremending Intemacional Mujer Medio Ambiente MemoriaPiblica Cultura Ciencia Economia  Viceos Especiales

Israel declara el estado de guerray
bombardea Gaza tras un ataque sorpresa a
gran escala de Hamas

Milicias palestinas lanzan entre 2.500 v 5.000 cohetes e introducen grupos armados en territorio israeli, donde han
atacado diferentes poblaciones v habrian tomados prisioneros a soldados y civiles. Netanyahu habla de "guerra”. Los
muertos ¥ heridos en ambas zonas ya se cuentan por cientos.

Fuente: El Pablico (2023)

Imagen 4

OelDiario.es

FOTOGALERIA [©)

El ataque sorpresa de Hamas contra Israel,
en imagenes

El Ejército israeli ha declarado el estado de guerra tras el fuerte ataque “por
tierra, mar y aire” y que incluye el secuestro de civiles en sus propias casas y
ha tomado por sorpresa a los servicios de inteligencia israelies

— Israel declara el estado de guerra tras un fuerte ataque sorpresa de Hamas

Fuente: El Diario.es (2023)
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Observacién: Es perceptible que los medios en general trataron de abordar con la mayor
discrecion posible el ataqgue de Hamas. La linea general de los articulos se basé en una
descripcion de los hechos confirmados y en las primeras declaraciones de altos mandos de
Israel sobre lo acontecido. En un andlisis de los enunciados de las noticias es posible discernir
coémo el énfasis esta puesto desde la perspectiva del grupo Hamaés que volvia a aparecer en la
escena internacional luego de varios afos. Se resalta el titulo que escogié La Vanguardia,
denominando al ataque como una “derrota” de Israel, algo que claramente busco llamar la
atencion del lector mas que un hecho factico. Por otra parte, El Diario.es recurrié a una
estrategia de mayor sensibilizacion por medio de una galeria de iméagenes de los
acontecimientos que acompafio el relato en la nota de opinion central.

- 13 de octubre: Israel ordena la evacuacién de méas de un millén de personas hacia el sur
y mata a milicianos que intentan infiltrarse desde Libano.

Imagen 5

LAVANGUARDIA

Internacional

VANGUARDIA DOSSIER | GUERRA ENUCRANIA  SUSCRIBETE

CRISIS EN ORIENTE MEDI(

Israel pide que se evacue el norte de Gaza en 24
horas
Fuente: La Vanguardia (2023)
Observacién: Una de las lineas de una nota que aparecio en La Vanguardia luego de que Israel
anunciara el comienzo de su contraofensiva en Gaza decia “El 7 de octubre Hamas puso de
rodillas al ejército mas poderoso de Oriente Medio y evitd un acuerdo entre Israel y Arabia

Saudi” (La Vanguardia, 2023). Una vez mas este medio dejaba de entrever su posicion en el

conflicto con una clara posicion anti israeli.
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Imagen 6

EL PAIS

~
ESpalla ELECCIONES EUROPEAS - ANDALUCIA - GATALURA - COMUNIDAD VALENCIANA - GALICIA - MADRID - PAIS VASCO - ULTIMAS NOTICIAS

El minletro de Transportes, Oscar Pusnts, cres que Cataluiia no pusde sentirse agraviada sn materia ferroviaria

GUERRA ENTRE ISRAEL Y GAZA

= [srael acusa a parte del Gobierno de Espana de
alinearse con el terrorismo y provoca un choque
diplomatico

El Ministerio espanol de Exteriores “rechaza tajantemente las falsedades” del
comunicado de la Embajada israeli sobre algunos de los miembros del Ejecutivo

Fuente: El Pais (2023)
Observacion: El diario El Pais tuvo una mirada mas neutral respecto del comienzo de la

ofensiva israeli. Para ello recurrié a lo que seria una ldgica posterior en este medio: la
sensibilizacién de la opinion pablica espafiola e indirectamente sefialar al gobierno espafiol por
apoyar al grupo Hamas (El Pais, 2023).

Imagen 7

OelDiario.es Y i e

Zona Critica

Zona Critica buna Abierta  Vinetas X f A
Complices de genocidio

Tras el ataque de Hamas, Netanyahu ha encendido una mecha de largo recorrido. Y nadie parece

dispuesto a apagarla. Hay demasiados puntos oscuros en el proceso como para mantener esa casi

unanime postura de los gobiernos occidentales. ;Se ha calculado el coste de la onda expansiva a todos los
niveles y en todos los escenarios?

Fuente: El Diario.es (2023)
Observacion: En un tono mas elevado, El Diario.es acusaba a “los gobiernos occidentales” de
ser complices del sucedido en Medio Oriente. La lectura del articulo refleja una clara postura
pro-Hamas, llegando a afirmar que el conflicto era inevitable en su extension por la region (El
Diario.es, 2023Db).
Observacién: El diario El Pais tuvo una mirada mas neutral respecto del comienzo de la

ofensiva israeli. Para ello recurrié a lo que seria una légica posterior en este medio: la
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sensibilizacién de la opinion publica espafiola e indirectamente sefialar al gobierno espafiol por
apoyar al grupo Hamas (El Pais, 2023).
- 21 de octubre: Egipto abre el paso de Rafah para la ayuda humanitaria.

Imagen 8

Politica  Opinion Mujer Cultura Clencia Economic Videos Especioles

La relacion de Espana con Israel y
Palestina: un dificil equilibrio con el foco
en la ayuda humanitaria

Espaita establecié relaciones oficiales con Palestina antes que con Israel y es uno de los mayores donantes del mundo
hacia Cisjordania y Gaza. Varios expertos analizan para 'Piiblico’ la evolucion de las alianzas de nuestro pais en Oriente
Medio

Fuente: Publico (2023)

Observacion: En la tercera semana de conflicto el tema fue el paso de ayuda humanitaria a los
civiles gazaties que habian quedado inmersos en el conflicto. Se resalta el titulo del medio
Pablico, por intentar analizar el rol que debia cumplir Espafia en el conflicto, reflejando
nuevamente un componente de sensibilizacion de la opinion publica espafiola con los hechos
en la Franja de Gaza.

- 1 de noviembre: Israel ha atacado més de 11.000 objetivos de Hamas y rodea Gaza en
su séptimo dia de ofensiva terrestre.

Imagen 9

oelDiario.es Hazte sociofa Inicia sesidn E

Politica Internacional Economia Opinin Cultura Clima Desalambre Igualdad Vertele Festival FIC

ENCUESTA SIMPLE LOGICA

Seis de cada diez espanoles condenan la
ofensiva de Israel en Gaza y piden un alto
el fuego

El rechazo a la respuesta de Israel es la opcidn mayoritaria entre los votantes del PP, aunque en menor
grado: el 39,7% la rechaza frente al 35,7% que la apoya; la condena cae hasta el 26,7% entre el electorado

Fuente: El Diario.es (2023)
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Observacion: La posicion de los medios internacionales a medida que la ofensiva israeli
avanzaba fue mutando hacia una condena y reproche. Mucho tuvieron que ver las imagenes
que comenzaron a circular sobre palestinos muertos y mutilados (tal y como se presentan en
esta nota de EIl Diario.es). Un complemento que se encuentra en esta columna tiene que ver
con un andlisis sectorial por partido politico espafiol sobre los acontecimientos en Gaza con
solo dos posiciones “aceptacion” o “condena” (El Diario.es, 2023c).

Imagen 10

Politica Opinisn Tremending Internacional Mujer Medic Ambiente Memoria PUblica Cultura Ciencio Econamia  Videos Especiales

La ONU, Espaiia y otros paises condenan los
ataques de Hamas y obvian los bombardeos
de Israel sobre Gaza

Potencias como Alemania o Reino Unido justifican la re:

ssta de Netanyahu de bombardear Palestina y apelan al

derecho de Israel derse del terror”,

Fuente: PUin(;o (2023)
Observacién: En linea con la noticia anterior, Publico, sefiala que un conjunto de actores
internacionales (en el que incluye a la ONU) se encuentra “condenando” a Hamds mientras que
las acciones de Israel son indiscriminadas. En este sentido, la noticia también cuenta con lineas
que acusan fuertemente a Israel y su primer ministro Netanyahu como “el padre del terror de
Medio Oriente” (Publico, 2023).
- 23 de noviembre: Egipto confirma un acuerdo de tregua temporal de cuatro dias que

incluye la liberacion de rehenes.
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Imagen 11

LAVANGUARDIA

Internacional

VANGUARDIA DOSSIER | GUERRAENUCRANIA | SUSCRIBETE

CRISIS EN ORIENTE MEDIO

Hamas rechaza la tregua de dos meses de Israel y
pide el fin de la guerra

Fuente: La Vanguardia (2023)
Observacion: Esta vez La Vanguardia presenta una noticia con un sentido neutral. Es
destacable por ser de las pocas de dicho medio que pone el foco en la paz como objetivo mas

que en frases que denotan su inclinacion politica (La Vanguardia, 2023b).

Imagen 12
OelDiario.es W T
Opinién
Zona Critica

ZonaCritica Tribuna Abierta Vinetas x f 4
Pedro Sanchez y los tontos atiles de
Netanyahu

Sanchez ha captado el humor social ante los crimenes de guerra de Israel. Sabe que liderar una posicion
humanista en Gaza le proporcionard un liderazgo internacional que estaba ausente y que ha corrido a
ocupar

Fuente: El Diario.es (2023)
Observacion: Mientras que los acontecimientos en Medio Oriente eran diferentes y habia
noticias para publicarse, El Diario.es escogio publicar una nota de opinién critica sobre el
gobierno de Pedro Sanchez y su posicion internacional frente al conflicto (EIl Diario.es, 2023c).
- 1-3 de diciembre: Fin de la tregua, con 700 muertos en Gaza en 24 horas y el anuncio de

Israel sobre el hallazgo de 800 bocas de tuneles.
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Imagen 13

ELPAIS

Internacional
 comucro i amn iens | 1aVEpor o

GUERRA ENTRE ISRAEL Y GAZA

= Israel retoma los bombardeos en Gaza y mata al
menos a 178 personas tras el fin de la tregua

Las milicias palestinas lanzan medio centenar de proyectiles. Hamas advierte: “Lo
que no lograron antes de la tregua no lo lograran después de ella”

Fuente: El Pais (2023)
Observacién: Llegando al tercer mes de la escalada del conflicto los medios esparioles
continuaron teniendo una postura mas cercana a Hamas que a Israel. Este enunciado de El Pais
vuelve a poner el foco en las acciones de Israel y en las muertes causadas tras el final de la
tregua.
Imagen 14

OelDiario.es T —

Politica Internacional Economia  Opinion  Cultura Clima Desalambre Igualdad Vertele  Festival FIC

Mas de un centenar de muertos en Gaza
tras el fin de la tregua entre Israel y
Hamas

Israel ha culpado al grupo palestino de violar la pausa y ha reanudado los ataques sobre la Franja, donde
ha golpeado 200 objetivos desde el viernes por la manana

Fuente: El Diario.es (2023)
Observacion: Idem de la anterior observacion, el foco puesto en las acciones de Israel pero esta
vez El Diario.es afirma algo que no fue coincidente con la realidad, la violacion de la tregua y

estirando el naimero de “objetivos” (El Diario.es, 2023d)

2024

- 2 de enero: Un dron israeli mata al nimero dos de la oficina politica de Hamas en Beirut.
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Imagen 15

LAVANGUARDIA

Internacional

VANGUARDIA DOSSIER | GUERRA ENUCRANIA ~ SUSCRIBETE

CRISIS EN ORIENTE MEDIO
Israel ataca Beirut y mata al niumero dos de
Hamas

Fuente: La Vanguardia (2024)
Observacion: Esta nota de La Vanguardia destaca por el énfasis puesto en que Israel estaba
por comenzar “una guerra a escala” en Medio Oriente y atacaria “todo lo que estuviera a su
alcance con tal de una victoria”.
- 20 de enero: Cinco altos mandos de la Guardia Revolucionaria irani mueren en un

ataque israeli en Damasco.

Imagen 16
= ELPAIS
Intemacional ELECCIONES EUROPEAS - EUROPA - EEUU - ELECCIONES ESTADOS UNIDOS - MEXICO - LATINOAMERICA - ORIENTE PROXIMO - ASIA - AFRICA - ULTIMAS NOTICIAS
| COMFLICTO EN ORIENTE | 0 | 6n en la UE por el ataque de lerael sobre el campo de Rafah

GUERRA ENTRE ISRAEL Y GAZA

= Un ataque israeli en Damasco mata a altos
mandos de la Guardia Revolucionaria irani

La incursion se produce tras la destruccion de un supuesto centro de espionaje
israeli en el Kurdistan iraqui. El impacto de misiles en una base de EE UU en Irak
causa varios heridos

Fuente: El Pais (2024)
Observacién: La semana del 20 de enero fue la mas convulsa de 2024 para la region por la
posibilidad de extender el conflicto a otros paises y el involucramiento de otros actores

internacionales. El ataque de Israel fue abordado con muchas criticas por tratarse de un edificio
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publico internacional. Se destaca esta nota de El Pais por tener una mirada objetiva de los
hechos sin caer en acusaciones basadas en juicios de valores que polarizaron ain mas al publico
lector (EI Pais, 2024).

- 23-24 de enero: Netanyahu busca "la victoria absoluta', 21 soldados mueren en el
ataque mas mortifero desde el inicio de la invasion. El Ejército mata a 210 palestinos en

Jan Yunis.

Imagen 17

Politica Opinién Tremending Intemacional Mujer Medio Ambiente MemoriaPiblica Cultura Clencia Economia Videos Especiales
Sé el primero en enterarte de todas
las noticias y novedades.

Apuntate a nuestras Newsletters
HAZLO AQUI

Israel solo quiere una "victoria absoluta"
sobre Hamas y acusa a Josep Borrell de
estar "del lado palestino"

"Mi principal expectativa es un triunfo completo, no hay sustituto para la victoria", afirma Benjamin Netanyahu, primer
ministro de Israel. Ademas, la diplomacia israeli descarta al representante de la politica exterior de la UE como
interlocutor.

Fuente: El Publico (2024)
Observacion: Nuevamente la légica de involucramiento a la que recurre el medio Publico. En
este caso, mencionando al alto mandatario de la Union Europea argumentando sus lazos con
Israel y basandose en una declaracion de Netanyahu sobre la busqueda de una “victoria

absoluta” de Israel en Gaza. (Publico, 2024).

5. Discusion: Breve analisis comparativo

A continuacion, se discuten observaciones claves del analisis realizado y sus
implicaciones para el seguimiento del estudio.
El enfoque discreto por parte de los medios espafioles hacia el ataque de Hamas del 7

de octubre tuvo mucho que ver con la falta de informacion oficial en el momento. Esto revela
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una primera logica respecto de la forma en que actdan los medios frente a conflictos o noticias
de relevancia internacional que surgen de manera inesperada: la prudencia. Como se observo,
las noticias se caracterizaron por presentar hechos confirmados y declaraciones oficiales
israelies, aparentemente en un intento de mantener la objetividad y evitar una polarizacién
temprana del publico. Sin embargo, a medida que fueron apareciendo las primeras
confirmaciones los titulares como el utilizado por La VVanguardia, que describe el ataque como
una "derrota” de Israel, sugieren una busqueda de impacto y captacion de lectores méas que una
representacion fiel de los hechos frente a la novedad de la noticia.

Se identifico en esta primera instancia una variacion significativa en las estrategias
narrativas empleadas por los medios. Por ejemplo, El Diario.es utilizé una galeria de imagenes
para acompafiar su relato, estrategia disefiada para sensibilizar emocionalmente a la audiencia.
Este enfoque visual puede influir en la empatia hacia las victimas del conflicto y en la
percepcion del pablico sobre la gravedad de la situacion. Esta cuestion afirma la hipdtesis que
presenta el autor Kai Hafez (2007) quien afirma que, al globalizar las crisis humanitarias,
adaptan la informacidn para tener un impacto local mas fuerte. Esta adaptacion puede sesgar la
cobertura informativa hacia ciertos actores o perspectivas geopoliticas e ideolodgicas,
cuestionando los principios de imparcialidad y equidad en la comunicacion de estas crisis.

Respecto al posicionamiento de los medios, se evidencid un claro sesgo anti-lIsrael en
algunos casos, como en La Vanguardia, que utiliz6 términos como "poner de rodillas" al
ejército israeli, lo cual refleja una postura critica hacia Israel y podria interpretarse como un
intento de legitimar las acciones de Hamas. Estos enunciados no solo moldean la percepcién
publica del conflicto, sino que también alinean la opinion de la audiencia con una narrativa
especifica. Es aqui donde las ideas de Buttler (2010) sobre el concepto de periodismo
incorporado se hacen presentes. Los medios -convenientemente- informan desde la perspectiva

de uno de los actores involucrados para acceder a una nocion cercana de los eventos. Este
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enfoque fragmenta la objetividad en los reportes de sucesos significativos, sesgando la
interpretacion publica de los mismos y cuestionando la imparcialidad de la cobertura mediatica.

Llama la atencion que, a pesar del gran nimero de civiles muertos, el foco de los
enunciados estuvo puesto en generar una posicion respecto al conflicto. Esta es una gran
falencia de los medios. Los principios de intervencion humanitaria subrayan la necesidad de
salvar vidas de manera respetuosa, promover garantias de proteccion y derechos, y preservar
la dignidad humana en situaciones de conflicto y crisis. La cooperacion efectiva con los medios
de comunicacion es crucial para asegurar que estas crisis sean conocidas globalmente y para
generar respaldo publico, lo cual es fundamental para lograr un impacto significativo y
soluciones sostenibles (Omaar y Waal, 1994).

Las acusaciones hacia los gobiernos occidentales por parte de medios como El
Diario.es, destacan la estrecha relacion entre la agenda politica internacional y las politicas
internas. Estas narrativas suelen ser construidas para permear la politica nacional de los paises
y suscitar controversias sobre las decisiones politicas exteriores de los paises implicados,
especialmente de los mandatarios o tomadores de decisiones. Es decir, que como sefialan
McMillan’s (2007) y Chalaby’s (2006) tratamiento de los hechos y la identidad con la que se
enmarcan en la cobertura mediatica responde a menudo a intereses geopoliticos e ideolégicos,
mAas que a objetivos de concientizacion o mejora de la situacion.

Este fendmeno pone de relieve la complejidad de la relacion entre los medios de
comunicacion y la politica internacional, donde la informacidon se convierte en una herramienta
poderosa para moldear opiniones. En contextos como el conflicto palestino-israeli, la cobertura
mediatica es instrumentalizada para fortalecer ciertas narrativas que apoyan intereses
especificos, mientras que otras perspectivas pueden ser relegadas 0 minimizadas.

La pregunta en torno a como los medios de comunicacion acaparan la atencion de

ciertos sectores tiene mucho que ver con la forma en que comunican sobre la ayuda
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humanitaria, se le da la importancia de la imparcialidad, neutralidad, independencia y
universalidad. Estos principios guian las intervenciones humanitarias para asegurar que las
respuestas sean objetivas, equitativas y efectivas. Sin embargo, en la cobertura mediética de la
crisis humanitaria analizada en este estudio, se observo un desafio significativo para mantener
estos principios debido a la influencia de intereses geopoliticos e ideoldgicos en la seleccion y
presentacion de noticias.

Cuando se presentaron hechos como el bloqueo de la ayuda humanitaria por el paso de
Rafah, la construccion de la narrativa de los medios gird en torno a “quién” de los paises era el
mas ayudaba en vez de abordar la manera sobre el “cémo” hacerlo. Por su parte, y si bien se
explico anteriormente, la imparcialidad respecto de la ayuda humanitaria fue totalmente
permeada por las disputas geopoliticas, y en este sentido, se discuti6 los alineamientos dentro
de la Union Europea (teniendo en cuenta que las elecciones eran en 2024) para llevar ayuda a
determinados sectores en detrimento de otros.

El principio de neutralidad de cierta manera también puede verse alterado por este tipo
de conflictos y su relaciéon con los medios. Las noticias terminaron cayendo en sesgos, que
reflejan mas los intereses de la posicion de cada uno de estos mas que en la noticia en si misma.
Han sido contados casos donde se dieron noticias facticas y en base a fuentes oficiales, y una
de las causas para esto, puede ser relacionada con la falta de personal periodistico en la region.

Durante la cobertura del conflicto, los medios deberian haber priorizado el respeto por
la vida, la proteccion de los derechos humanos y la dignidad humana, lo que conforma el
principio de humanidad segun sefialan Omaar y Waal (1994). Sin embargo, la manera en que
se presentan las imagenes de las victimas y los relatos de sufrimiento, la influencia en la
percepcion publica y en la respuesta internacional ha violado o puede llegar a violar en gran

medida este principio.
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Es fundamental que los medios informen de manera auténoma y sin influencias
externas para mantener la objetividad y la integridad de sus reportajes. Macrae (1996)
argumenta que las organizaciones humanitarias deben operar de esta manera para adaptar sus
intervenciones segun las necesidades locales especificas y para evitar la manipulacion de la
informacidn por parte de actores politicos o grupos de interés. La cobertura mediatica del
conflicto podria haber sido méas efectiva si se hubiera garantizado esta independencia,
asegurando que las historias y los hechos se presentaran de manera imparcial y completa.

La cobertura mediatica debe asegurar que todas las personas afectadas por crisis
humanitarias reciban atencién equitativa y sin discriminacion. Collins (1998) destaca la
importancia de este principio para garantizar que ninguna crisis pase desapercibida y para
movilizar una respuesta global efectiva. En el caso del conflicto analizado, la cobertura
mediatica podria haber enfatizado mas en las necesidades de las poblaciones vulnerables y en

las medidas necesarias para mitigar su sufrimiento de manera equitativa.

6. Conclusiones

El presente trabajo es un estudio de caracter novedoso, que a través de los objetivos y
preguntas de investigacion planteadas, han permitido abordar la forma en la que se informa
desde el conflicto israeli-palestino, especificamente en la crisis humanitaria producto del
ataque de Hamas de octubre 2023, dejando en evidencia los desafios que encuentran en los
medios de comunicacion espafioles que fueron seleccionados para este estudio. A continuacién
se sefialan brevemente las principales conclusiones que se han podido identificar.

La forma en la que se inicid el proceso de comunicacién de la crisis, dias posteriores al
ataque de Hamas fue con discrecion, se enfoco en descripciones de hechos confirmados y

declaraciones oficiales principalmente debido a la falta de informacién verificada.
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Se ha mantenido como punto principal de analisis las ideas de McMillan y Cottle en lo
que se refiere al rol de los medios de comunicacién en las crisis globales, y se ha podido
identificar que no existe una relacion en el cumplimiento y la interconexién de los principios
humanitarios al momento de informar. Se puede destacar el esfuerzo de la mayoria de los
medios analizados por mantener un equilibrio informativo. No obstante, las diferencias
existentes entre los medios a causa de las lineas editoriales o los intereses politicos y
econdmicos han demostrado sesgar y determinar la informacion brindada. En algunos medios
de los analizados se dejé de lado el promover la representacion amplia, objetiva y variada de
la realidad existente en el suceso al momento de tomar posturas. La busqueda de la
imparcialidad y neutralidad en la informacion sigue siendo un desafio para los medios,
especialmente en un conflicto tan prolongado y controversial como el israeli-palestino.

Un factor importante a mencionar, es la polemizacion del principio de neutralidad en el
enfoque que se le ha dado a la cobertura, se ha podido evidenciar notoriamente que ciertos
medios dan una atencion mas extensa a ataques de Hamas en Israel y le restan importancia a
los de Israel en Gaza o viceversa.

Llama la atencion que, a pesar del gran numero de civiles muertos, el foco de los
enunciados estuvo puesto en generar una posicion respecto al conflicto, ya que, se observd
cémo ciertos medios tendian a enfatizar aspectos que coincidian con su linea editorial y
posicion politica, lo que podia influir en la interpretacion de los lectores y en la polarizacion
del debate publico.

Por esa razén, el tratamiento que ha recibido el conflicto-israeli palestino por parte de
los medios espafioles, especificamente las crisis humanitarias como el ataque de Hamas
ocurrido en octubre de 2023, ha dejado en evidencia que aunque se intente realizar un esfuerzo

significativo por informar respetando los principios de imparcialidad, neutralidad, y
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humanidad, es un trabajo que no se ha podido realizar del todo asi y que representa muchos
retos para el periodismo espariol.

Estos desafios persistentes estan relacionados con verificar los hechos, la
contextualizacién historica y la forma de gestionar la ética de la informacion que deben ser
abordados para mejorar la calidad y la efectividad del periodismo en situaciones de conflicto,
por lo que se destaca la necesidad de impulsar estrategias comunicacionales para poder avanzar
en materia y promover el cumplimiento de los principios humanitarios y periodisticos en las

estructuras informativas.
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