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RESUMEN DEL PROYECTO

Este trabajo tiene como objetivo principal desarrollar el disefo estratégico y operativo de
Add Your Drop, una consultora especializada en responsabilidad social corporativo y cuya
meta es aprovechar la capacidad técnica de los empleados de distintas compaiias para causas
sociales. El proyecto parte de una necesidad detectada en el entorno actual: muchas
organizaciones necesitan apoyo especializado en ambitos como la ingenieria, la
sostenibilidad o la digitalizacion, mientras que otras muchas empresas cuentan con
profesionales altamente cualificados. Add Your Drop nace precisamente para conectar estos
dos mundos, facilitando colaboraciones estructuradas y medibles entre empresas y entidades

del tercer sector.

A lo largo del trabajo se analiza el contexto externo gracias a un enfoque PESTEL, se define
el publico objetivo y se elabora una propuesta de valor diferencial basada en la
profesionalizacion del voluntariado. Se plantea un modo de operacion claro, basado en una
cadena de valor propia, que permite adaptar el modelo a distintos sectores y niveles de
recursos. También se identifican los retos y posibles carencias asociados a la fase inicial de
lanzamiento del proyecto y se proponen varias medidas para garantizar su viabilidad, como
pueden ser una estructura organizativa ligera, alianzas estratégicas y un enfoque gradual en

la captacion de clientes.

El resultado es un modelo escalable, realista y ademas, esta alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que busca generar un impacto tangible tanto en las entidades sociales
como en el entorno empresarial. El proyecto demuestra que es posible crear valor compartido
cuando se estructura adecuadamente la colaboracion entre actores con capacidades

complementarias.

Palabras clave: Voluntariado técnico, responsabilidad social empresarial, tercer sector,

colaboracion empresa-ONG, impacto social, innovacion social, impacto social.



1. Introduccion

En los ultimos afios, el vinculo entre el sector empresarial y el &mbito social ha evolucionado
de forma significativa. Las empresas ya no se limitan a cumplir con criterios de
responsabilidad social corporativa como elemento decorativo o reputacional; cada vez mas,
integran el impacto social y medioambiental dentro de su estrategia de negocio (CEOE23).
Paralelamente, el tercer sector — el formado por ONGs, fundaciones y asociaciones—
continta enfrentandose a retos que limitan su capacidad de accion, especialmente en lo que

respecta a todo el acceso a conocimiento técnico especializado.

En este contexto emerge una oportunidad clara: canalizar las competencias técnicas del
capital humano empresarial hacia necesidades reales del tercer sector. La idea de que el
voluntariado puede ir mdas alld de actividades asistenciales para convertirse en una
herramienta estratégica de transformacion social que estd ganando terreno. Sin embargo, se
ha visto que esta formula todavia estd poco explorada, y muchas iniciativas carecen de
estructura, medicion o continuidad. El reto, por tanto, no es solo conectar a empresas y
entidades sociales, sino hacerlo de forma profesionalizada, sostenible y con impacto

tangible.

Add Your Drop nace con esa mision. Este proyecto propone la creacion de una consultora
especializada en voluntariado técnico, capaz de disefiar, implementar y acompafiar
programas personalizados que conecten los recursos humanos de las empresas con los retos
técnicos de las organizaciones sociales. El modelo parte de una premisa sencilla pero
potente: muchas de las habilidades que las empresas utilizan internamente pueden tener un

enorme valor transformador si se aplican en el lugar adecuado.



Capital humano técnico empresarial
(Ingenieria, sostenibilidad, logistica, etc.)

L4

ADD YOUR DROP
(Disefio, conexion, acompafiamiento)

L4

Retos técnicos del tercer sector

(Digitalizacion, eficiencia, formacion, etc.)

Figura 1: Esquema general Add Your Drop

2. Definicion del proyecto

Add Your Drop es una consultora de nueva creacion especializada en voluntariado técnico.
Su finalidad es estructurar colaboraciones estratégicas entre empresas del sector privado
(especialmente aquellas con perfiles técnicos en sus plantillas) y organizaciones del tercer

sector que enfrentan retos complejos que requieren apoyo cualificado.

El proyecto se basa en una doble premisa: por un lado, las empresas necesitan desarrollar
estrategias de sostenibilidad y compromiso social que sean creibles, alineadas con sus
valores y medibles en impacto; por otro, muchas ONGs, asociaciones y fundaciones carecen
de los recursos o el conocimiento técnico necesarios para abordar ciertos desafios operativos,

como la digitalizacion, la eficiencia energética o la planificacion de infraestructuras.

Add Your Drop actia como intermediario experto entre ambas realidades, disefiando
programas de voluntariado técnico a medida que transforman las competencias profesionales
de los empleados en soluciones reales a problemas sociales concretos. A diferencia de otras
iniciativas de RSC mas asistenciales o genéricas, esta propuesta se centra en crear valor

compartido, a través de una metodologia estructurada y orientada a resultados.

El modelo estd especialmente pensado para fases iniciales de implantacidon, con una
estructura operativa ligera y un enfoque flexible. El objetivo es validar el modelo a pequefia
escala, ajustarlo progresivamente e ir consolidando alianzas estratégicas que permitan

escalar sin comprometer la calidad del servicio ni la coherencia del proposito.



Dimension Descripcion

Propdsito social Profesionalizar el voluntariado corporativo y canalizar

talento técnico hacia retos sociales.

Propuesta de valor Programas personalizados, medibles y alineados con los
ODS.
Target empresarial Empresas medianas y grandes con plantillas técnicas

(ingenieria, sostenibilidad, digitalizacion).

Target social ONGs con necesidades estructurales no cubiertas por falta

de recursos técnicos.

Modelo de negocio . , . L
Servicios de consultoria, disefio y acompafiamiento de

programas de voluntariado técnico.

Diferencial competitivo Enfoque técnico, disefio a medida, medicién de impacto y

estructura ligera en fases iniciales.

Tabla 1: Elementos clave del proyecto Add Your Drop

Add Your Drop no se presenta como una accion solidaria puntual, sino como una
herramienta estratégica para que las empresas integren su compromiso social de manera
coherente y eficaz, al tiempo que se fortalece la capacidad técnica del tercer sector. El
proyecto se alinea con la Agenda 2030, en especial con los ODS 4 (educacion de calidad),
10 (reduccion de desigualdades) y 17 (alianzas para lograr objetivos), posiciondndose como

una propuesta innovadora, factible y con alto potencial de impacto.

3. Descripcion del modelo

El modelo de Add Your Drop se articula como una herramienta de conexion estructurada
entre el sector empresarial y el tercer sector, con el objetivo de transformar las competencias
técnicas de los empleados en soluciones aplicadas a retos sociales concretos. Su
funcionamiento se basa en un proceso en cinco fases que componen una cadena de valor

propia y replicable.



A diferencia de otras iniciativas mas genéricas o eventuales, este sistema esta disefiado para
aportar rigor, trazabilidad y coherencia, tanto desde el punto de vista técnico como social. A

continuacion se detalla el funcionamiento del modelo:
Fases del modelo operativo

1. Diagndstico de competencias. Se analiza el perfil técnico de la empresa (por areas,
departamentos o personas voluntarias) para identificar qué capacidades estan
disponibles: por ejemplo, conocimientos en programacion, disefio industrial, analisis
de datos o energias renovables.

2. Deteccion de necesidades sociales. En paralelo, se identifican ONGs, asociaciones o
entidades que presenten retos especificos donde ese conocimiento puede suponer un
salto de calidad en su funcionamiento. Este proceso se realiza con entrevistas,
formularios y trabajo de campo.

3. Disefio del programa de voluntariado técnico. Una vez que se han emparejado las
capacidades con las necesidades, se elabora una propuesta totalmente a medida:
actividades, cronograma, formacién previa, criterios de éxito e indicadores de
impacto.

4. Implementacion y acompaiamiento. Durante la ejecucion, Add Your Drop se
encarga de coordinar la relacion, gestionar incidencias y acompafar tanto a la
empresa como a la entidad colaboradora para asegurar una experiencia significativa
y efectiva.

5. Evaluacion y mejora continua. Una vez finalizado el programa, se recopilan datos
cualitativos y cuantitativos sobre el impacto que se ha generado y se elabora un
informe. Esta informacion sirve tanto para los informes de sostenibilidad de la

empresa como para mejorar futuras intervenciones.

4. Resultados

A lo largo del desarrollo del proyecto se han obtenido una serie de resultados que permiten
considerar viable la creacion de Add Your Drop, tanto desde un punto de vista estratégico
como operativo. En primer lugar, el analisis del entorno ha confirmado que existe un espacio
real para una consultora especializada en RSC, con una demanda creciente tanto por parte
de empresas como de organizaciones sociales. Herramientas de analisis estratégico como el

analisis PESTEL, la matriz DAFO y el modelo de Porter han permitido identificar las



condiciones que hacen posible este tipo de iniciativas, asi como los riesgos que deben ser

gestionados.

En segundo lugar, se ha definido un modelo de intervencion. La cadena de valor que se
propone estd compuesta por cinco fases clave (diagndstico, deteccion de necesidades,
disefio, implementacion y evaluacion), y ha sido estructurada de manera que permita escalar
el proyecto sin comprometer la calidad del servicio ni la coherencia con el propdsito social.
Este modelo ha sido reforzado con herramientas de medicion del impacto que permitiran a

las empresas justificar sus acciones y a las ONGs valorar el apoyo recibido.

Ademas, se ha dimensionado el mercado objetivo y se han planteado escenarios realistas de
crecimiento. Captar un 1 % de las empresas potencialmente compatibles supondria trabajar
con unas 300 compaiias; alcanzar un 0,1 % del tercer sector estructurado implicaria
colaborar con entre 25 y 36 organizaciones sociales. Estas cifras permiten validar el potencial

del modelo sin necesidad de asumir objetivos inalcanzables en las fases iniciales.

También se ha construido una estructura organizativa realista para los primeros anos, basada
en un equipo reducido, el uso de colaboradores externos y una metodologia de trabajo agil.
Esta eleccion permite optimizar recursos, responder con flexibilidad y reducir los costes fijos

iniciales.

En conjunto, el proyecto ha permitido demostrar que es posible disefiar una iniciativa que
combina impacto social, profesionalizacion del voluntariado y sostenibilidad operativa.
Aunque no se han implementado casos reales todavia, el disefio estratégico, el analisis del
entorno y la coherencia interna del modelo permiten plantear su ejecucion futura con

fundamentos solidos.

5. Conclusiones

El desarrollo de Add Your Drop demuestra que es posible construir un modelo de negocio
que combine rigor técnico, impacto social y sostenibilidad econdmica desde una perspectiva
realista. En un contexto empresarial cada vez mas orientado al propdsito, y ante un tercer
sector que sigue enfrentando retos estructurales, la propuesta responde a una necesidad
concreta: facilitar que el talento técnico de las empresas pueda generar valor social, de forma

estructurada, medible y profesionalizada.



El proyecto ofrece una solucidon innovadora al integrar voluntariado técnico con un enfoque
estratégico, superando la légica de la accion puntual o simbolica que ain predomina en
muchas iniciativas de RSC. Ademas, la propuesta tiene potencial de crecimiento: puede
adaptarse a distintas tipologias de empresa, escalar en complejidad operativa y, con el

tiempo, digitalizar parte de sus procesos sin perder su esencia.

A nivel metodolégico, el trabajo ha permitido aplicar herramientas de analisis empresarial a
un modelo social, explorando la viabilidad de un puente entre dos mundos que muchas veces
operan de forma aislada. Se ha disefado un sistema que, sin haber sido todavia
implementado, muestra consistencia interna, coherencia con el contexto y una hoja de ruta

clara para su puesta en marcha.

La conclusion principal es que Add Your Drop no solo tiene sentido como idea, sino que
cuenta con los fundamentos estratégicos y operativos necesarios para convertirse en una
iniciativa real. El reto, a partir de ahora, sera llevarlo al terreno practico, validar el modelo
con casos reales y consolidar una red de colaboraciones que permita sostener y escalar el

impacto deseado.
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PROJECT ABSTRACT

The main objective of this project is to develop the strategic and operational design of Add
Your Drop, a consulting firm specializing in corporate social responsibility whose goal is to
leverage the technical skills of employees from different companies for social causes. The
project stems from a need identified in the current environment: many organizations require
specialized support in areas such as engineering, sustainability, and digitalization, while
many other companies have highly qualified professionals. Add Your Drop was created
precisely to connect these two worlds, facilitating structured and measurable collaborations

between companies and third sector entities.

Throughout the project, the external context is analyzed using a PESTEL approach, the target
audience is defined, and a unique value proposition based on the professionalization of
volunteering is developed. A clear mode of operation is proposed, based on a proprietary
value chain, which allows the model to be adapted to different sectors and levels of
resources. The challenges and possible shortcomings associated with the initial launch phase
of the project are also identified, and several measures are proposed to ensure its viability,
such as a lean organizational structure, strategic alliances, and a gradual approach to

customer acquisition.

The result is a scalable, realistic model that is also aligned with the Sustainable Development
Goals, which seeks to generate a tangible impact on both social entities and the business
environment. The project demonstrates that it is possible to create shared value when

collaboration between actors with complementary capabilities is properly structured.

Key words: Technical volunteering, corporate social responsibility, third sector, business-

NGO collaboration, social impact, social innovation, social impact.



1. Introduction

In recent years, the link between the business sector and the social sphere has evolved
significantly. Companies no longer limit themselves to complying with corporate social
responsibility criteria as a decorative or reputational element; increasingly, they are
integrating social and environmental impact into their business strategy (CEOE23). At the
same time, the third sector—made up of NGOs, foundations, and associations—continues
to face challenges that limit its capacity for action, especially with regard to access to

specialized technical knowledge.

In this context, a clear opportunity emerges: channeling the technical skills of business
human capital toward the real needs of the third sector. The idea that volunteering can go
beyond welfare activities to become a strategic tool for social transformation is gaining
ground. However, it has been seen that this formula is still largely unexplored, and many
initiatives lack structure, measurement, or continuity. The challenge, therefore, is not only
to connect companies and social entities, but to do so in a professional, sustainable way with

tangible impact.

Add Your Drop was created with this mission in mind. This project proposes the creation of
a consulting firm specializing in technical volunteering, capable of designing, implementing,
and supporting customized programs that connect companies' human resources with the
technical challenges of social organizations. The model is based on a simple but powerful
premise: many of the skills that companies use internally can have enormous transformative

value if applied in the right place.



Technical business human capital
(Engineering, sustainability, logistics, etc.)

L4

ADD YOUR DROP
(Design, connection, support)

L4

Technical challenges facing the third sector
(digitization, efficiency, training, etc.)

lllustration 1: General diagram Add Your Drop

2. Project definition

Add Your Drop is a newly created consulting firm specializing in technical volunteering. Its
purpose is to structure strategic collaborations between private sector companies (especially
those with technical profiles in their workforce) and third sector organizations facing

complex challenges that require qualified support.

The project is based on a twofold premise: on the one hand, companies need to develop
sustainability and social commitment strategies that are credible, aligned with their values,
and measurable in terms of impact; on the other hand, many NGOs, associations, and
foundations lack the resources or technical knowledge necessary to address certain

operational challenges, such as digitization, energy efficiency, or infrastructure planning.

Add Your Drop acts as an expert intermediary between the two, designing tailor-made
technical volunteer programs that transform employees' professional skills into real solutions
to specific social problems. Unlike other more welfare-oriented or generic CSR initiatives,
this proposal focuses on creating shared value through a structured, results-oriented

methodology.

The model is specially designed for the initial stages of implementation, with a lean
operational structure and a flexible approach. The aim is to validate the model on a small
scale, adjust it progressively, and consolidate strategic alliances that allow for scaling up

without compromising service quality or consistency of purpose.



Dimension

Description

Social purpose

Value proposition

Business target

Social target

Business model

Competitive advantage

Professionalize corporate volunteering and channel

technical talent toward social challenges.

Customized, measurable programs aligned with the SDGs.

Medium-sized and large companies with technical staff

(engineering, sustainability, digitization).

NGOs with structural needs that are not met due to a lack of

technical resources.

Consulting, design, and support services for technical

volunteer programs.

Technical approach, custom design, impact measurement,

and lightweight structure in the initial phases.

Table 1: Key elements of the Add Your Drop project

Add Your Drop is not presented as a one-off charitable initiative, but rather as a strategic

tool for companies to integrate their social commitment in a coherent and effective manner,

while strengthening the technical capacity of the third sector. The project is aligned with the

2030 Agenda, particularly SDGs 4 (quality education), 10 (reduced inequalities), and 17

(partnerships for the goals), positioning itself as an innovative, feasible proposal with high

potential for impact.

3. Description of the model

The Add Your Drop model is structured as a tool for connecting the business sector and the

third sector, with the aim of transforming employees' technical skills into solutions applied

to specific social challenges. It operates on the basis of a five-phase process that forms a

unique and replicable value chain.



Unlike other more generic or temporary initiatives, this system is designed to provide rigor,
traceability, and consistency, both from a technical and social point of view. The model

works as follows:
Phases of the operating model

1. Skills assessment. The technical profile of the company (by area, department, or
volunteer) is analyzed to identify what skills are available: for example, knowledge
of programming, industrial design, data analysis, or renewable energy.

2. Identification of social needs. At the same time, NGOs, associations, or entities with
specific challenges are identified where this knowledge could represent a leap in
quality in their operations. This process is carried out through interviews, forms, and
fieldwork.

3. Design of the technical volunteer program. Once the skills have been matched with
the needs, a tailor-made proposal is drawn up: activities, schedule, prior training,
success criteria, and impact indicators.

4. Implementation and support. During implementation, Add Your Drop acts as a
facilitator: it coordinates the relationship, manages incidents, and supports both the
company and the collaborating entity to ensure a meaningful and effective
experience.

5. Evaluation and continuous improvement. At the end of the program, qualitative and
quantitative data on the impact generated is collected and a report is prepared. This
information is used both for the company's sustainability reports and to improve

future interventions.

4. Results

Throughout the development of the project, a series of results have been obtained that make
the creation of Add Your Drop viable and relevant, both from a strategic and operational
point of view. First, the analysis of the environment has confirmed that there is real space
for a consulting firm specializing in technical volunteering, with growing demand from both
companies and social organizations. Tools such as PESTEL analysis, the SWOT matrix, and
Porter's model have made it possible to identify the conditions that make this type of

initiative possible, as well as the risks that must be managed.

Second, a clear, replicable, and adaptable intervention model has been defined. The proposed

value chain, consisting of five key phases (diagnosis, needs assessment, design,



implementation, and evaluation), has been structured in such a way as to allow the project
to be scaled up without compromising the quality of service or consistency with the social
purpose. This model has been reinforced with impact measurement tools that will allow

companies to justify their actions and NGOs to assess the support received.

In addition, the target market has been sized and realistic growth scenarios have been
proposed. Capturing 1% of potentially compatible companies would mean working with
around 300 companies; reaching 0.1% of the structured third sector would involve
collaborating with between 25 and 36 social organizations. These figures validate the

model's potential without the need to set unattainable goals in the initial phases.

A realistic organizational structure has also been built for the first few years, based on a
small team, the use of external collaborators, and an agile working methodology. This choice
allows for the optimization of resources, flexibility in response, and a reduction in initial

fixed costs.

Overall, the project has demonstrated that it is possible to design an initiative that combines
social impact, professionalization of volunteering, and operational sustainability. Although
no real cases have been implemented yet, the strategic design, environmental analysis, and

internal consistency of the model provide a solid foundation for its future implementation.

5. Conclusions

The development of Add Your Drop demonstrates that it is possible to build a business
model that combines technical rigor, social impact, and economic sustainability from a
realistic perspective. In an increasingly purpose-driven business environment, and in the face
of a third sector that continues to face structural challenges, the proposal responds to a
specific need: to enable the technical talent of companies to generate social value in a

structured, measurable, and professionalized way.

The project offers an innovative solution by integrating technical volunteering with a
strategic approach, overcoming the logic of one-off or symbolic action that still prevails in
many CSR initiatives. In addition, the proposal has growth potential: it can be adapted to
different types of companies, scaled up in operational complexity and, over time, digitized

in part without losing its essence.



At the methodological level, the work has made it possible to apply business analysis tools
to a social model, exploring the feasibility of a bridge between two worlds that often operate
in isolation. A system has been designed which, although not yet implemented, shows

internal consistency, coherence with the context, and a clear roadmap for its implementation.

The main conclusion is that Add Your Drop not only makes sense as an idea, but also has
the strategic and operational foundations necessary to become a real initiative. The
challenge, from now on, will be to put it into practice, validate the model with real cases,

and consolidate a network of collaborations that will sustain and scale the desired impact.
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Capitulo 1. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL

PROYECTO

1.1 ORIGEN DE LA IDEA Y MOTIVACION DEL PROYECTO

Desde muy pequefia, he tenido la suerte de descubrir la grandeza que esconde dedicar tiempo
y corazon a aquellos que sufren. Este valor siempre ha estado profundamente arraigado en
mi educacion (tanto por parte de mi familia, como por parte de mi colegio) y ha influido
directamente en mi desarrollo personal y profesional. Durante toda mi etapa escolar participé
en actividades de voluntariado. Estas experiencias no se sentian como “ayuda”, sino que
habia algo que iba mas alla. El dolor, las injusticias y el sufrimiento me impulsaban a salir

de mi misma y a ponerme en busca de soluciones.

Durante mis afios en la universidad, esta inquietud ha seguido creciendo. Ademas, he tenido
la suerte de participar en iniciativas en distintos paises como México, Brasil y Téanger, asi
como en algunos pueblos de Espaia, lo que me ha permitido entrar en contacto con
realidades muy distintas a la mia. El voluntariado se ha ido convirtiendo en un eje central en
mi vida, donde he descubierto la belleza de simplemente compartir la vida con personas que

sufren, aprendiendo de su sencillez y de su inocencia.

Santa Teresa de Calcuta dijo una vez: "a veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una
gota en el océano, pero el mar seria menos si le faltara una gota". Esta frase me abri6 los
ojos y gracias a ella entendi que cada accion, por pequefia que parezca, tiene un impacto
significativo. Todo esto ha sido la semilla para emprender algo propio en la bisqueda de

alinear mi propdsito personal con mi formacion en ingenieria y gestion empresarial.

Las empresas experimentan una creciente exigencia para incorporar la responsabilidad social
empresarial en sus estrategias, sin embargo, muchas de ellas carecen de las herramientas y

experiencia necesarias para poder poner en marcha programas eficientes y sostenibles. Add
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Your Drop (AYD) surge para cubrir esta necesidad, fusionando mi conocimiento técnico
con mi inquietud social, con el objetivo de vincular a las empresas con causas sociales
mediante programas de voluntariado que utilicen las habilidades técnicas de sus

trabajadores.

AYD no solo busca generar impacto positivo, sino también transformar la cultura
organizacional de las mismas, fortaleciendo los valores de las empresas. La motivacion
detrds de AYD es construir un puente entre el sector empresarial y las comunidades que mas
lo necesitan, demostrando que cada accion, por pequefia que sea, suma a un cambio

significativo y duradero.

1.2 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL PROYECTO

En el contexto empresarial actual, nos encontramos ante una creciente tendencia y
preocupacion hacia el impacto social y ambiental: las empresas buscan diferenciarse,
impactar y posicionarse como agentes de cambio positivo en el mundo, ademas de querer

convertir esta actitud en un sello de identidad de la compaiia.

(Por qué surge esta tendencia? ;Cuales son los factores que la dirigen? Se abre un abanico
completo de factores econdmicos, estratégicos, regulatorios y sociales para dar respuesta a
estas preguntas, y trataran de ser respondidas a lo largo de este trabajo. En todo este
escenario, surge la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que ha surgido como una
herramienta clave para general valor e impacto social, ademés de fortalecer la cultura

empresarial.

En paralelo a esta observacion, es evidente que los avances tecnoldgicos estdn
revolucionando el panorama empresarial, algo que, sin duda, también afecta al ambito de las
organizaciones sin dnimo de lucro y fundaciones. Medios como soluciones digitales,
herramientas para analizar datos, procesos industriales sostenibles, entre otros, abren nuevas

vias para que el impacto social sea medible y tangible. Sin embargo, muchas ONGs todavia
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carecen de los recursos y la experiencia necesarias para disefiar y aplicar estas iniciativas de

forma estratégica.

Este trabajo nace de todas estas observaciones. El objetivo es la creacion de una consultora
especializada en Responsabilidad Social Corporativa capaz de actuar como puente entre
empresas y causas sociales, a las que llegan distintas ONGs y fundaciones, a través del
disefio de programas de voluntariado técnico que permiten el aprovechamiento de los

conocimientos de los empleados en necesidades concretas.

El presente trabajo tiene una relevancia préctica evidente, asi como una conexion directa con
la ingenieria industrial, dado que requiere el uso de herramientas de analisis estratégico,
gestion, planificacion operativa y evaluacion de la viabilidad. Al mismo tiempo, responde a
una inquietud muy personal por querer alinear la dimension técnica de la profesion con el

impacto social y la transformacion del mundo en un lugar mejor.

1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Los siguientes tres puntos recogen los objetivos que trata de conseguir el presente trabajo:

l. Disefiar un puente estratégico entre empresas y ONGs a través de alianzas
estratégicas. Aprovechar las competencias técnicas de los empleados para que los programas
de voluntariado corporativo resuelvan desafios reales, fomentando asi la colaboracion entre
organizaciones del sector privado y el tercer sector. Este objetivo busca optimizar los
recursos disponibles, generar redes de apoyo y convertir las habilidades técnicas en

soluciones tangibles.

2. Diseflar programas de voluntariado que integren el desarrollo personal y
organizacional. Proponer dindmicas que no solo respondan a necesidades sociales externas,
sino que también estén pensadas para reforzar la cohesion interna, los valores y el

compromiso de los empleados dentro de las empresas que colaboran.
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3. Proveer herramientas para medir y comunicar el impacto social. Permitir a las

empresas evaluar y medir el impacto de sus acciones de RSC a través de la implementacion

de sistemas de analisis

1.4 ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance del trabajo abarca el desarrollo tedrico y estratégico del plan de negocio de Add
Your Drop. Para ello, se realizard un analisis del entorno, una definicion clara de la propuesta
de valor, el disefio de los servicios ofrecidos, la identificacion del publico objetivo y de los
actores clave, asi como una estructura operativa bdsica. Se abordaran también aspectos
relacionados con la viabilidad econdmica, la planificacion de la implantacion inicial y el
desarrollo de indicadores que permitan medir el impacto generado por la actividad de la

empresa. Se estableceran las bases para la futura ejecucion e implementacion del proyecto.

Fuera del alcance de este trabajo se quedan el desarrollo tecnologico de plataformas
digitales, la contratacion de personal real y la ejecucidon practica de proyectos de

voluntariado, que se plantean como fases posteriores una vez validado el modelo propuesto.

1.5 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia empleada para la elaboracion de este TFG esta disefiada para garantizar, por
un lado, alcanzar los estandares académicos, asi como que los resultados obtenidos se puedan
aplicar a la practica. Este proceso estd formado por varias fases que aseguran que el trabajo

final sea coherente y de calidad.

En primer lugar, se realizara una busqueda bibliografica en fuentes variadas y un analisis de
todo el contexto para establecer una base so6lida. Serd fundamental profundizar en conceptos
de RSC, ONGs, voluntariado corporativo, ademds de gestion y direccion empresarial. Se
consultara de literatura académica, informes y casos practicos relevantes. Entre las fuentes

principales se encuentran bases de datos académicas como Google Scholar. Este paso sera
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muy clave para identificar dentro del sector las tendencias que predominan y los desafios

que se enfrentan.

A continuacion, se definird el marco teorico y conceptual, donde se estableceran los
conceptos clave que serviran como la base del trabajo. Estos conceptos clave son: la
integracion de la tecnologia en la RSE, la conexion estratégica entre empresas y ONGs, y la
alineacion de las actividades propuestas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Todo este marco tedrico serd la base para estructurar el plan de negocio y garantizar que las
propuestas estén alineadas con las necesidades reales del mercado y las causas sociales
objetivo. Posteriormente, se disefiara el plan de negocio, el nucleo de todo el TFG. Este
proceso implicard el desarrollo de las secciones clave del plan, como el analisis de mercado,
la propuesta de valor, el modelo operativo y financiero, y las estrategias de implementacion.
Para ello, se utilizaran herramientas como la matriz DAFO y el andlisis de las cinco fuerzas
de Porter, entre otras, con el objetivo de identificar oportunidades y desafios que puedan

influir en la viabilidad del proyecto.

En las etapas finales, se realizara una revision y validacion del trabajo. Gracias a estas

revisiones, se podran hacerlos ajustes necesarios para mejorar el contenido y la presentacion.

Paralelamente, se desarrollaran recursos visuales y metodologicos, que haran mas facil la
comprension y presentacion de los resultados obtenidos. Se crearan graficos, tablas y
diagramas. Para ello se emplearan herramientas digitales como Excel, Canva y PowerPoint,

ante todo, se buscara la claridad y la profesionalidad.

Finalmente, se procedera a la redaccion del documento final, donde todas las secciones del

trabajo quedaran integradas. Ademas, se elaborara la presentacion final.

Con este TFG, no se busca solo cumplir son los estdndares académicos, con lo minimo
exigido, sino también aportar soluciones practicas y objetivas en el ambito del voluntariado

corporativo y la RSC.
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1.6 ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

Este Trabajo de Fin de Grado se estructura en ocho capitulos que desarrollan de forma
progresiva la propuesta del proyecto, desde su planteamiento inicial hasta su viabilidad

operativa, economica y ética.

El capitulo uno ofrece una introduccion general al trabajo. En ¢l se recoge el origen de la
idea, las motivaciones personales que han impulsado el desarrollo del proyecto, asi como su
justificacion, los objetivos perseguidos, el alcance planteado y la metodologia seguida.

También se explica como se estructura la memoria.

El capitulo dos esta dedicado al estado de la técnica. En este apartado se revisan las
principales referencias y tendencias en materia de responsabilidad social corporativa,
voluntariado corporativo y uso de tecnologia con fines sociales. Asimismo, se analizan
algunos casos de referencia y se identifican brechas existentes en el contexto actual, lo que

permite justificar la oportunidad que representa el proyecto.

En el capitulo tres se presenta el disefio del modelo de negocio de Add Your Drop. Se define
su mision, vision y valores, asi como la propuesta de valor, los servicios que ofrece, el
analisis del entorno y del mercado objetivo, y los principales elementos estratégicos que

sustentan la iniciativa.

El capitulo cuatro se centra en el modelo operativo. Se describen la estructura organizativa,
la cadena de wvalor, los procesos clave de implantacion, los recursos necesarios, el
cronograma del primer afio y los indicadores que se utilizaran para evaluar el desempefio.
También se incluye un apartado sobre la identidad visual del proyecto, que forma parte de

su posicionamiento estratégico.

El capitulo cinco aborda el estudio econdmico y la viabilidad del proyecto. Se detallan el
producto minimo viable, los costes iniciales previstos, la proyeccion de ingresos, el analisis
de sostenibilidad econdémica, las posibilidades de financiacion y escalabilidad, y una matriz

de riesgos que recoge los principales retos asociados a la implantacion.
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El capitulo seis desarrolla una reflexion sobre las implicaciones éticas y sociales del modelo.
Se ha considerado un punto necesario en un tema tan controvertido como es la accion social,
y se considera relevante en este sentido. Se tratan temas como la profesionalizacion del
voluntariado, el riesgo de instrumentalizacion por parte de las empresas, la importancia de

medir el impacto de forma rigurosa y el compromiso ético asumido por la propia consultora.

En el capitulo siete se presentan las conclusiones del trabajo, una valoracion critica de su

desarrollo, las principales aportaciones del proyecto y algunas lineas de mejora.

Finalmente, el capitulo ocho recoge la bibliografia utilizada a lo largo del trabajo, segun los

criterios académicos establecidos.

Esta estructura permite abordar el proyecto de forma ordenada y completa, combinando el
analisis tedrico con la aplicacion practica, y ofreciendo al lector una vision sélida de su

coherencia, viabilidad e impacto potencial.
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Capitulo 2. ESTADO DE LA TECNICA

2.1 EVOLUCION DE LA RSC Y EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En los ultimos afos, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ha evolucionado. Lo que al principio se entendia como una actividad
voluntaria y altruista, pero como una especie de afiadido a la actividad principal que realizaba
la empresa, ha pasado a convertirse en un elemento estratégico que se integra en el plan de

negocio y en la identidad de la propia empresa.

En sus origenes, muchas acciones de RSC se centraban en donaciones econémicas puntuales,
patrocinios o colaboraciones con entidades sociales esporadicas y sin un enfoque
estructurado. Sin embargo, a medida que ha ido creciendo la sensibilidad social y ambiental
—por parte tanto de los consumidores y receptores de los servicios como de los propios
empleados—, las empresas han comenzado a asumir un papel mas activo en la generacion
de impacto positivo. Esta transformacion se ha visto también impulsada por nuevas
normativas y marcos de referencia internacionales, como son los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas (y a los que se dedicara un apartado de este trabajo),
que sirven de guia para alinear la actividad empresarial con retos sociales y

medioambientales globales.

Dentro de esta evolucion, el voluntariado corporativo ha ido ganando especial relevancia.
Lo que comenzo siendo una forma de mejorar la imagen publica de la empresa, se ha ido
consolidando como una herramienta poderosa para fortalecer la cultura organizacional y
fomentar el sentido de pertenencia. Cada vez son mas las empresas que incluyen programas

de voluntariado dentro de sus planes estratégicos de sostenibilidad o de recursos humanos.

Ademas, se observa que el voluntariado ha dejado de ser una actividad unicamente
presencial. En los ultimos afios, y especialmente después de la pandemia, han surgido nuevas

formas de voluntariado: virtual, técnico o basado en habilidades profesionales, lo que ha
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ampliado las posibilidades de implicacion de los empleados y el valor que pueden aportar a

las entidades sociales con las que colaboran.

En este contexto, se hace evidente que la RSE y el voluntariado corporativo no son
elementos aislados que no tienen relacion alguna entre si, sino parte de una estrategia mucho
mas amplia de creacion de valor compartido, en la que la empresa, sus empleados y la
sociedad pueden beneficiarse entre si. Este cambio de paradigma es precisamente el punto

de partida del proyecto que aqui se presenta.

2.2 EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA EN LA ACCION SOCIAL

Son numerosas las iniciativas que han surgido en los ultimos afios, y que demuestran como
la innovacion tecnoldgica se puede utilizar para mejorar la calidad de vida de las personas,
reducir desigualdades y aumentar la eficiencia de las organizaciones que trabajan en el
ambito social. El uso de herramientas digitales ha permitido a las ONG y fundaciones
optimizar procesos y ampliar su alcance. Estas herramientas se refieren a plataformas de
gestion de voluntariado, aplicaciones para realizar donaciones, coordinar campafias o incluso
ofrecer formacion online, etcétera. La tecnologia ha abierto nuevas posibilidades para actuar

de forma mucho mas eficaz y sostenible.

Ademas, en los ultimos afios ha tomado fuerza un enfoque que vincula directamente las
competencias técnicas de los empleados con causas sociales. Este enfoque se refiere al
voluntariado profesional, en el que los aquellos que participan aplican sus conocimientos —
por ejemplo, en ingenieria, analisis de datos, logistica o desarrollo de software— para
resolver retos especificos en ONGs o proyectos sociales. Esto no solo incrementa el valor
aportado, sino que también permite aprovechar al méximo el potencial transformador de la

tecnologia.

En este contexto, una iniciativa como Add Your Drop cobra pleno sentido, al proponer
una estructura que no solo conecta sectores, sino que lo hace desde el conocimiento técnico

y con herramientas que permiten profesionalizar la accion social. La tecnologia no se ve
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como como un fin, sino como un medio para facilitar procesos, escalar soluciones y, sobre

todo, generar un impacto mas profundo y duradero en las comunidades.

2.3 CASOS DE REFERENCIA Y BENCHMARKING

Antes de desarrollar una propuesta como Add Your Drop, resulta imprescindible observar
qué estan haciendo otras organizaciones, de una forma u otra, en el ambito social. Esta
comparacion no busca copiar modelos existentes, sino identificar acciones que ya han tenido
éxito, analizar como funcionan en la practica y extraer aprendizajes que puedan adaptarse y
mejorarse. A este proceso se le conoce como benchmarking y es una técnica ampliamente
utilizada en la gestion estratégica que consiste en localizar e investigar de forma estructurada
aquellas practicas que han demostrado ser eficaces en otros sectores o entidades, con el
objetivo de incorporarlas, adaptarlas y perfeccionarlas para optimizar el propio desempefio

organizativo (MCSH95).

Uno de los referentes mas consolidados es el de Telefonica, que ha desarrollado a lo largo
de los afios un programa de voluntariado corporativo muy estructurado a través de su
Fundacién. Sus empleados participan de forma activa en proyectos de voluntariado en el
ambito social, educativo, medioambiental y cultural, tanto dentro como fuera de Espaiia.
Telefonica apuesta por el impacto sostenido y continuado, no se limita a la accion puntual.
Este tipo de programas, ademas de impactar en la sociedad, refuerzan el sentimiento de

pertenencia y el compromiso de los empleados con los valores de la compaiiia (FUNDsf).

Otro caso destacado es el de Iberdrola, especialmente a través de su iniciativa anual “Semana
Internacional del Voluntariado”. La empresa colabora con entidades como la Fundacion
Hazloposible y organiza més de cien de actividades centradas en la educacidn, el cuidado
del medio ambiente o la inclusion social. Esta accion demuestra que las grandes companias

pueden generar impacto real si coordinan bien sus recursos humanos y sociales.

También resulta especialmente relevante el compromiso de Galletas Gullon, una empresa

familiar que ha hecho de la inclusion laboral una de sus prioridades en materia de RSE. En

17



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)
C O MILLA S GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  cape | ESTADO DE LA TECNICA

colaboracion con Cruz Roja Palencia, ha puesto en marcha programas de formaciéon y
acompafiamiento para colectivos en situacion de vulnerabilidad. Esta accion responde a una
necesidad concreta del entorno en el que la empresa opera. Es un buen ejemplo de como una
empresa de tamafio medio puede tener un papel activo en la transformacion de su entorno

sin necesidad de grandes campafias, sino con acciones continuadas y coherentes (CADE25a).

El caso de Mercadona refleja como la responsabilidad social puede integrarse directamente
en el funcionamiento diario de una empresa a través de su politica de donaciones
alimentarias. Colabora con cientos de entidades sociales en toda Espafia y Portugal, con el
objetivo de combatir el desperdicio de alimento. En el ultimo afio, ha donado méas de 25.000

toneladas de productos de primera necesidad (CADE 25Db).

Otro ejemplo inspirador es el de Carpinteria Castellar. Esta empresa fue reconocida en 2025
con el Premio Empresa mas inclusiva por su compromiso con la insercion laboral de
personas con discapacidad. A través de politicas de contrataciéon y acompafiamiento, y en
colaboracion con fundaciones especializadas en el tema, esta carpinteria ha logrado crear un

entorno de trabajo accesible, diverso y comprometido (CADE25c¢).

Por ultimo, resulta muy representativo el caso de Titania, que en 2024 puso en marcha el
programa /2 Compromisos Sociales, una iniciativa que apuesta por la implicacion directa de
los empleados en la accidon social de la empresa. Cada mes, son los propios trabajadores
quienes proponen y votan a qué organizacion social local ird destinada una donacion de la
empresa. En 2025, Titania reforz6 su compromiso con esta iniciativa y ampli6 el presupuesto
destinado a este programa. Este modelo no solo canaliza el impacto social, sino que también
fortalece la cultura interna y refuerza el sentido de identidad dentro de la organizacion

(CADE25d).

Estos ejemplos permiten observar distintos y demuestran que la RSC puede abordarse desde
muchos angulos. El modelo de Add Your Drop se inspira en esta vision, con la particularidad
de poner el foco en el talento técnico como eje de transformacion social, a través de una

estructura profesional que facilite la conexion entre empresas y entidades sociales.
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2.4 BRECHAS ACTUALES Y OPORTUNIDAD DETECTADA

Pese a que hay un avance significativo en la integracion de la RSE dentro de las estrategias
empresariales, ain hay varias brechas que limitan el gran potencial transformador que
pueden llegar a tener estas iniciativas. Por un lado, muchas empresas cuentan con programas
de voluntariado con muy buena intencidon, pero de caracter genérico, por lo que estan
desvinculados de las capacidades reales de sus equipos. Por otro lado, muchas ONGs carecen
de los recursos técnicos necesarios para abordar sus desafios con la eficiencia y profundidad
que requieren, especialmente en areas como digitalizacion, sostenibilidad o mejora de

procesos.

Una de las principales carencias detectadas es la dificultad para hacer coincidir el talento
profesional, particularmente el talento técnico, con proyectos sociales concretos. Esto se

debe a que no existe una figura intermediaria capaz de realizar esta tarea.

Ademas, muchas empresas no disponen de mecanismos para medir el impacto social de sus
acciones de forma rigurosa. Esto provoca que iniciativas con mucho valor e impacto se
perciban como campafias puntuales, con escaso seguimiento o continuidad. Esta falta de
evaluacion también hace dificil que los proyectos se mantengan a medio-largo plazo o

escalen a otras areas de la empresa.

Por ultimo, en un momento en el que tanto los consumidores como los mismos empleados
piden coherencia y compromiso por parte de las organizaciones, existe una oportunidad clara
para disefiar modelos que sean capaces de conectar el proposito de la compafiia con la accion

social de forma estratégica, estructurada y medible.

Es precisamente en este punto donde se enmarca la propuesta de Add Your Drop: una
consultora pensada para cubrir esa brecha entre el sector privado y el tercer sector, aportando
profesionalizacidn, estructura y enfoque técnico al voluntariado corporativo. Mas que una
iniciativa solidaria, se plantea como una herramienta de valor compartido que permite a las
empresas generar impacto social alineado con su identidad, mientras que las ONGs reciben

el apoyo cualificado que muchas veces no tienen a su alcance.
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2.5 ALINEACION CON LOS ODS

Add Your Drop (AYD) se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
integrando en la actividad de la empresa los principios de sostenibilidad, inclusion y
desarrollo. A continuacion, se indican los ODS mas relevantes y como se contribuye a cada

uno de ellos:

ODS 4: Educacidn de calidad. Los programas de voluntariado disefiados por AYD fomentan

que los conocimientos y habilidades técnicas d ellos empleados sean transmitidos al tercer
sector, asi como a personas que no tienen acceso a este tipo de conocimientos. Esto
contribuye a que mejore la calidad de la educacion y se reduzcan las desigualdades en el

acceso al conocimiento.

ODS 10: Reduccién de las desigualdades. A través del voluntariado corporativo, AYD

contribuye buscar la justicia en la sociedad. AYD promueve un acceso mas equitativo a

recursos, oportunidades y conocimientos técnicos.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos. Este ODS inspira y da forma a la mision de

AYD. Tal y como se ha mencionado anteriormente, AYD es un puente estratégico entre
empresas y ONGs, facilitando colaboraciones que multiplican el impacto social. Estas

alianzas fortalecen la cooperacion entre los diferentes sectores.

20



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)
C O MILLA S GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  icabe | DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO

Capitulo 3. DISENO DEL MODELO DE NEGOCIO

3.1 MISION, VISION Y VALORES

La vocacion con la que nace Add Your Drop esté clara: conectar el mundo empresarial
con el tercer sector a través de proyectos que generen un impacto real, tangible y duradero.
El principal objetivo de AYD es ofrecer una respuesta estructurada y profesional, en un
contexto donde las empresas asumen un papel cada vez mas activo en los retos sociales.
AYD busca no solo beneficiar a las comunidades, sino también aportar valor a nivel interno

en las organizaciones.

La misiéon de Add Your Drop es acompaiiar a las empresas en la definicion e
implementacion de estrategias de responsabilidad social que estén alineadas con sus
valores y competencias. A través de programas de voluntariado técnico, campafas
solidarias y consultoria especializada, se busca canalizar el talento de las organizaciones

hacia causas sociales relevantes, creando puentes de colaboracidén con entidades sociales.

La vision es consolidarse como un referente en el ambito del voluntariado
corporativo especializado y la consultoria en impacto social. AYD aspira a ser reconocida
por su capacidad de transformar el compromiso social de las empresas en acciones concretas
que beneficien tanto a las personas como al entorno. La idea no es solo ayudar, sino hacerlo

bien: con rigor, con estrategia y con proposito.

Los valores que guian la actividad de Add Your Drop son el compromiso, la transparencia,
la pasion, la excelencia y la resiliencia. Cada uno de estos principios estd presente en la
forma de trabajar, en la relacion con clientes y colaboradores, y en la manera de afrontar los
desafios del dia a dia. Son valores que no se proclaman de forma superficial, sino que se
aplican en cada fase del proyecto y que conforman la base ética sobre la que se sustenta la

empresa.
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3.2 PROPUESTA DE VALOR DE ADD YOUR DROP

Add Your Drop nace con la vocacidon de ser un puente entre dos mundos que, a pesar de
compartir un deseo de transformar el mundo en un lugar mejor, no siempre encuentran la
manera de colaborar de forma estructurada: las empresas y las organizaciones del tercer

sector.

La propuesta de valor del proyecto se basa en un concepto sencillo: poner el talento técnico
de los empleados al servicio de causas sociales concretas. Es decir, aprovechar las
competencias reales que tantos trabajadores tienen (especialmente en dreas como ingenieria,
sostenibilidad, digitalizacion o logistica) para dar respuesta a necesidades especificas de
ONGs y fundaciones. Asi se consigue ir un paso mas alla del voluntariado clasico generalista
que se centra en tareas exclusivamente asistenciales, y se pasa a uno profesionalizado, donde

lo que cada persona sabe hacer se convierte en el principal valor que aporta.

Esta propuesta no solo beneficia a las organizaciones que reciben la ayuda. También afiade
valor dentro de la empresa, ya que fomenta el sentido de pertenencia, refuerza la cultura

corporativa y mejora el clima laboral en general.

Lo que diferencia a Add Your Drop de otras iniciativas de voluntariado corporativo ya
existentes, es precisamente ese enfoque técnico y estratégico. Se trata de una consultora
que no se limita a organizar actividades solidarias, sino que disefia programas a
medida, detecta oportunidades reales de colaboracion, actia como intermediario y
ofrece seguimiento y evaluacion del impacto generado. Todo ello con el objetivo de que
tanto la empresa como la organizacion social puedan sacar el méaximo partido a la

experiencia.

En resumen, Add Your Drop propone un modelo de voluntariado corporativo que combina
impacto social, desarrollo profesional y coherencia con los valores de la empresa,
convirtiéndose asi en una herramienta valiosa para aquellas organizaciones que quieren ir un

paso mas alla en su compromiso con la sociedad.
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3.3 SERVICIOS OFRECIDOS

Uno de los elementos caracteristicos de Add Your Drop es la personalizacion. Es por ello,
que Add Your Drop pretende ser accesible a las empresas en funcion de aquello que més les

convenga para su estrategia.

El primer servicio clave ofrecido es el disefio de programas de voluntariado corporativo a
medida. Partiendo de un diagnoéstico inicial de las competencias de la plantilla, se identifican
posibles areas de colaboracion con entidades sociales. El resultado final es un programa de
voluntariado técnico que detalla actividades concretas, objetivos claros y una planificacion

a medida.

En segundo lugar, AYD ofrece un servicio de consultoria en la creacion de fundaciones
corporativas o estructuras internas de RSE. En empresas mas grandes se ha visto la necesidad
de contar con una estructura mas estable y organizada que permita desempefiar de manera

efectiva la accion social. El enfoque estd puesto en la sostenibilidad a largo plazo.

Otro de los servicios es la organizacion de actividades de team building que mas alla de ser
un dia de entretenimiento fuera de la oficina, tengan un proposito. Dinamicas que por un

lado mejoren la cohesion del equipo y por otro tengan un impacto social.

Por ultimo, AYD ofrece la posibilidad de organizar campafas puntuales (por ejemplo, en
Navidad, verano, dia del voluntario, etc.) que sirvan para recaudar fondos y apoyar causas
sociales. Estas campafas ademés pueden ayudar a ofrecer visibilidad a las empresas.
Ejemplos de estas actividades son campafias de Navidad (juguetes, donacion de alimentos,
etc.), torneos deportivos solidarios cuya recaudacion vaya destinada a una ONG vy rifas o

subastas que también destinen los fondos a un proposito en concreto.

Todos estos servicios pueden combinarse entre si o contratarse de forma independiente. La
flexibilidad y la personalizacién son la base de una propuesta que busca adaptarse a cada
empresa, sin perder de vista la finalidad principal: que el talento profesional pueda

convertirse en una herramienta de transformacion social.
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3.4 ANALISIS DEL ENTORNO

Resulta indispensable entender el contexto en el que se plantea la propuesta de este trabajo.
Tanto las tendencias externas como las dindmicas internas del sector condicionan las
oportunidades que esta empresa pueda tener para su implantacion y futuro desarrollo y
crecimiento. El modelo PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter son dos herramientas

complementarias a las que se ha recurrido.
3.4.1 ANALISIS PESTEL

3.4.1.1 Tamaiio del mercado de la RSC: inversion en sostenibilidad e impacto

social

El sector de la Responsabilidad Social Corporativa en Espafa se encuentra en una etapa de
consolidacion y crecimiento. Solo en 2021, las empresas espafiolas invirtieron
aproximadamente 1.533,5 millones de euros en proyectos de RSC, lo que supone un aumento
del 3 % respecto al afo anterior (SERV22). Estas iniciativas beneficiaron a mas de 86
millones de personas y generaron mas de 29.000 proyectos sociales, ambientales o
educativos a lo largo del pais. Del total de la inversion, cerca del 82 % se destin6 a proyectos
en el ambito nacional, reflejando el compromiso de las empresas con su entorno mas
inmediato (SERV22). Esta tendencia se ha mantenido estable desde la pandemia, y ha
evolucionado hacia una RSC mas estratégica, alineada con los ODS y con los valores

corporativos.

Cabe destacar que se estd profesionalizando cada vez mas el uso de instrumentos financieros
sostenibles: en 2021, un 15 % de las empresas ya habia emitido bonos o financiaciones

vinculadas a criterios ESG (SERV22)

Estas cifras demuestran que la RSC representa una oportunidad real de negocio y de
transformacion organizacional. Add Your Drop se sitia precisamente en este cruce entre

impacto, estrategia y accion técnica.
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3.4.1.2 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL permite examinar el contexto politico, econdomico, social, tecnoldgico,
ecoldgico y legal (tal y como dicen sus siglas) en el que surge Add Your Drop, una consultora
especializada en voluntariado técnico. Esta herramienta resulta especialmente util para

comprender las dinamicas externas que afectan a su viabilidad y desarrollo.

Politico:

En cuanto al ambito politico, en Espafia existe un entorno favorable para el desarrollo de
iniciativas ligadas a la sostenibilidad y la accion social. El compromiso del Estado con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible se refleja tanto en los discursos
institucionales como en programas concretos de inversion social a través de los fondos
europeos Next Generation (ADMI24). Ademas, se esta trabajando en una nueva Estrategia
Estatal de Voluntariado, lo que demuestra una intencién politica de fortalecer el tejido social

desde la accion ciudadana (TENE24).

Econémico:

A pesar de la incertidumbre econdmica provocada por la inflacion y la crisis energética, las
empresas espafiolas muestran una clara voluntad de mantener o incluso aumentar sus
presupuestos de sostenibilidad. En 2022, el 84 % de las empresas planeaba incrementar su
inversion en esta area (ACCE22), y el mercado de inversion sostenible bajo gestion alcanzo
los 375.000 millones de euros (SOZI22). Aunque puede parecer que la RSC es percibida
como un coste, cada vez mas se ve como una inversion estratégica: un 79 % de las empresas

ya reconoce beneficios competitivos derivados de estas practicas (PACT23).

Social:

Los ciudadanos y empleados esperan un mayor compromiso social por parte de las empresas.
El 93% de los consumidores declara preferir marcas comprometidas con la sostenibilidad
(ESTU22). Por otro lado, se estima que un 70% de los empleados voluntarios mejora su
motivacion y sentido de pertenencia tras participar en estas acciones (ELES23). No obstante,
el margen de mejora es amplio: solo el 10 % de las plantillas participa activamente en estos

programas, y muchas PYMES siguen sin integrarlos (ELES23).
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Tecnolégico:

La pandemia aceler6 la digitalizacion de todo el entorno, y también la del voluntariado,
permitiendo nuevas modalidades de colaboracion remota. Mas del 80 % de las empresas
adaptaron sus programas de voluntariado al entorno online durante la emergencia sanitaria
(RRHH21). Actualmente, herramientas digitales como plataformas, apps o cuadros de
mando con métricas ESG permiten medir con mayor precision el impacto social generado y

facilitan la gestion integral de estos programas.

Ecologico:

En 2022, el 83 % de las grandes compaiiias espanolas ya tenia definidos objetivos de
emisiones netas cero (ACCE22). El impulso normativo de la Ley de Cambio Climético y la
adopcion de marcos internacionales como TCFD estan propiciando una integracion mas

profunda de la sostenibilidad ambiental en las estrategias corporativas.

Legal:

La Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad marco un antes y un después
en el compromiso normativo que tenian las empresas espafiolas con la sostenibilidad. A
partir de su entrada en vigor, las grandes empresas estan obligadas a elaborar un Estado de
Informacién No Financiera (EINF) en el que se recojan datos relevantes sobre cuestiones

sociales, medioambientales, éticas y de gobernanza.

Inicialmente, esta obligacion afectaba a unas 1.400 empresas (INFO21). Sin embargo, a
partir de 2021 se ampli6 el ambito de aplicacion, y se incluia también a aquellas sociedades
con mas de 250 empleados y determinados niveles de facturacion o volumen de activos.
Como resultado, desde 2024 mas de 5.500 empresas en Espafia deben presentar estos
informes (FORE24). Ademas, la nueva directiva europea CSRD ampliard esta cifra a mas

de 50.000 empresas en Europa.

Este contexto regulatorio estd generando una demanda creciente de servicios especializados
que no solo ayuden a las empresas a cumplir con los requerimientos de transparencia, sino

que también les permitan demostrar de forma rigurosa y creible su impacto social y
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ambiental. En este escenario, Add Your Drop surge como una respuesta directa a esa

necesidad.

En conjunto, el analisis PESTEL revela un entorno externo que, aunque desafiante, resulta
propicio para el desarrollo de modelos de negocio que ayuden a profesionalizar la RSC.
Iniciativas como Add Your Drop no solo responden a una demanda social creciente, sino
que ofrecen a las empresas soluciones para adaptarse a una nueva realidad legal, tecnoldgica
y cultural. El siguiente cuadro (Tabla 2) recoge de manera resumida el anélisis anteriormente

expuesto.

Dimension Resumen

Politico — Apoyo institucional a la sostenibilidad y accion social (Agenda
2030, ODS).
— Fondos europeos Next Generation disponibles.

— En desarrollo una nueva Estrategia Estatal de Voluntariado.

Econdomico — Inestabilidad econdmica por inflacidn y crisis energética.

— Alta inversion empresarial en sostenibilidad (84 % aumento
presupuestos en 2022).

— La RSC se percibe cada vez mas como inversion estratégica

(79 % ve beneficios competitivos).

Social — Alta expectativa social hacia empresas sostenibles (93 % de
consumidores lo prefieren).

— El voluntariado mejora motivacion y pertenencia (70 % de los
empleados voluntarios).

— Participacion atin baja (10 % de empleados) y escasa adopcion

en PYMES.

Tecnologico — Digitalizacion acelerada del voluntariado tras la pandemia.
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— Herramientas digitales (plataformas, apps, métricas ESQG)

facilitan gestion y medicidon de impacto.

Ecoloégico — Compromisos empresariales con emisiones netas cero (83 % de
grandes empresas).

— Marco normativo favorable (Ley de Cambio Climatico,

TCFD).

Legal — Ley 11/2018 obliga a reportar informacion no financiera.

— Desde 2024, méas de 5.500 empresas espafiolas deben cumplir
con esta normativa.

— CSRD ampliara la obligacion a mas de 50.000 empresas en
Europa.

— Aumenta la demanda de servicios que ayuden a cumplir y

comunicar impacto ESG.

Tabla 2: Analisis PESTEL

3.4.2 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter permite analizar el grado de competencia y
rentabilidad esperada en el sector en el que operard Add Your Drop. En este apartado se
analizan cada una de las fuerzas que afectan a la consultoria especializada en responsabilidad

social corporativa y voluntariado técnico (PORTOS).

1. Amenaza de nuevos entrantes

La barrera de entrada en el sector de la consultoria en RSC no es especialmente alta en
términos de inversion inicial, aunque si que es cierto que diferenciarse y consolidarse en un
mercado donde la confianza y la credibilidad son fundamentales representa una dificultad
considerable. Add Your Drop se enfrenta al reto de ganarse un lugar entre empresas que ya
cuentan con departamentos de RSC o colaboran con consultoras generalistas. EI modelo

propuesto, basado en la especializacion técnica y en un enfoque personalizado del
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voluntariado, puede actuar como barrera natural frente a competidores menos enfocados. La
clave estard en demostrar el impacto real desde las primeras implementaciones y demostrar

el valor anadido.

2. Poder de negociacién de los clientes (empresas)

Las empresas, como clientes principales del servicio, tienen un alto poder de negociacion.
Son ellas quienes deciden si externalizar sus programas de RSC, y en muchos casos ya
cuentan con departamentos internos que gestionan estas iniciativas. Ademas, es frecuente
que estos presupuestos se recorten, lo que incrementa la presion sobre los proveedores de

servicios sociales.

EL valor afiadido que ofrece Add Your Drop es dificil de replicar con estructuras internas:
un enfoque profesional, técnico y medible. A medio plazo, este valor diferencial puede

disminuir la sensibilidad al precio y aumentar la fidelizacion.

3. Poder de negociacion de los proveedores

En este modelo, los principales "proveedores" no son proveedores tradicionales de materia
prima o tecnologia, sino las propias organizaciones sociales (ONGs, fundaciones,
asociaciones). Estas entidades pueden tener exigencias especificas en cuanto a perfiles

profesionales, duracion del voluntariado o tipo de colaboracion.

Aunque esta fuerza no es especialmente determinante, si exige una buena capacidad de
interlocucion y flexibilidad. La calidad de la relacion con estas entidades sera clave para

disefiar proyectos que realmente generen valor en ambas direcciones.

4. Amenaza de productos o servicios sustitutivos

Existen varias alternativas que podrian sustituir la propuesta de Add Your Drop. Por

ejemplo:

Programas de voluntariado interno organizados directamente por la empresa.
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Colaboraciones puntuales con ONGs sin necesidad de intermediarios.

Plataformas tecnoldgicas que conectan voluntarios con causas sociales de forma

automatizada (como Hacesfalta.org o Voluntare).

El modelo de Add Your Drop no compite en volumen, sino en profundidad y alineacion

estratégica, lo cual limita esta amenaza si se comunica adecuadamente el valor diferencial.

5. Rivalidad entre competidores existentes

El sector de la RSC y el voluntariado corporativo estd en crecimiento, pero también en
proceso de profesionalizacion. Aunque el voluntariado técnico es todavia un nicho poco
explotado, la competencia no debe subestimarse. Existen fundaciones consolidadas que
cuentan con alianzas estratégicas, visibilidad mediatica y capacidad operativa muy superior.
Ademas, algunas consultoras generalistas ya integran servicios de RSC en su oferta, lo que
puede hacer que las empresas prefieran soluciones integradas antes que recurrir a un
proveedor nuevo y especializado. En este contexto, el riesgo de quedar diluidos o percibidos
como una opcion redundante es real, especialmente si no se logra comunicar con claridad el

valor diferencial y generar resultados tangibles desde las primeras colaboraciones.

3.5 MATRIZ DAFO

Con el objetivo de analizar de manera realista la posicion inicial de Add Your Drop en su
contexto, se ha elaborado una matriz DAFO que permite identificar los principales puntos
fuertes y débiles del proyecto, asi como las oportunidades y amenazas externas, ya que todos

estos factores pueden condicionar su desarrollo.
Fortalezas

La propuesta del proyecto es diferenciadora: el voluntariado alineado con las competencias
reales de los empleados. Esto es una férmula que todavia esta poco explotada y tiene un alto

potencial de impacto.
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La solucién que se ofrece es profesionalizada y estructurada, a diferencia de otras iniciativas
puntuales de RSC, lo que aporta valor a largo plazo tanto para las empresas como para las

ONGs.

El modelo es flexible y se puede adaptar a distintos tamafios y sectores de empresa, lo que

facilita su escalabilidad.

El proyecto nace con una clara motivacion social, con mucha experiencia en el tercer sector

y una base técnica solida, combinando conocimiento en ingenieria, gestion y accion social.
Debilidades

Como se trata de una iniciativa nueva y sin ninglin caso practico implantado por el momento,

es posible que muchas empresas desconfien.

Dificultad de escalabilidad, sobre todo en fases iniciales, si no se estructura y coordina

adecuadamente el plan de negocio.

La necesidad de personalizacion implica un mayor esfuerzo en cada proyecto, lo que puede

limitar la estandarizacion de los servicios.

La propuesta todavia necesita un sistema robusto de medicion del impacto que esté bien

definido desde el inicio.

Oportunidades

El contexto actual que rodea la iniciativa es favorable ya que las empresas estan cada vez
mas interesadas en vincular su actividad con un propdsito social claro, y el cumplimiento de

los ODS se ha convertido en un objetivo estratégico para muchas de ellas.

La normativa reciente en materia de informacion no financiera y sostenibilidad (como la Ley
11/2018) refuerza la necesidad de que las empresas cuenten con estructuras que les ayuden

a cumplir con estos requisitos.

Existe una mayor sensibilizacion por parte de los empleados, especialmente los mas jovenes.
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Las ONGs y entidades del tercer sector necesitan apoyo técnico y estructural para poder

profesionalizar su labor, pero muchas no tienen acceso a estos recursos.
Amenazas

Si no se comunica bien y se tiene muy claro el valor afiadido, dado que han proliferado
muchas nuevas iniciativas en el &mbito de la RSC, se puede generar una cierta saturacion y

dificultar la diferenciacion.

En momentos de inestabilidad econdémica, las empresas tienden a recortar sus presupuestos
destinados a acciones sociales ya que son actividades que no estan vinculadas directamente

con el negocio.

La falta de una cultura de colaboracion estable entre empresa y tercer sector puede ralentizar

los procesos de implantacion.

Existe el riesgo de que este tipo de acciones se perciban como “lavado de imagen” si no se

implementan con coherencia y compromiso real por parte de la direccion de las empresas.

La matriz DAFO permite visualizar con claridad que, aunque existen ciertos retos —tipicos
en cualquier proyecto que se encuentra en fase inicial—, el contexto actual ofrece una
ventana de oportunidad muy favorable para impulsar un modelo como el que plantea Add
Your Drop. La clave estard en construir alianzas estratégicas so6lidas, demostrar impacto

desde las primeras colaboraciones y consolidar una propuesta profesional y coherente.

Dimension Resumen

Fortalezas — Propuesta  diferenciadora:  voluntariado alineado con
competencias reales.

— Enfoque profesionalizado y estructurado, con valor a largo
plazo.

— Modelo adaptable a distintos sectores y tamaios.
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Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Alta motivacidn social y experiencia técnica solida (ingenieria,

gestion y accion social).

Proyecto nuevo sin casos practicos aun implantados, lo que
puede generar desconfianza.

Escalabilidad limitada si no se estructura bien desde el inicio.
Alta personalizacion dificulta la estandarizacion.

Falta de un sistema robusto de medicién de impacto desde el

principio.

Entorno favorable: creciente interés empresarial por los ODS y
sostenibilidad.

Nuevas normativas obligan a reportar impacto social (Ley
11/2018, CSRD).

Mayor sensibilidad social, especialmente entre jovenes
empleados.

ONGs con necesidad de apoyo técnico profesionalizado.

Posible saturacion del mercado de RSC si no se comunica bien
el valor afiadido.

Inestabilidad econdémica puede reducir inversiones en accion
social.

Cultura empresarial poco consolidada en colaboracion con el
tercer sector.

Riesgo de percepcion de "greenwashing" si las acciones no son

coherentes.

Tabla 3: Matriz DAFO
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3.6 PUBLICO OBJETIVO

Add Your Drop se dirige principalmente a dos segmentos claramente definidos: por un lado,
el sector empresarial privado, y por otro, el tercer sector compuesto por ONGs, fundaciones

y asociaciones.

En primer lugar, el foco estd puesto en empresas medianas y grandes que cuentan con
plantillas técnicas, es decir, trabajadores con perfiles en ingenieria, tecnologia, sostenibilidad
o logistica. Este tipo de companias no solo disponen de un capital humano altamente
cualificado, sino que también cuentan habitualmente con los recursos organizativos y
econdmicos necesarios para desarrollar iniciativas de responsabilidad social ambiciosas.
Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, en Espafa existen alrededor de 2,9
millones de empresas registradas, de las cuales 27.051 son medianas (entre 50 y 249
empleados) y 5.684 son grandes (mas de 250 empleados), lo que representa

aproximadamente el 1,1 % del total de empresas registradas en el pais (INE24).

Este porcentaje, aunque pequefio en volumen relativo, representa una concentracion
significativa del empleo y del valor afiadido en la economia espafiola. A modo de referencia,
este nicho objetivo incluiria a unas 32.735 empresas con capacidad potencial para
implementar programas de voluntariado técnico estructurado, lo que constituye el mercado

primario de Add Your Drop.

En segundo lugar, el proyecto se orienta también a organizaciones del tercer sector: ONGs,
fundaciones y asociaciones que trabajan en &mbitos como pueden ser la inclusion digital, la
educacion, la eficiencia energética o el desarrollo sostenible. Muchas de estas entidades
cuentan con necesidades técnicas muy especificas que podrian abordarse mediante la
colaboracion con profesionales del sector privado, pero carecen de los recursos o las
conexiones para generar estas sinergias. En Espafia, se estima que hay entre 250.000 y
360.000 entidades sin animo de lucro, aunque solo una parte minoritaria cuenta con la

infraestructura suficiente para asumir este tipo de colaboraciones de forma estructurada
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(ELPAZ25). Por ello, el universo objetivo dentro del tercer sector se estima inicialmente entre

10.000 y 20.000 entidades compatibles con el enfoque técnico de AYD.

Desde una perspectiva de planificacion estratégica, captar tan solo el 1% del mercado
empresarial supondria acceder a cerca de 300 empresas. En el caso de las ONGs, alcanzar
un 0,1 % del segmento mas estructurado significaria trabajar con entre 25 y 36 entidades
colaboradoras. Estos valores permiten establecer unos objetivos realistas y al mismo tiempo

ambiciosos para una primera fase de implantacion, ajustados a la capacidad operativa inicial

del proyecto.

Dimension Empresas objetivo (oferta de Entidades sociales objetivo
competencias) (necesidades detectadas)

Tamaino Medianas y grandes (50+ ONGs estructuradas con cierta
empleados) capacidad operativa

Sectores Ingenieria, tecnologia, Educacion, inclusion digital,

preferentes sostenibilidad, logistica, medioambiente, cooperacion, empleo
energia, telecomunicaciones

Capital Perfiles técnicos cualificados: Necesidad de asistencia técnica

humano ingenieros, programadores, especializada en areas concretas

disponible disefiadores, analistas

Recursos Equipos con disponibilidad Equipos reducidos, alta dedicacion

internos parcial y apoyo de RSC operativa, falta de perfiles técnicos

Motivaciones | Alinear valores, mejorar clima Resolver retos estructurales, ganar

principales interno, cumplir ODS y CSRD eficiencia, ampliar impacto
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Tipos de | Proyectos puntuales con Acompanamiento técnico, mejora de

colaboracion | retorno medible + alineados procesos, capacitacion, soluciones

deseables con estrategia ESG reales

Barreras Falta de tiempo, Falta de contactos, dificultad para

habituales desconocimiento del tercer formular bien el problema técnico
sector

Valor que | Traduccién del compromiso Acceso a talento profesional sin coste

aporta AYD social en impacto real con directo y con acompafiamiento
medicion clara continuo

Tabla 4: Comparativa entre perfiles de empresas y ONGs objetivo

3.7 MODELO DE INGRESOS Y CANALES

El modelo de ingresos de Add Your Drop se basa en una estructura de consultoria y servicios
personalizados orientada a empresas que deseen implementar programas de responsabilidad
social con impacto real. La fuente principal de ingresos proviene de tarifas por proyecto, que
se ajustan en funcion de tres factores: el tipo de servicio prestado, el tamafio de la empresa

cliente y la duracion del acompafiamiento.

Los servicios que generan ingresos incluyen el disefio e implementacion de programas de
voluntariado corporativo técnico, la organizacion de actividades solidarias y de team
building con proposito, la asesoria para la creacion de fundaciones corporativas, asi como el
seguimiento y medicion del impacto. Se preve la posibilidad de ofrecer una tarifa plana anual
para aquellas empresas que deseen establecer una colaboracion continua con AYD a lo largo

del tiempo.

En una vision mas a largo plazo, se contempla un modelo escalable en el futuro a través del
desarrollo de productos digitales. Por ejemplo, una plataforma propia que conecte

automaticamente a empresas con ONGs segun las competencias técnicas disponibles, o
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herramientas de autoevaluacion del impacto social. Estos recursos podrian generar ingresos

a través de suscripciones o licencias.

En cuanto a los canales de distribucion y comunicacion, el enfoque se basa en una estrategia
mixta. Por un lado, el canal directo principal sera la venta personalizada B2B, mediante
reuniones, presentaciones y propuestas comerciales a departamentos de RSC o de recursos
humanos de empresas potencialmente interesadas. Por otro lado, se reforzard la visibilidad
y posicionamiento de la marca a través de redes profesionales (LinkedIn), colaboraciones
con ONGs y entidades del tercer sector, y participacion en eventos relacionados con la

sostenibilidad, la innovacion social o la gestion del talento.
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Capitulo 4. MODELO OPERATIVO

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Add Your Drop es una iniciativa que parte del impulso de dos personas con una formacion
y trayectoria muy complementarias. Ambos son ingenieros de formacion y cuentan con una
amplia experiencia en la gestion de proyectos sociales, tanto en Espafia como en otros paises.
Esta combinacion de conocimientos técnicos y sensibilidad hacia las realidades del tercer
sector constituye uno de los pilares del proyecto, ya que permite abordar los retos desde una

perspectiva estratégica, pero con un enfoque profundamente humano.

Durante la primera etapa, la estructura organizativa serd reducida, pero disehada para
adaptarse con agilidad a las necesidades reales del proyecto. Las dos personas fundadoras
asumiran las funciones principales, repartidas en tres grandes areas, aunque muchas tareas

se abordaran de forma conjunta:

o Estrategia y operaciones: incluird la coordinacion general de los proyectos, la
relacion con las ONGs, la elaboracion de propuestas y el seguimiento de resultados.
Esta area serd liderada por una de las personas fundadoras, que aporta una solida base

en planificacion y gestion de equipos.

e Desarrollo comercial y comunicacion: se centrara en el contacto con empresas, las
presentaciones de servicios, la comunicacion externa y el posicionamiento del
proyecto. El otro cofundador asumird este ambito, aprovechando su experiencia en

consultoria y en la construccion de alianzas estratégicas.

o Diseiio de programas: se tratara de una responsabilidad compartida. Este area
incluye el analisis de competencias técnicas de los empleados, definir las actividades
de voluntariado, el contacto con las entidades sociales y la planificacion econdmica

de cada intervencion.
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Ademés de este nucleo operativo, se contard con el apoyo de colaboradores externos
(freelancers) para tareas especificas como diseio grafico, asesoria legal o necesidades
tecnologicas. Esto permitird mantener un nivel de calidad profesional desde los primeros

pasos sin necesidad de ampliar plantilla de forma inmediata.

A medida que el proyecto vaya avanzando y aumente la carga de trabajo, se cintempla
incorporar un perfil junior o en practicas que pueda colaborar en comunicaciéon o apoyo
operativo. Més adelante, y en funcioén de la evolucion, se prevé consolidar una estructura
mas amplia y especializada que permita escalar la actividad sin perder la cercania ni la

coherencia del modelo.

Este enfoque busca ser realista y sostenible, manteniendo una estructura ligera en las fases

iniciales, pero con capacidad de crecimiento a medio plazo.

4.1.1 CADENA DE VALOR DE ADD YOUR DROP

El modelo operativo de Add Your Drop se construye sobre una cadena de valor que consigue
conectar, de forma estructurada, las competencias técnicas del sector empresarial con las
necesidades concretas detectadas en el tercer sector. Esta cadena estd compuesta por cinco

etapas principales:

1. Diagnostico de competencias. Se realiza un analisis de los perfiles disponibles en
la plantilla de la empresa colaboradora, identificando habilidades especificas que

puedan aportar valor significativo en el &mbito social.

2. Deteccion de necesidades sociales. Del mismo modo, se establece un didlogo con
entidades del tercer sector para identificar retos reales en los que una intervencion

técnica pueda generar impacto.

3. Diseiio de programas personalizados. Se desarrollan actividades de voluntariado
técnico a medida, con objetivos claros, cronograma definido y alineacidon con los

valores y la estrategia de la empresa.
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4. Implementacién y acompafiamiento. Se lleva a cabo la coordinacion operativa del
programa, incluyendo la formacion de los voluntarios, el seguimiento de las

actividades y la resolucion de incidencias.

5. Evaluacion y mejora. Tras cada actuacion, se evaliia el impacto que se ha generado

tanto en la entidad social como en la empresa participante.

Esta cadena de valor permite transformar un conocimiento técnico en una accion social
concreta, medible y alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, generando valor

compartido para todos los actores implicados.

4.2 PROCESOS CLAVE Y FASES DE IMPLANTACION

La puesta en marcha de Add Your Drop requiere de una secuencia bien definida de procesos
estratégicos y operativos que garanticen su viabilidad inicial, su consolidacion en el mercado
y su evolucion hacia una estructura mas robusta. A continuacion, se describen los procesos
clave y las fases de implantacion que estructuran la ejecucion del proyecto durante los

primeros afios.
Procesos clave

Diagnostico y captacion de clientes: consiste en la identificacion de empresas interesadas en
mejorar su estrategia de responsabilidad social corporativa (RSC) y también aquellas objeto
de la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad (véase Andlisis PESTEL)
como herramienta de organizacion y trabajo. Esta fase incluye en primer lugar, la
elaboracion de una base de datos de potenciales clientes, presentaciones personalizadas,
deteccion de necesidades y elaboracion de propuestas iniciales que conecten las

competencias internas de la empresa con necesidades sociales concretas.

Disefio de programas personalizados: una vez alcanzado un acuerdo con la empresa, se
procede a disenar el programa de voluntariado o accidon social. Este disefo, al ser

personalizado, parte de un andlisis de competencias técnicas de la plantilla y se complementa
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con un estudio de entidades sociales afines. El objetivo es construir un plan de accién a

medida, que incluya objetivos, cronograma, roles y metodologia de evaluacion.

Seleccion y coordinacion con ONGs o entidades sociales: Add Your Drop actia como
intermediario entre las empresas y las ONGs. En esta fase se lleva a cabo un proceso de
emparejamiento entre las necesidades reales de las entidades y las capacidades ofrecidas por
la empresa, ademas de establecer los canales de coordinacién y comunicacidon necesarios.

Vista la gran necesidad que hay en las ONGs, esta fase debe resultar sencilla y directa.

Ejecucion y seguimiento de proyectos: incluye la implementacion de las actividades
acordadas y el acompafiamiento tanto a las empresas como a las entidades receptoras. Es
fundamental asegurar que los voluntarios estén correctamente formados, motivados y

alineados con los objetivos del programa.

Evaluacién de impacto y elaboracion de informes: tras la ejecucion, se lleva a cabo una
evaluacion del impacto generado en base a indicadores previamente definidos. Se elabora
un informe de resultados que puede ser empleado por la empresa en su comunicacion interna

y externa.

Mejora continua: se recogerdn las lecciones aprendidas y las sugerencias tanto de los
empleados como de las entidades colaboradoras. Este feedback serviré para redisenar futuros
programas y mejorar la oferta de Add Your Drop. Mas adelante se recogen también una serie

de KPIs que se utilizaran para la continua mejora y evolucion.
Fases de implantacion

La implantacion de Add Your Drop se plantea en cuatro etapas que permiten ir dando forma
al proyecto de manera progresiva y con una raiz sélida. Este enfoque busca que la evolucion
del modelo sea realista, adaptable y coherente con los recursos y el contexto de cada

momento.

En una primera fase, que abarcaria aproximadamente entre los tres y cinco primeros meses,

se pondria el foco en terminar de definir el plan de negocio y poner a prueba la idea en un
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entorno cercano, como pueden ser empresas familiares o de conocidos. Esta etapa también
servird para construir los primeros modelos de programas de voluntariado y comenzar a
contactar con ONGs interesadas en colaborar, con el objetivo de crear un marco de trabajo
conjunto. Ademas serviria con primeros casos de éxito a compartir con potenciales clientes,

como manera de tener unas primeras credenciales.

La segunda fase, que se extenderia hasta el primer ano, supondria el lanzamiento real del
proyecto. Aqui el objetivo principal seria captar a los primeros clientes externos, disefiar e
implementar los programas iniciales y formalizar algunas alianzas estratégicas clave. Esta
etapa también permitira ajustar el modelo operativo en funcion de lo que se aprenda con los

primeros casos reales.

Una vez superado ese primer aflo, el proyecto entraria en una fase de consolidacion. Esto
implicaria empezar a ampliar el equipo, organizar y estandarizar los procesos que han
funcionado bien, desarrollar materiales utiles para la formacioén de voluntarios, y construir
una red mas estructurada de entidades colaboradoras. Esta fase es clave para sentar las bases

de un crecimiento estable.

Finalmente, a partir del tercer afio, se abre la posibilidad de escalar el proyecto y diversificar
los servicios. Esto podria implicar llegar a nuevos sectores y ampliar el alcance geografico

del proyecto.

Este planteamiento por fases facilita que Add Your Drop crezca con sentido, asentando cada
paso antes de avanzar al siguiente y aprovechando al maximo los aprendizajes que se vayan

generando por el camino.
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\

* Finalizar el plan de negocio

* Probar la idea con empresas del entorno cercano
* Disefiar primeros modelos de programa

FASE 1:  Contactar ONGs para pilotos

VALIDACION [y en primeros casos de éxito documentados
INICIAL Y,

* Captar primeros clientes externos
 Implementar programas reales

* Ajustar modelo operativo con aprendizajes
FASE 2: » Formalizar alianzas estratégicas

WVZNINUNON - Establecer primeras rutinas internas
DEL PROYECTO "/

* Ampliar equipo (perfil junior o colaborador)
* Documentar y estandarizar procesos eficaces
* Desarrollar materiales formativos para voluntarios

| IR« Consolidar red de entidades sociales colaboradoras
QORI BDEXG (O . MVejorar sistema de medicion de impacto
DEL MODELO )

* Ampliar a nuevos sectores empresariales N\
» Expandir el alcance geografico
 Ofrecer nuevos servicios (seguimiento digital, formacion,
informes)
| 28 O B TN WV J0) » Explorar colaboraciones con instituciones publicas o
Y ) fundaciones
DIVERSIFICACION [ v, posicionamiento en el ecosistema RSC )

Figura 2: Roadmap de implantacion del proyecto Add Your Drop (Fases 1-4)
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Diagnostico de competencias (empresa)
Deteccion de necesidades (ONG)
( N
Disefio del programa personalizado
* Definicion de objetivos
* Seleccion de actividades
* Alineacion con ODS / estrategia RSC
\ J

Preparacion y formacion
* Reunion inicial con ONG y voluntarios
» Materiales introductorios / onboarding

Implementacion del programa
* Ejecucion de actividades

» Acompafiamiento y seguimiento por AYD

Evaluacion de resultados

* Indicadores de impacto (cuantitativos y cualitativos)
* Feedback de empresa, voluntariado y ONG

Informe final y lecciones aprendidas
* Documento de cierre
* Propuesta de mejora / continuidad

Figura 3: Esquema visual del ciclo de un proyecto de voluntariado (desde diagndstico hasta evaluacion)
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4.3 RECURSOS NECESARIOS

Es necesario contar con una serie de recursos bien definidos desde el principio para que Add
Your Drop pueda iniciar su actividad y evolucionar segin su hoja de ruta. Esto es bastante
importante, no solo para poner en marcha los primeros programas, sino que también es clave

para garantizar la el crecimiento de manera sostenible del proyecto a medio y largo plazo.

En primer lugar, es imprescindible disponer de recursos humanos comprometidos con la
vision del proyecto. Inicialmente, el equipo estara formado por los dos cofundadores (véase
Estructura organizativa), que asumiran la mayor parte de las tareas estratégicas y operativas.
A medida que el proyecto avance, serd necesario incorporar perfiles con experiencia en
comunicacion, gestion de proyectos sociales y relacion con clientes. También se valorara la
colaboracion puntual con profesionales externos (disefio, desarrollo web, etc.) durante las

primeras fases.

En lo que respecta a los recursos materiales y tecnologicos, uno de los elementos bésicos
sera contar con una plataforma digital que permita presentar el proyecto de forma clara,
gestionar el contacto con clientes potenciales y hacer seguimiento de los programas de
voluntariado. En una primera fase, esta herramienta podra desarrollarse de forma sencilla,
utilizando soluciones accesibles y de bajo coste, pero se prevé que evolucione
progresivamente a medida que el volumen de actividad crezca y se diversifiquen los

Servicios.

Ademas, se hara uso de herramientas ya consolidadas para la gestion del dia a dia, como
Notion, Trello o Google Workspace, que permiten organizar tareas, mantener la
documentacion ordenada y coordinar reuniones de forma eficiente, especialmente en

entornos colaborativos y con estructura ligera.

Desde el punto de vista econdmico, sera necesaria una pequefia inversion inicial destinada a
cubrir los gastos basicos: constitucion legal, disefio web, creacion de la identidad visual,
licencias de software y posibles desplazamientos. Para contener estos costes, se priorizaran

opciones gratuitas o econdmicas, y se aprovecharan recursos propios o apoyo puntual del
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entorno cercano. Mas adelante, una vez validado el modelo, se contempla recurrir a posibles

vias de financiacion externa, como convocatorias publicas o alianzas estratégicas.

Por tultimo, uno de los recursos mas valiosos, aunque menos tangibles, sera la red de
contactos. Establecer relaciones de confianza tanto con empresas como con entidades
sociales sera clave para poner en marcha los primeros programas piloto y para empezar a
construir un ecosistema que dé sentido y viabilidad al proyecto. Estas primeras alianzas no
solo permitiran validar el modelo, sino también generar aprendizajes reales desde el primer

momento.

4.4 CRONOGRAMA DEL PRIMER ANO (DIAGRAMA DE GANTT)

El primer afio de actividad de Add Your Drop es un periodo fundamental para poder poner
a prueba el modelo de negocio y asentar unas bases so6lidas para su futuro desarrollo. Durante
este primer afio, se pretende validar los servicios en contextos reales, empezar a generar una
red de clientes y construir los pilares que permitan crecer de forma estructurada en los

siguientes afios.

Para ello, se ha elaborado una planificacién dividida por etapas, cada una con objetivos
especificos y tiempos definidos. Se muestra en el siguiente diagrama de Gantt. Aunque
algunas de las tareas se llevaran a cabo simultaneamente, el calendario estd pensado para
distribuir el esfuerzo de forma equilibrada y permitir un seguimiento continuo del progreso

alcanzado.
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FASE

Definicion del plan de negocio y validacion del modelo
Construccion de marca e identidad visual (logo, web, redes)

Identficacion y contacto con ONGs colaboradoras
Disetlo de programas piloto personalizados

Pruebas con empresas piloto de confianza

Ajustes y mejoras del modelo operativo

Captacion de clientes externos y alianzas estratégicas

Evaluacion de resultados e impacto de los primeros programas
Establecumiento de procesos mternos y documentacion
10| Planificacion del segundo aflo y estrategia de seguimiento

O |oo |~ | || &= L[| —

Figura 4: Diagrama de Gantt

4.5 INDICADORES DE DESEMPENO E IMPACTO

La capacidad para poder medir el impacto real constituye uno de los aspectos mas relevantes
y diferenciadores de la propuesta que ofrece Add Your Drop. Resulta imprescindible contar
con indicadores que permitan evaluar de forma objetiva tanto la eficacia del modelo como
los resultados obtenidos por los distintos agentes implicados: empresas, empleados y
entidades sociales. Todo esto es ttil para los informes no financieros de la empresa, asi como
para comunicacion tanto interna como externa de la misma. Todo esto se recoge en la Tabla

5 al final de este apartado.

En primer lugar, se plantean indicadores de desempeifio vinculados al funcionamiento
interno y a la gestion de los servicios. Entre ellos se encuentran el nimero de empresas
participantes, la cantidad de programas disefiados e implementados, el tiempo medio de
ejecucion de cada programa o la tasa de repeticion de clientes, que servira para valorar el

grado de satisfaccion y la solidez de las alianzas establecidas.

En segundo lugar, se consideraran indicadores centrados en el impacto social generado,
como el nimero de beneficiarios alcanzados por cada accion, las horas de voluntariado
técnico realizadas o el porcentaje de programas que han logrado resolver de forma efectiva

el reto planteado por la entidad colaboradora. En este sentido, se valorard especialmente el
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grado de adecuacion entre las competencias aportadas por los voluntarios y las necesidades

reales de la ONG, asi como los testimonios cualitativos recogidos tras cada intervencion.

Otro eje importante sera el impacto interno en las propias empresas colaboradoras. Para
ello, se podran utilizar encuestas a los empleados que participen en los programas para medir
la mejora percibida en aspectos como la motivacion, la cohesion del equipo, el orgullo de
pertenencia o el alineamiento con los valores de la organizacion. También se estudiara la
participacion por departamentos o perfiles, con el fin de entender mejor como influye este
tipo de voluntariado en el clima laboral y en el desarrollo de competencias transversales

como el liderazgo o la empatia.

Finalmente, se plantean mecanismos de revision periddica de los indicadores, con el fin de
poder ajustar y mejorar los procesos, incorporando aprendizajes y adaptandose a la evolucion
del contexto. Este sistema de medicion y evaluacion sera clave para garantizar la

transparencia, la credibilidad del proyecto y su capacidad para escalar de forma sostenible.

Indicador Método de medicion Frecuencia de Tipo de indicador
evaluacion

Numero de Registro interno por  Trimestral De desempetio

programas de proyecto

voluntariado

implementados

Numero de Base de datos de Trimestral De desempefio

empresas clientes activos

colaboradoras
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Numero de ONGs Base de datos de Trimestral De desempetio
asociadas entidades

colaboradoras
Nivel de Encuestas Semestal De impacto interno

satisfaccion de las
empresas

participantes

Nivel de
satisfaccion de los
empleados

voluntarios

Horas de
voluntariado técnico

realizadas

Numero de
beneficiarios

directos

Proyectos de
voluntariado técnico
con resultados

tangibles

Tasa de repeticion
de empresas en

nuevos programas

semestrales a

empresas

Encuestas post-

voluntariado

Registro de horas

reportadas

Datos
proporcionados por

las ONGs

Informe de
resultados de

proyectos

Porcentaje sobre

clientes anteriores

Tras cada actividad

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

De impacto interno

De desempefio

De impacto social

generado

De impacto social

generado

De desempefio
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Mejora percibida en | Autoevaluacion Semestral De impacto interno
habilidades blandas | antes y después de

(empleados) participar

Impacto percibido Entrevistas Anual De impacto social
por las ONGs semiestructuradas a generado

(evaluacion ONGs

cualitativa)

Alineacion de los Revision interna de Anual De desempefio

programas con los alineacion ODS por

ODS programa

Tabla 5: Indicadores de desemperio e impacto

4.6 IDENTIDAD VISUAL DEL PROYECTO: NOMBRE, LOGO Y

ELEMENTOS VISUALES

Més alla de la estructura operativa, Add Your Drop ha sido concebido como una marca con
una identidad clara y coherente, tanto en lo conceptual como en lo visual. En un proyecto de
estas caracteristicas, donde la credibilidad y la conexion emocional juegan un papel clave,

contar con una narrativa visual solida es fundamental.

4.6.1 NOMBRE DEL PROYECTO

El nombre Add Your Drop surge de una metafora universal: la imagen de una gota de agua
que, por pequefia que sea, contribuye a transformar su entorno. La inspiracion directa

proviene de la frase de la madre Teresa de Calcuta:

“A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el océano, pero el mar seria

menos si le faltara una gota.”
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Este concepto refuerza el mensaje de que cada persona, cada accidén y cada colaboracion

cuenta. El nombre transmite humildad, proposito y accion: cualquiera puede sumar su gota.

4.6.2 LOGOTIPO

El logotipo de Add Your Drop estd compuesto por las siglas “AYD” en mayusculas,
acompaifiadas del nombre completo en una tipografia mas fina y clara. La eleccion de colocar
ADD YOUR DROP integrado dentro del acrénimo da la posibilidad de que la marca sea

reconocida por ambas nomenclaturas.

Visualmente, el uso de formas geométricas solidas en las letras “AYD” aporta estabilidad,
rigor y profesionalidad, mientras que el espaciado limpio y la sencillez del conjunto
transmiten orden, transparencia y coherencia. Es un logotipo que puede adaptarse facilmente
a distintos formatos, lo cual facilita su aplicacion en presentaciones, informes o materiales

de comunicacion.

La psicologia detras del color azul empleado (#427D9D) evoca confianza, compromiso y
serenidad. Este tono refuerza la identidad del proyecto como un puente entre sectores que
operan con légicas distintas, pero que pueden cooperar si existe una estructura clara que los

una.

ANTI™N

ADD YOUR DROP
g W il Iw

Figura 5: Logotipo Add Your Drop
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4.6.3 PALETA DE COLORES Y SIGNIFICADO

La identidad visual se apoya en tres colores principales, seleccionados no solo por criterios

estéticos, sino también por su carga simbolica:

Color Codigo Significado
HEX
Azul agua #427D9D Representan frescura, confianza, dinamismo. Esta

asociado a la accion desinteresada.
Azul oscuro #164863

Verde oliva suave | #A7C957 Sugiere sostenibilidad, colaboracion, crecimiento.

Gris calido #6C757D Aporta profesionalidad, sobriedad y neutralidad.

Refuerza el enfoque técnico del modelo.

Tabla 6: Paleta de colores de la marca

Esta paleta busca transmitir un equilibrio entre energia transformadora y solidez profesional,

alineando forma y fondo.

4.6.4 TIPOGRAFIiA

La tipografia elegida es de estilo sans seriff, limpia y de facil lectura, lo que transmite
claridad, modernidad y cercania. En el uso de marca, se prioriza el uso en minusculas para

evitar un tono autoritario y reforzar la idea de accion colaborativa.
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Capitulo 5. ESTUDIO ECONOMICO

5.1 PRODUCTO MINIMO VIABLE

Para poner en marcha Add Your Drop de forma realista y controlada, se ha optado por un
enfoque de producto minimo viable (PMV) que permita validar la propuesta de valor sin
requerir una estructura compleja ni una inversion inicial excesiva. Este enfoque es coherente

con el caracter innovador del proyecto y con los principios de iteracion y mejora continua.

El objetivo del PMV es probar en condiciones reales tanto el interés del mercado como la
viabilidad operativa de los servicios ofrecidos. En esta primera etapa, se seleccionaran entre
una y tres empresas del entorno cercano (preferiblemente familiares o contactos
profesionales), con las que se estableceran colaboraciones piloto. Estas permitiran aplicar el
modelo de voluntariado técnico en entornos controlados y recoger informacion de primera

mano sobre su funcionamiento, fortalezas y puntos de mejora.

El prototipo de servicio que se ofrecerd durante esta fase consistird en el disefio de un
programa de voluntariado a medida, ajustado a las capacidades técnicas de los empleados de
la empresa participante, asi como una colaboracion concreta con una ONG o entidad social.
Ademés, se proporcionara asesoria basica sobre como alinear esta accion con la estrategia
de RSC de la empresa y también como reflejar la accion enlos informes no financieros de la

misma.

La idea es documentar todo el proceso y realizar un seguimiento exhaustivo de los resultados
obtenidos, tanto cualitativos como cuantitativos. Esta informacion seré clave para ajustar el
modelo antes de su lanzamiento a mayor escala, minimizando los riesgos y mejorando la
propuesta final. Asi, el PMV se convierte en una herramienta no solo de validacién, sino

también de aprendizaje continuo.
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La Tabla 7 incluye una serie de KPIs que se han estructurado y pensado para dar seguimiento

a este producto minimo viable, y asi estudiar su aplicacion al mundo real.

Area Indicador (KPI) Unidad de medida Objetivo o criterio
de éxito
Participacion | N° de empresas piloto Numero absoluto 1 a 3 empresas
empresarial involucradas (entorno cercano)
Participacion | Grado de alineacién con Escalade 1a5 > 4 puntos
empresarial objetivos de RSC (autoevaluacion de la
empresa)
Participacion | Inclusion de la accion en  Si/No Si
empresarial el informe no financiero
Voluntariado | N° de empleados Numero absoluto Min. 3 por
técnico participantes empresa
Voluntariado | % de empleados que Porcentaje (%) >90 %
técnico finalizan el programa
Voluntariado | Nivel de satisfaccion de  Encuesta (escalade 1a >4 puntos
técnico los voluntarios 5) promedio
Voluntariado | Percepcion de utilidad Encuesta abierta + >4 puntos + al
técnico del voluntariado (segin ~ puntuacién media menos 2
los voluntarios) testimonios
cualitativos
positivos
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Impacto en la

ONG

Impacto en la

ONG

Impacto en la

ONG

Gestion  del
proceso
Gestion  del
proceso
Aprendizaje y
mejora
Aprendizaje y
mejora

Valoracion del encaje

entre reto y solucion

técnica recibida

N° de mejoras o
soluciones concretas
implementadas

Nivel de satisfaccion
general de la entidad
receptora

Tiempo total desde

diagnodstico hasta cierre

del piloto

N° de incidencias
operativas  durante el
piloto

Lecciones  aprendidas

documentadas al cierre

Cambios aplicados al

modelo tras los pilotos

Escalade 1 a5 (ONG)

Numero de acciones

Encuesta o entrevista

semiestructurada

Dias naturales

Numero absoluto

Numero de aprendizajes

clave identificados

Numero de  ajustes

realizados

> 4 puntos

> 1 por programa

Feedback positivo
verbalizado o > 4

puntos

< 60 dias

< 1 por piloto

(resuelta)

> 3 insights por

caso

> 2 ajustes con

justificacion clara

Tabla 7: KPIs para evaluar el Producto Minimo Viable de Add Your Drop

5.2 ESTIMACION DE COSTES INICIALES

La puesta en marcha de Add Your Drop requerird una serie de inversiones iniciales

esenciales, que se ajusten al modelo de empresa buscado: ligero, 4gil y escalable. Se ha
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priorizado una estructura de costes que permita operar con profesionalidad en los primeros

meses sin comprometer la calidad del servicio ni la imagen de marca.

Los principales costes se han agrupado en tres bloques: estructura minima, herramientas
tecnolégicas y comunicacion y marketing. En la Tabla 8 se han desglosado en mas

categorias para mayor claridad.

En primer lugar, dentro de la estructura minima, se incluyen los gastos de constitucion legal
(alta de actividad, tramites notariales y primera asesoria fiscal o juridica), asi como el posible
uso puntual de un espacio de trabajo compartido. Se contemplan también algunos gastos

operativos como desplazamientos o pequefias compras de material.

En el bloque de herramientas tecnoldgicas, se ha presupuestado la adquisicion de licencias
basicas como Microsoft 365, Canva Pro y el dominio para la web. Ademas, se contempla el
desarrollo de una pagina web sencilla pero funcional, con una estructura adaptable y un
formulario de contacto, idealmente construida con herramientas como WordPress o
Webflow. Se opta por soluciones de bajo coste y alto rendimiento, especialmente en esta

fase inicial.

Por ultimo, en el 4rea de comunicacion y marketing, se recogen los costes de disefio del
logotipo y del manual de identidad basica, asi como los materiales corporativos (plantillas,
dosieres, presentaciones). También se prevé una inversidbn en una campafia inicial de
visibilidad digital en redes sociales profesionales como LinkedIn, y la produccion de
contenido grafico y escrito que refuerce el posicionamiento del proyecto desde su

lanzamiento.

En conjunto, se estima una inversion inicial total de aproximadamente 2.961 €, incluyendo
una pequefia partida de contingencia para imprevistos. Esta cantidad permitiria cubrir los
primeros seis meses de actividad, validar el modelo, documentar los primeros pilotos, y

comenzar la captacion de clientes con una imagen profesional y una estructura sélida.

Cabe destacar que no se ha incluido la aportacion inicial exigida legalmente para constituir

una sociedad limitada, la cual asciende a 3.000 €. Esta cantidad, que es obligatoria en Espafia
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como capital social minimo, no se ha incluido dado que no se contempla como un gasto
operativo ni de inversion directa, ya que permanece dentro del patrimonio de la empresa y
puede destinarse mas adelante a cubrir parte de los costes descritos en este apartado o

mantenerse como fondo de reserva.

Concepto Coste (EUR)

1. Constitucion legal y asesoria

Alta de actividad (sociedad) 150
Asesoria legal/fiscal inicial (2 sesiones 500
aprox.)

2. Licencias de software y herramientas

Microsoft 365 (1 afio) 70
Canva Pro (1 afio) 110
Dominio web (.com/.org) + hosting basico 40
Notion Pro / Trello / herramientas gratuitas 0

3. Desarrollo web basico

Disefio plantilla + estructura (1 landing + 2 200
subpaginas)

Integraciéon  formulario, newsletter y 150
analitica
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4. Branding y logotipo

Disefio de logotipo profesional + 200
adaptaciones  (blanco/negro,  vertical,

favicon...)

Manual bésico de marca (colores, fuentes, 150

aplicacion en docu)

5. Material de comunicacion

Plantillas de presentacion (PowerPoint / 100
Google Slides)

Dosieres PDF para empresas y ONGs 100
Mockups, recursos graficos  (icons, 50

ilustraciones, etc.)

6. Marketing y redes sociales

Disefo de contenidos iniciales + calendario 0

Publicidad promocional 400

(LinkedIn/Instagram — campafias limitadas)

Creacion de perfiles y gestion basica 0

(primer mes)

7. Produccion de contenido
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Redaccion de 4-5 posts iniciales + 0

testimonios

Infografias 'y  materiales  visuales 100

explicativos

Grabacidon/edicion de video breve o 100

animacion

8. Espacio de trabajo y logistica

Bono mensual coworking parcial (2-3 0
dias/semana)
Impresiones, tarjetas, papeleria 100

9. Transporte y gastos operativos

Desplazamientos a reuniones (ONGs / 150

empresas piloto)

Otros gastos 150

10. Contingencia (aprox. 5 %)

Reserva para imprevistos o costes no 141
contemplados
TOTAL 2.961 €

Tabla 8: Estimacion detallada de costes iniciales para Add Your Drop
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5.3 PROYECCION DE INGRESOS (3 ANOS)

Durante los tres primeros afios de actividad de Add Your Drop, se espera un crecimiento
progresivo en los ingresos, acompanado de un aumento gradual en el numero de clientes y
mas servicios ofrecidos. La estimacion de ingresos se ha realizado analizando diversos
escenarios y el entorno de manera conservadora, basandose también en tarifas estandar de
consultoria social y en la evolucion esperada de la demanda de servicios de RSC y

voluntariado corporativo en el mercado espafiol.

En el primer afo, se prevé trabajar con entre 4 y 6 empresas de pequeiio o mediano tamafio,
empezando por aquellas que pertenecen al entorno cercano o contactadas a través de
colaboraciones previas. En esta fase inicial, los servicios mas demandados serian el disefio
de programas de voluntariado técnico y la organizacién de campanas solidarias puntuales.
Se estima una facturacion aproximada de entre 1.000 € y 3.000 €, derivada principalmente

de programas piloto y colaboraciones cerradas por proyectos individuales.

A partir del segundo afio, el objetivo serd escalar el modelo, captar nuevos clientes y
consolidar alianzas estratégicas con entidades sociales. Se espera llegar a una cartera de entre
10y 15 empresas, lo que permitiria generar ingresos anuales cercanos a los 25.000 €. En esta
etapa, podrian incorporarse proyectos de mayor envergadura, asi como los primeros
servicios de consultoria para la creacion de estructuras de RSC mas solidas o fundaciones

corporativas.

En el tercer afio, una vez validado el modelo y establecida una base operativa estable, se
estima trabajar con entre 20 y 25 organizaciones, incluyendo tanto pymes como alguna
empresa de mayor tamafio. Esto permitiria alcanzar una facturacion aproximada de 70.000
€. Este incremento se debe a que, una vez consolidados los servicios ofrecidos, la empresa

puede permitirse subir sus tarifas, ya que su valor anadido queda claro entre los clientes.

Este planteamiento se ha elaborado desde la prudencia y en funcién del tiempo efectivo que

puede dedicarse al proyecto en sus fases iniciales. La experiencia acumulada, junto con una
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posible inversion en marketing o en estructura comercial, permitiria mejorar estas cifras en

escenarios mas optimistas.

5.4 ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA

El anélisis de viabilidad econdémica de Add Your Drop se basa en una combinar una serie de
costes moderados para arrancar, con una estructura flexible de trabajo y una proyeccion de
ingresos en crecimiento durante los tres primeros afios. Este equilibrio permite considerar el
proyecto econémicamente viable en el corto y medio plazo, especialmente teniendo en
cuenta que el modelo no requiere inversiones intensivas en infraestructuras fisicas o en

personal desde su inicio.

Durante el primer afio, los costes estdn limitados principalmente a temas legales y de
constitucion de la sociedad, licencias de software, servicios de comunicacion, disefio grafico,
presencia digital y algunos costes asociados a la wvalidacion del producto, como
desplazamientos, materiales de presentacion o colaboraciones puntuales. Se ha optado por

una estructura que permita avanzar en el desarrollo sin comprometer recursos innecesarios.

La prevision de ingresos, aunque conservadora durante los dos primeros afios, permite cubrir
los costes basicos y generar una primera validacion real del modelo. A partir del segundo
aflo, con la captacion de mas clientes y la mejora de la propuesta comercial, se espera
alcanzar el umbral de rentabilidad, cubriendo no solo los costes operativos, sino también
permitiendo reinversion en mejoras del servicio, desarrollo de nuevos productos o refuerzo

del equipo.

Ademas, la escalabilidad del modelo permite que, con un crecimiento relativamente lineal
del niamero de clientes, los ingresos crezcan proporcionalmente, sin que ello implique un
aumento drastico de los costes. Esto es especialmente importante en un modelo basado en
consultoria y en disefio de programas personalizados, donde la experiencia acumulada

también permite ganar eficiencia con el tiempo.

63



UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIER{A (ICAT)
C O MILLA S GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD PONTIFICIA

[ icar  cape | ESTUDIO ECONOMICO

Por otro lado, el hecho de que el equipo fundador ya cuente con experiencia previa en gestion
de proyectos, accion social y entornos corporativos aporta una ventaja significativa, tanto en

la reduccion de costes de aprendizaje como en la credibilidad inicial del proyecto.

En definitiva, el modelo de negocio propuesto no solo es viable econdémicamente en sus
primeros afios, sino que también cuenta con capacidad de crecimiento sostenible a medida

que se afianza en el mercado y diversifica su cartera de servicios y clientes.

5.5 CONSIDERACIONES SOBRE FINANCIACION O ESCALABILIDAD

En el caso de Add Your Drop, se ha optado por una estrategia de arranque basada en la
autofinanciacion a pequefa escala. Al tratarse de un proyecto con una estructura agil y sin
necesidad de grandes inversiones en infraestructuras o activos fijos, es posible ponerlo en
marcha con una inversion inicial moderada asumida por los propios fundadores. Esta
decision no solo permite conservar la autonomia a la hora de tomar decisiones clave, sino
también testar el modelo de negocio en condiciones reales sin depender, desde el inicio, de

financiacion externa.

Pasado el primer afio y con un producto minimo viable ya validado, el objetivo es explorar
distintas vias de financiacion que permitan dar el siguiente paso en el crecimiento. Entre las
opciones que se contemplan estan la busqueda de inversores con enfoque en impacto social,
la aplicacion a fondos europeos dirigidos al tercer sector o a la digitalizacion, y la
participacion en convocatorias de aceleradoras o programas publicos de apoyo al
emprendimiento social. Este apoyo externo se destinaria principalmente a fortalecer el
equipo, ampliar la capacidad operativa y desarrollar herramientas tecnoldgicas propias,

como una plataforma digital que facilite la conexion entre empresas y entidades sociales.

Desde el punto de vista de la escalabilidad, el modelo de Add Your Drop tiene un disefio
que favorece su réplica en diferentes contextos, tanto geograficos como sectoriales. La
propuesta se basa en una metodologia comun, pero suficientemente flexible como para

adaptarse a las particularidades de cada cliente sin perder eficacia ni comprometer la calidad
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del servicio. A medio plazo, se plantea avanzar en la digitalizacion de procesos como el

diagnéstico de competencias o la medicion del impacto social, lo que permitiria crecer sin

necesidad de ampliar de forma proporcional el equipo humano.

Ademas, la posibilidad de colaborar con redes ya existentes de ONGs y fundaciones

representa una ventaja clara: permite ampliar el alcance del proyecto sin tener que construir

todos los vinculos desde cero. Del mismo modo, establecer alianzas con empresas

interesadas en integrar el compromiso social en su cultura corporativa puede abrir la puerta

a un crecimiento mas orgéanico y sostenido.

En definitiva, se trata de un modelo que combina una base financiera solida en sus inicios

con opciones concretas para escalar, sin perder de vista en ninglin momento el prop6sito

social que le da sentido.

Fase del Proyecto

Fuente de financiacion

propuesta

Objetivo de la financiacion

Fase inicial (0-12

meses)

Fase de validacion

(12-24 meses)

Fase de expansion

(24-36 meses)

Fase de escalado
(a partir de 36

meses)

Aportacion de los fundadores

Subvenciones y premios a

emprendimiento social

Inversores de impacto social /

Aceleradoras

Fondos europeos /
Plataformas de financiacion
colectiva

Lanzamiento del PMV, primeras

pI’U.CbElS con empresas cercanas

Profesionalizacion del servicio,

primeras contrataciones

Ampliacion de la cartera de
clientes, desarrollo de herramientas

tecnologicas

Escalabilidad
nacional/internacional,

digitalizacion del modelo

Tabla 9: Fuentes de financiacion
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5.6 MATRIZ DE RIESGOS DEL PROYECTO

Como cualquier proyecto que parte de una idea innovadora y que aun no cuenta con una
trayectoria consolidada, Add Your Drop se enfrenta a una serie de riesgos que conviene
analizar desde el principio. No se trata de anticipar el fracaso, sino de prepararse para
gestionar la incertidumbre con realismo y responsabilidad. Ser consciente de los posibles
obstaculos y limitaciones permite disehar estrategias mas solidas y adaptativas,
especialmente en un entorno tan dindmico como el de la accién social y la responsabilidad
empresarial. Ademas, muchas veces las start-ups fracasan debido al optimismo en la
observacion de los escenarios que rodean la creacion de la nueva empresa, por lo que este

apartado se considera de especial relevancia para no caer en esa tendencia.

La matriz que se presenta a continuacion (Tabla 10: Matriz de riesgos para la fase inicial de
Add Your Drop) recoge los principales riesgos identificados en esta fase inicial del proyecto,
organizados segun su probabilidad estimada de ocurrencia y su impacto potencial sobre la
viabilidad o la calidad del modelo. Para cada uno de ellos se ha planteado también una
estrategia de mitigacion, con el objetivo de prevenir o al menos reducir sus efectos negativos

en caso de que lleguen a materializarse.

Entre los riesgos mas relevantes se encuentra, en primer lugar, la dificultad para captar
empresas que quieran participar en los programas. Aunque existe un creciente interés por
vincular el talento interno con iniciativas de impacto, muchas compafias todavia no han
explorado el voluntariado técnico o no saben cémo incorporarlo dentro de su estrategia de
RSC. Por eso, durante la fase inicial, se dar4 prioridad a empresas del entorno cercano o con
las que exista una relacion previa, lo que facilitara establecer acuerdos de confianza y generar

los primeros casos de éxito que sirvan como referencia para otras.

Otro riesgo importante es que las empresas que se sumen no lo hagan con una implicacién
real. En ese caso, el peligro no solo seria que los resultados no estuvieran a la altura, sino
que se desvirtue el sentido del modelo y se genere frustracion en las entidades sociales

implicadas. Para evitar esto, se estableceran filtros éticos desde el principio, dejando claro
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que Add Your Drop no es una agencia de reputacion social, sino una consultora orientada al

impacto, y que la participacion implica un compromiso minimo por parte de todas las partes.

Desde el otro lado, también puede haber dificultades para encontrar ONGs que estén en
condiciones de participar en un programa de este tipo. Muchas organizaciones del tercer
sector tienen necesidades técnicas muy reales, pero no siempre cuentan con la estructura
suficiente para integrar una colaboracion externa. En estos casos, sera clave realizar una
validacion previa y un acompaiamiento cuidadoso, que ayude a transformar esas

necesidades en oportunidades reales de intervencion.

Uno de los elementos mas imprevisibles es la disponibilidad de tiempo de las personas
voluntarias. Incluso con la mejor voluntad, es habitual que los compromisos laborales o
personales interfieran en la continuidad de estas acciones. Por eso, los programas se
disefiardn con tareas muy concretas, duraciones limitadas y objetivos alcanzables, para que

la experiencia resulte satisfactoria tanto para la empresa como para el voluntario y la ONG.

También existe el riesgo —no menor— de que las acciones se perciban como oportunistas
o de fachada. En un entorno cada vez mas saturado de discursos de sostenibilidad y
responsabilidad, resulta facil que una iniciativa bienintencionada sea confundida con una
estrategia mas de imagen. Para contrarrestar esto, la transparencia serd una de las sefias de
identidad del proyecto, tanto en la comunicacion con las empresas como en la presentacion

publica de resultados, evitando la autocomplacencia o la exageracion.

Otros riesgos estan mas ligados al crecimiento. El modelo esta planteado para funcionar con
una estructura ligera, pero eso implica también que el margen de maniobra en cuanto a
recursos humanos es limitado. Si el ritmo de demanda aumenta, serd necesario reforzar el
equipo sin comprometer la calidad ni los valores del proyecto. Esto obliga a pensar desde el
principio en modelos de escalabilidad realistas, que no dependan tinicamente del tiempo de

las personas fundadoras.

Finalmente, la viabilidad econdmica es un factor transversal. Aunque se ha disefiado una

estructura de costes contenida, los ingresos durante el primer afio podrian no ser suficientes
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para sostener la actividad si no se alcanza un nimero minimo de clientes. Por ello, ademas

de una gestion prudente de los recursos, se exploraran vias complementarias de financiacion,

como subvenciones, fondos sociales o colaboraciones estratégicas.

Todos estos riesgos no invalidan el proyecto, pero si exigen una actitud critica y una

planificacion rigurosa. La matriz que acompafia este texto no pretende cerrar el debate, sino

abrirlo: a medida que el modelo se implemente, serd necesario actualizarla, incorporar

nuevos aprendizajes y mantener siempre una légica de mejora continua.

Riesgo identificado

Probabilidad Impacto

Estrategia de mitigacion

Dificultad para captar

empresas clientes

Baja implicacion real de
las empresas

participantes

Dificultad para captar

ONGs  con  perfil
adecuado

Escasa  disponibilidad
de tiempo de los
voluntarios
Percepcion de
“voluntariado
instrumentalizado”

Media-Alta Alta
Media Alta
Media Media
Alta Media
Media Alta

Enfoque inicial en red de confianza,

casos piloto solidos, narrativa
diferenciada
Establecer filtros  éticos de

colaboracion, reuniones previas y

condiciones claras

Curaciéon previa de entidades,
validacion de necesidades técnicas

reales, contacto directo

Programas flexibles, bien definidos

y con tareas muy concretas

Comunicacion ética, transparencia
en objetivos y evaluacion conjunta

con entidades
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Saturacion del discurso

de RSC en el mercado

Recursos humanos

limitados para escalar

Ingresos  insuficientes
para sostener el primer

ano

Media Media
Alta Media
Media Alta

Foco en el valor técnico y el
impacto medible, diferenciacion

mediante casos concretos

Estructura  ligera, apoyo de
colaboradores externos y

crecimiento progresivo

Contencion de costes, objetivos
realistas, diversificacion progresiva

de servicios

Tabla 10

: Matriz de riesgos para la fase inicial de Add Your Drop
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Capitulo 6. IMPLICACIONES ETICAS

6.1 PROFESIONALIZACION DEL VOLUNTARIADO

Uno de los debates mas relevantes que plantea un proyecto como Add Your Drop es como
profesionalizar el voluntariado sin vaciarlo de su sentido original, sin perder de vista el fin
ultimo que no es otro que compartir la vida con aquel que tengo enfrente, mirarle y reconocer
su dignidad de persona, y ayudarle a él mismo a reconocerla, ya que tantas veces nos
encontramos con muchas personas que han perdido esta idea de vista. A medida que las
acciones de voluntariado se integran dentro de estrategias empresariales y se estructuran con
metodologias propias de la gestion de proyectos, puede surgir la duda de si se corre el riesgo
de convertir una practica solidaria en una actividad mas de cumplimiento, para quedar bien

o para dar buena imagen.

La profesionalizacion del voluntariado técnico no debe entenderse como una pérdida de
autenticidad, sino como una forma de hacerlo mas 1til, méas eficiente y mas respetuoso con
las necesidades reales de las entidades sociales, asi como una manera de darlo a conocer y
de invitar a mas personas a ser participes de este tipo de actividades, a salir de si mismas y
dedicar tiempo a personas que sufren. Muchas ONGs no necesitan solo buena voluntad, sino
conocimientos especificos que les ayuden a resolver retos estructurales. Canalizar
adecuadamente el talento profesional hacia esas necesidades puede tener un impacto mucho
mas profundo que acciones espontaneas. La finalidad de Add Your Drop no es otra que

aportar a la sociedad y al bien comtn de la mejor manera posible.

Ahora bien, esta profesionalizacion requiere mantener el equilibrio. Si el voluntariado se
convierte en un proceso demasiado rigido, burocratico o alejado del sentido humano que lo
sostiene, pierde su potencia transformadora. Por eso, uno de los retos centrales del modelo
propuesto por Add Your Drop es cuidar ese equilibrio entre rigor técnico y compromiso

personal, entre estructura y vinculo, entre eficiencia y empatia.
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En este sentido, es clave garantizar que el proceso de disefio e implementacion de los
programas incluya espacios de conexion entre las personas voluntarias y las entidades
colaboradoras. También es fundamental que quienes participan comprendan no solo el "qué"
y el "como", sino también el "por qué" de lo que estan haciendo. Si desapareciera la parte
u , niciativ , ido, u , verti un si

humana, esta iniciativa careceria de sentido, ya que se habria convertido en un simple

instrumento para conseguir una “buena imagen”, totalmente alejado de su misidn principal.

Profesionalizar el voluntariado no significa convertirlo en un servicio frio o
despersonalizado. Significa dotarlo de herramientas que lo hagan mas util, mas justo y mas
sostenible en el tiempo, sin perder de vista que, en el fondo, sigue siendo un acto de

generosidad y corresponsabilidad.

6.2 RIESGO DE INSTRUMENTALIZACION

Tal y como se venia diciendo en el anterior apartado, cando las empresas se implican en
acciones sociales, existe siempre el riesgo de que lo hagan més por la imagen que proyectan
que por el impacto que generan. Esta tension es especialmente delicada en proyectos como
el que plantea Add Your Drop, donde el voluntariado corporativo se convierte en una
herramienta estratégica. El reto consiste en evitar que esa estrategia desplace o diluya el

proposito original de la accion social.

El término greenwashing ha sido ampliamente utilizado para describir practicas
empresariales que aparentan sostenibilidad sin un compromiso real detrds. En el ambito
social, aunque menos visibilizado, ocurre algo similar: se promueven acciones solidarias que
responden mas a intereses reputacionales que a una voluntad transformadora. Esto no solo
resta credibilidad a las empresas, sino que también puede generar un dafio profundo en las
organizaciones sociales, que terminan siendo tratadas como instrumentos de marketing en

lugar de como aliadas.

Por eso, uno de los principios fundamentales del modelo de Add Your Drop es garantizar

que las colaboraciones entre empresa y tercer sector se construyan desde el respeto mutuo,
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la transparencia y la coherencia. No se trata de que las empresas dejen de comunicar lo que
hacen, sino de que lo hagan con honestidad, mostrando no solo los logros, sino también los
retos, los aprendizajes y las limitaciones. La comunicacion responsable es parte del impacto,

no un adorno posterior.

Ademas, es necesario establecer criterios claros sobre qué tipo de colaboraciones se aceptan
y en qué condiciones. Si una empresa quiere participar en un programa de voluntariado
técnico solo para mejorar su posicionamiento externo, sin comprometerse minimamente con
el proceso, los valores o los resultados, probablemente no sea la empresa adecuada. Este
filtro ético es parte de la responsabilidad que asume una consultora como Add Your Drop al

actuar como puente entre dos mundos.

Evitar la instrumentalizacién no significa rechazar la 16gica empresarial, esta bien que las
empresas busquen el crecimiento econdémico y la expansion. Sino integrarla de forma
honesta y con una orientacion clara hacia el impacto real. La reputacion de las empresas
puede y debe beneficiarse de su accion social, pero siempre como consecuencia de su

compromiso, no como su Unica motivacion.

6.3 MEDICION DEL IMPACTO Y TRANSPARENCIA

En un proyecto que conecta el mundo empresarial con el social, la medicion del impacto no
es una opcion ni un afiadido, sino una responsabilidad fundamental. Si se quiere evitar que
el voluntariado técnico se perciba como un simple gesto o como una accidén simbolica, es
necesario contar con indicadores claros, objetivos realistas y mecanismos de seguimiento

que permitan saber qué esta funcionando y qué no en cada momento.

La transparencia empieza por saber medir. No basta con decir que una accion “ha tenido
impacto”: hay que poder explicarlo, justificarlo y, cuando sea necesario, corregirlo. Esto
implica recoger datos cuantitativos, como el numero de horas dedicadas o las mejoras

técnicas implementadas (todos estos expuestos en apartados anteriores), pero también prestar
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atencion a los aspectos cualitativos, como la satisfaccion de los participantes, los

aprendizajes compartidos o los cambios generados en la entidad social a medio plazo.

Ahora bien, medir no significa maquillar. Una evaluacion honesta debe incluir también lo
que no ha salido bien, las dificultades encontradas o las expectativas que no se han cumplido.
Solo asi se podra aprender de cada experiencia y mejorar el modelo. La tentacién de medir
solo lo que resulta positivo debe evitarse si se quiere construir una cultura de colaboracion

real entre empresa y tercer sector.

En este sentido, Add Your Drop incorpora desde el inicio una logica de evaluacion que no
busca solo justificar el trabajo realizado, sino también fomentar una mejora continua. La
transparencia no es unicamente hacia fuera (de cara a la empresa o a la sociedad), sino
también hacia dentro, como parte del compromiso ético con la calidad, la utilidad y la

coherencia del servicio.

La medicion del impacto no debe servir para adornar presentaciones ni para validar
decisiones ya tomadas, sino para ayudar a tomar mejores decisiones en el futuro. La
transparencia, en este contexto, es tanto una herramienta técnica como una expresion de

respeto hacia las personas y entidades que participan en el proceso.

6.4 COMPROMISO ETICO DE ADD YOUR DROP

Desde que Add Your Drop ha sido pensada, esta no ha sido solo planteada como una
herramienta de conexion entre empresa y tercer sector, sino también como una iniciativa que
debe estar a la altura de los valores que promueve. No tendria sentido impulsar programas
de voluntariado técnico con enfoque social si la propia consultora no se comprometiera a

operar con responsabilidad, transparencia y coherencia interna.

El compromiso ético de Add Your Drop se traduce en varias decisiones concretas. En primer
lugar, se seleccionaran cuidadosamente las colaboraciones tanto con empresas como con
entidades sociales. No se trata de trabajar con cualquiera que lo solicite, sino con quienes

compartan una voluntad real de generar impacto y estén dispuestos a hacerlo desde el respeto
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mutuo. Esto implica, por ejemplo, no aceptar proyectos que solo busquen mejorar

indicadores reputacionales sin implicacion auténtica en los procesos.

Ademas, Add Your Drop se compromete a actuar con honestidad frente a los resultados. Si
un programa no esta bien definido, si una ONG no estd preparada para una colaboracion
técnica, o si una empresa necesita reenfocar su motivacion, la funciéon de la consultora no
sera la de complacer, sino la de orientar, acompafiar y, si hace falta, frenar una accion mal

planteada.

Otro aspecto clave es la confidencialidad y el respeto hacia las organizaciones sociales
implicadas. Muchas veces, estas entidades comparten informacion sensible sobre sus
dificultades internas o sobre las limitaciones de su estructura. Proteger esa informacion y no

convertirla en material de marketing encubierto es parte del compromiso ético del proyecto.

Finalmente, Add Your Drop asume el rol de ejemplo. Si la consultora propone a empresas
ser mas transparentes, mas estratégicas y mas honestas en su accion social, debe aplicar esos
mismos principios en su propia gestion. Desde la forma de presentar los resultados hasta la
forma de comunicar publicamente lo que hace, el proyecto se construye sobre una base de

responsabilidad compartida.

El rol de la consultora no es solo técnico. Es también ético y pedagodgico. Y por eso, su
legitimidad no dependerd unicamente de los resultados que obtenga, sino también de la

manera en que esos resultados se consiguen.
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Capitulo 7. CONCLUSIONES

7.1 APORTACION DEL PROYECTO

Este trabajo aporta una propuesta concreta y estructurada para dar respuesta a una necesidad
real detectada tanto en el &mbito empresarial como en el tercer sector. En un momento en el
que la sostenibilidad, la responsabilidad social y el cumplimiento de los ODS han pasado a
convertirse en prioridades e incluso elementos estratégicos en las empresas, resulta cada vez
mas importante contar con modelos que permitan conectar capacidades y recursos de forma

eficaz.

La principal aportacion de Add Your Drop es haber concebido un modelo de voluntariado
técnico profesionalizado que va mas alld de la accion puntual o simbdlica. El proyecto ofrece
una metodologia clara que permite identificar competencias técnicas dentro de las empresas,
detectar necesidades especificas en organizaciones sociales y estructurar programas de
colaboracion que generen valor mutuo. Esta forma de entender el voluntariado permite que
las habilidades profesionales de los empleados se traduzcan en impacto social concreto, lo
que representa una evolucion significativa respecto a muchas practicas actuales de RSE que
se observan en otras compaiiias. Ademas, el proyecto propone un diseflo operativa adaptable
y escalable, disefiado para funcionar incluso en fases tempranas de desarrollo empresarial.
Esto demuestra que es posible construir soluciones sostenibles sin necesidad de estructuras
complejas o grandes inversiones iniciales, siempre que exista claridad estratégica y

compromiso con el proposito.

Desde un punto de vista académico, el trabajo también aporta una aplicacion practica de
herramientas de andlisis estratégico (PESTEL, DAFO, Porter), de disefio de modelos de
negocio y de evaluacion de impacto, todo ello orientado a una problematica social concreta.
En este sentido, la propuesta combina el enfoque técnico propio de la ingenieria con una

vocacion social clara, y traduce esa combinacion en una herramienta viable y replicable.
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7.2 LIMITACIONES Y RIESGOS

Como todo proyecto en fase inicial, Add Your Drop presenta una serie de limitaciones y
riesgos que es necesario reconocer y tener en cuenta para su futura evolucion. Este apartado
no pretende restar valor a la propuesta, sino mas bien anticipar obstaculos y tomar decisiones

mas informadas en el proceso de implementacion.

Una de las principales limitaciones es la falta de casos reales previos. Al tratarse de una
empresa de nueva creacion, no existen todavia experiencias contrastadas capaces de
respaldar el modelo. Esto puede generar cierta desconfianza por parte de los potenciales
clientes, especialmente en un sector como el de la consultoria social, donde la credibilidad
y la reputacion juegan un papel clave. En este sentido, el reto inicial serd generar los primeros
casos de éxito que sirvan como referencia. Para contrarrestar este obstaculo s eha ideado el

producto minimo viable, expuesto en capitulos anteriores.

Otro aspecto que puede suponer una dificultad es la alta personalizacion de los servicios. La
necesidad de disenar cada programa de voluntariado técnico de forma especifica para cada
empresa y ONG implica un esfuerzo considerable en términos de tiempo y dedicacion. Esto
limita en parte la posibilidad de escalar rapidamente o de estandarizar procesos en una etapa

temprana.

También existe una dependencia inicial importante del equipo fundador. Al ser un proyecto
con una estructura reducida, gran parte de las tareas estratégicas y operativas recaen sobre
dos personas. Aunque esto permite mantener el control y la coherencia del modelo, también

representa un riesgo si no se logran incorporar refuerzos conforme crece la actividad.

En cuanto a los riesgos externos, uno de los mas relevantes es el contexto econdmico. En
momentos de incertidumbre o crisis, las empresas tienden a recortar presupuestos y aquellos
destinados a responsabilidad social son de mayor probabilidad de ser recortados, ya que estos
tienden a ser percibidos como prescindibles o secundarios. Ademas, si el voluntariado

técnico no se comunica adecuadamente, existe el riesgo de que se interprete como una accion
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superficial o como parte de una estrategia de lavado de imagen (greenwashing), lo que podria

dafiar la percepcion del proyecto y de las empresas que participan en €l.

Por tultimo, cabe sefialar la necesidad de desarrollar desde el principio un sistema solido de
medicion de impacto. La propuesta se basa precisamente en la idea de generar resultados
tangibles y medibles. Si este aspecto no se estructura bien desde el inicio, se corre el riesgo

de perder uno de los elementos que diferencian el modelo.

En conjunto, estas limitaciones y riesgos no invalidan la viabilidad del proyecto, pero si
exigen una planificacion cuidadosa, una actitud flexible y una gran capacidad de adaptacion

para que Add Your Drop pueda consolidarse y crecer con solidez.

7.3 FUTUROS DESARROLLOS

Add Your Drop nace con un modelo sencillo y estructurado, pensado para ser viable desde
sus primeras fases. Sin embargo, el propio disefio del proyecto permite imaginar una
evolucion progresiva, tanto en lo operativo como en lo estratégico, a medida que se consolide

en el mercado.

Uno de los desarrollos naturales sera la ampliacion del equipo. A medida que aumente el
numero de colaboraciones con empresas y entidades sociales, serd necesario incorporar
nuevos perfiles que puedan asumir responsabilidades técnicas, comerciales y de
coordinacion. Esto permitira profesionalizar aun mas los procesos, mejorar los tiempos de

respuesta y asegurar la calidad en contextos mas exigentes.

Desde el punto de vista del servicio, se prevé que los programas de voluntariado técnico
puedan ir evolucionando hacia formatos mas complejos. Por ejemplo, podrian incluir
intervenciones en las que se fusionen departamentos distintos dentro de las empresas,
participacion de varias entidades sociales en un mismo proyecto o incluso colaboraciones
internacionales. Esta ampliacion en el alcance permitiria generar mayor impacto y

enriquecer la experiencia para todos los actores implicados.
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A medio plazo, también se contempla el desarrollo de herramientas digitales propias.
Aunque en una primera etapa se ha optado por utilizar soluciones de bajo coste y alta
flexibilidad, el crecimiento del proyecto podria justificar la creacion de una plataforma
especifica para la gestion de programas, la medicion del impacto o la conexion automatica
entre empresas y ONGs segun perfiles técnicos y necesidades. Este paso abriria la puerta a
un modelo mas escalable, con una oferta de servicios digitalizados y una posible fuente

adicional de ingresos basada en licencias o suscripciones.

Otro posible eje de desarrollo es la generacion de contenido propio: guias practicas, informes
de impacto, materiales formativos o estudios de caso que puedan aportar valor al sector y
posicionar a Add Your Drop como un actor de referencia en el ambito del voluntariado
técnico. Este tipo de produccion también puede reforzar la estrategia de comunicacion y

aumentar la visibilidad del proyecto.

Finalmente, a largo plazo, existe la posibilidad de establecer alianzas con otras consultoras,
universidades, fundaciones o administraciones publicas para impulsar programas piloto
conjuntos o disefar proyectos que combinen innovacion social y tecnologia aplicada. Estas
colaboraciones permitirian diversificar el impacto del proyecto y extender su alcance

territorial.

Todos estos desarrollos estan condicionados, 16gicamente, a la validacion del modelo, al
aprendizaje que se genere en las primeras fases y a la capacidad de adaptarse a un entorno
en constante cambio. No obstante, el proyecto ha sido concebido con la flexibilidad

suficiente como para crecer con sentido y con proposito.

7.4 VALORACION PERSONAL

El desarrollo de este proyecto ha sido, ante todo, una oportunidad para integrar dos
dimensiones que forman parte esencial de mi recorrido personal y académico: la técnica y la
social. A lo largo de la carrera, he adquirido herramientas de analisis, planificacion y gestion

propias de la ingenieria; pero paralelamente, he mantenido un compromiso activo con
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iniciativas sociales en distintos contextos. Este trabajo ha supuesto la primera vez que ambas
vertientes se encuentran en un mismo espacio, de forma estructurada, y con una intencion

clara de generar valor.

Disefiar Add Your Drop me ha obligado a cuestionar muchas ideas preconcebidas sobre lo
que significa emprender, colaborar o generar impacto. He descubierto que construir un
modelo sostenible no solo implica tener una propuesta 1til, sino también comprender el
entorno en profundidad, anticipar riesgos, disear con flexibilidad y estar dispuesta a ajustar
sobre la marcha. En este proceso, he aprendido a trabajar con maés rigor, pero también con

més humildad.

A nivel personal, ha sido muy valioso comprobar que es posible desarrollar un proyecto que
responda a una necesidad social real, sin renunciar a la viabilidad econdmica ni a la exigencia
técnica, y sobre todo comprobar que dos de mis mayores inquietudes quedan fusionadas en
un Unico proyecto. Poder demostrar, aunque sea en fase teorica, que el talento profesional
puede convertirse en motor de transformacion si se canaliza bien, ha supuesto una fuente de

motivacion constante a lo largo del desarrollo de todo este trabajo.

Soy consciente de que queda mucho por recorrer y que el reto real empieza después. Pero
haber podido dar forma a esta idea, con el respaldo metodoldgico y académico que exige un
trabajo como este, ya representa para mi un paso importante. Mas alla de las cifras, los
cuadros o los analisis, me quedo con la certeza de que hay espacio —y necesidad— para
propuestas como la que plantea Add Your Drop, y con el deseo de seguir caminando en esa

direccion.
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