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Motivacion del trabajo

Los eventos se llevan celebrando desde la aparicidon de civilizaciones organizadas con
distintos objetivos o por diferentes motivos: celebrar el cambio de estacidn, celebrar el
ciclo de la vida y la muerte, premoniciones religiosas, etc.

A pesar de ser una practica milenaria, es un sector que se profesionalizé hace
relativamente poco, unos 40 afos, por lo que podriamos establecer que aun se
encuentra en las fases iniciales del business life cycle. Es por ello por lo que las dindmicas
del sector no estan 100% establecidas y esta en constante cambio y crecimiento. Segun
KPMG en 2019 la industria de los eventos estaba valorada en 1.354,4 mil millones USD
y se espera que para 2028 alcance los 1.552,9 mil millones USD, con un CAGR del 11.2%
de 2021 a 2028.

Claramente, uno de los cambios que propicia este crecimiento es la acelerada
transformacidn digital y el creciente uso de los datos. Estas herramientas permiten que
los eventos sean cada vez mas grandes, mas seguros y de mayor calidad para el usuario.
Ademads debido a la infinidad de procesos necesarios para organizar un evento, vemos
qgue existe una gran cantidad y variedad de tecnologias que se emplean para dar
respuesta a los problemas que van desde la compra de tickets , hasta la gestidon de
residuos, los métodos de pago, la gestion de masas y afluencia de publico, el marketing
(con todo lo que engloba), la digitalizacién de la propia experiencia...

Por tanto la principal razén que motiva este trabajo es el como la digitalizacion y el uso
de los datos aplicados a las diversas areas de gestiéon en un evento puede llegar a

transformar por completo la experiencia vivida en los eventos.

Objetivo del trabajo

El objetivo del trabajo es estudiar la transformacion digital y el uso de los datos en el

event management desde todos los angulos. {Qué beneficios e impactos tiene la



digitalizacién y el uso de los datos en el sector? ¢ Cual es el nivel de digitalizacién actual?
¢Qué técnicas de analisis de datos se emplean y con qué fin? ¢ Cudles son las tecnologias

mas comunes a dia de hoy? ¢Cuales se usan segun la fase de la cadena de valor?

Metodologia

Al tratarse de un trabajo de investigacidn, la metodologia consistira en una revisién
profunda de la literatura existente relacionada con la digitalizacién y uso de los datos en

el event management y del sector en si.
Las fuentes utilizadas serdn siempre profesionales, como pueden ser: articulos
académicos, libros del sector de los eventos, bases de datos, informes sectoriales,

articulos de prensa y conferencias. En la busqueda de estos documentos se ha recurrido

a Google Scholar, ResearchGate, Academia.edu, Scopus y la biblioteca de la universidad.
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