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GLOSARIO

El presente glosario contiene definiciones elaboradas especificamente para esta investigacion, adaptadas a su
contexto y objetivos. Estas construcciones conceptuales, de autoria propia, buscan garantizar la coherencia

terminolégica a lo largo del trabajo, facilitando la comprensién de los términos clave empleados.

1. Economia Social: Se refiere a un conjunto de organizaciones y empresas que buscan conciliar objetivos
econdémicos y sociales, basados en principios de solidaridad, democracia, participacién y reinversién de
beneficios. Se distingue por su enfoque en el bienestar de las personas y las comunidades, mas alla de la

maximizacion de beneficios.

2. Economia Social y Solidaria: Se relaciona estrechamente con la economia social y se caracteriza por promover

relaciones econémicas basadas en la solidaridad, la equidad y la cooperacién, buscando transformar las

estructuras econdmicas dominantes hacia un modelo mas justo y sostenible.

3. Emprendimiento Social: Se refiere a la actividad emprendedora que busca generar impacto social positivo a

través de la creacién de empresas o proyectos innovadores que aborden problemas sociales y ambientales.

4. Empresa / Sociedad Laboral: Se refiere a una forma de organizacién empresarial en la que los trabajadores
tienen una participacién activa en la gestién y en la propiedad de la empresa, priorizando el bienestar de los

empleados y la comunidad sobre la maximizacion de los beneficios econémicos.

5. Empresa / Sociedad Cooperativa: Se refiere a una forma de organizacion empresarial basada en la
cooperacion y la participacién democratica de sus miembros, quienes comparten la propiedad y la toma de

decisiones en la empresa.
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6. Empresa de Economia Social: Se refiere a una empresa que combina objetivos sociales y econémicos,

buscando generar beneficios econdmicos para reinvertirlos en la comunidad y mejorar la calidad de vida de las

personas.

7. Innovacion: Se define como el desarrollo e implementacién de nuevas ideas, productos, servicios o modelos

organizativos que satisfacen necesidades de manera mas efectiva que las soluciones existentes, generando

nuevos modos de relacidon social y valor compartido.

8. Innovacion Abierta: Se refiere a un enfoque de innovacién que busca colaborar con actores externos a la
organizacién para desarrollar soluciones creativas y sostenibles a través de la co-creacion y la colaboracion
formal e informal entre la empresa y agentes externos (centros de investigacion, consultoras, organismos

publicos, proveedores, clientes...).

9. Innovacion Social: Se destaca por ofrecer respuestas innovadoras a necesidades sociales insatisfechas,

desarrollando soluciones creativas y sostenibles para abordar problemas sociales y ambientales a través de la

colaboracién entre empresas y agentes sociales involucrados.

10. Innovacidn Social Corporativa: Se refiere a la aplicacion de la innovacidn social en el ambito corporativo,
donde las empresas buscan generar impacto social positivo a través de sus actividades econdmicas,

promoviendo la sostenibilidad y la inclusidn en la sociedad.

11. Objetivos de Desarrollo Sostenible: Son un conjunto de objetivos globales establecidos por las Naciones
Unidas para abordar desafios mundiales como la pobreza, el hambre, la educacion, la igualdad de género, el

cambio climatico, entre otros, con el fin de lograr un desarrollo sostenible para todos.

12. Responsabilidad Social Corporativa / Empresarial: Se refiere a la integracion voluntaria por parte de las
empresas de preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones y en sus interacciones con todas las

partes interesadas, contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad.
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INTRODUCCION

Contexto

La economia mundial enfrenta desafios estructurales y sociales sin precedentes que exigen la busqueda de
modelos empresariales capaces de integrar sostenibilidad econdmica, equidad social y responsabilidad
ambiental. Entre los retos mas urgentes se encuentran las crecientes desigualdades econdmicas, el impacto del
cambio climatico, la pérdida de confianza en las instituciones tradicionales y la necesidad de explorar
alternativas complementarias al modelo econédmico dominante, cuya orientacion prioritaria hacia el

rendimiento financiero presenta limitaciones para abordar de forma integral los problemas globales.

Segun datos del Banco Mundial', en 2023, mas del 40 % de la poblacion mundial vive con menos de 5,50 USD al
dia, reflejando un aumento en las desigualdades desde la pandemia del COVID-19. Por otra parte, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)? estima que casi 214 millones de personas permanecen
desempleadas o en condiciones de empleo precario a nivel global, con una clara falta de politicas inclusivas y

sostenibles que fomenten el empleo decente.

En este contexto, las empresas de economia social se presentan como una alternativa viable y necesaria. Este
modelo organizativo, que incluye cooperativas, mutualidades, fundaciones y sociedades laborales, prioriza el
bienestar colectivo sobre el lucro, promoviendo la solidaridad, la inclusion y la sostenibilidad como principios
rectores. Estas organizaciones representan mas del 6,5 % del empleo total en Europa, segin datos del Informe

de Economia Social en la Unién Europea 20213, lo que resalta su importancia econémica y social.

Particularmente, las sociedades laborales destacan dentro de la economia social por su estructura Unica:
combinan la propiedad colectiva del capital con una gobernanza democratica, en la que los trabajadores
participan directamente en las decisiones estratégicas de la empresa. En Espafia, las sociedades laborales
constituyen un pilar importante del tejido empresarial, con mas de 9.000 empresas activas en 2023, que
generan empleo estable para aproximadamente 60.000 personas, segun el Ministerio de Trabajo y Economia

Social*.

! https://www.bancomundial.org/ext/es/home

2 https://www.ilo.org/es

3 https://op.europa.eu/webpub/com/general-report-2021/es/
4 https://www.mites.gob.es/
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Por otro lado, la innovacidn social emerge como un enfoque crucial para enfrentar los retos actuales. La
Comisién Europea® define la innovacién social como "la busqueda de nuevas respuestas a necesidades sociales
insatisfechas, a través de la creacion de soluciones mas efectivas, sostenibles y justas". Este concepto cobra
relevancia en las empresas de economia social, que operan en la interseccién entre los objetivos econdmicos y
el impacto social. No obstante, su integracién dentro del modelo de las sociedades laborales y su contribucion
especifica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)® atin no ha sido suficientemente explorada en la

literatura académica.

La agenda global de los ODS, adoptada por las Naciones Unidas en 2015, proporciona un marco estratégico para
orientar las acciones de las empresas hacia un impacto positivo. En particular, los ODS 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas) son directamente aplicables a las empresas de
economia social. EI ODS 8 promueve el crecimiento inclusivo, el empleo digno y la igualdad de oportunidades,
aspectos fundamentales en las sociedades laborales, mientras que el ODS 16 refuerza principios como la

transparencia, la gobernanza ética y la construccion de instituciones democraticas (United Nations, 2022).

A nivel nacional, Espafia ha dado pasos significativos para alinear las practicas empresariales con los ODS. Segun
el informe de 2023 del Consejo Econdmico y Social de Espafia, las empresas de economia social en el pais estan
particularmente bien posicionadas para avanzar en estas metas debido a su modelo organizativo
intrinsecamente inclusivo. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la medicién del impacto social y la

escalabilidad de las innovaciones implementadas (CES, 2023).

En este escenario, la presente investigacion se enmarca en la convergencia de estos conceptos: la economia

social, la innovacién social y los ODS.

Identificacion del problema

A pesar del creciente interés académico por la economia social, las sociedades laborales y la innovacién social,
persisten importantes lagunas en el conocimiento sobre cémo estos conceptos interacttan en la practica.
Aunque la literatura reconoce el potencial transformador de las empresas de economia social, existen pocos
estudios empiricos que analicen cémo implementan la innovacion social para abordar problemas sociales y

avanzar en los ODS (Chaves-Avila & Monzén-Campos, 2018).

5 https://commission.europa.eu/index_es
6 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Por ejemplo, en su revisién de literatura, Chaves-Avila y Monzén-Campos (2018) subrayan la falta de modelos
integrados que analicen simultdneamente la sostenibilidad econdmica, el impacto social y la gobernanza
democratica en estas organizaciones. Asimismo, autores como Rubalcaba (2019) destacan que, aunque las
sociedades laborales tienen caracteristicas organizativas que las hacen idéneas para promover la cohesién social
y el empleo digno, no existen suficientes evidencias sobre cémo estas empresas desarrollan e implementan

soluciones innovadoras que sean escalables y replicables.

El problema también radica en la falta de métricas y marcos conceptuales para evaluar el impacto de estas
iniciativas en términos de los ODS. Por ejemplo, mientras que el ODS 8 se asocia claramente con las practicas
laborales inclusivas de las sociedades laborales, su contribucion al ODS 16, relacionado con la construccion de

instituciones sdlidas, éticas y transparentes, es un area poco estudiada (Bouchard, 2012).

Ademads, el contexto nacional en Espafia ofrece un terreno fértil para esta investigacién, dada la creciente
relevancia de la economia social en el pais. Navarra, en particular, es una regién pionera en la promocién de la
economia social, con organizaciones como ANEL (Asociacién Navarra de Empresas de Economia Social)’
liderando esfuerzos para integrar la innovacién social en sus précticas. Sin embargo, a pesar de estos avances, se
necesitan estudios mas profundos que conecten las practicas locales con los marcos globales de sostenibilidad y

desarrollo.

En este sentido, esta investigacion busca llenar un vacio importante al explorar cdmo las sociedades laborales, a
través de su estructura democratica y su compromiso con el bienestar colectivo, pueden convertirse en motores

de cambio social y sostenibilidad.

Objetivo principal y objetivos especificos

El objetivo principal de esta tesis es analizar cdmo las empresas de economia social, y en particular las
sociedades laborales, integran la innovacidn social en su modelo organizativo y operativo, con el fin de generar
valor compartido y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este objetivo
refleja la necesidad de profundizar en el conocimiento sobre la interaccién entre los principios de la economia
social, las practicas de innovacién social y las metas globales de desarrollo sostenible, destacando las

oportunidades y desafios especificos del modelo de gobernanza democratica de las sociedades laborales.

Para abordar este objetivo general, se han definido tres objetivos especificos que estructuran el analisis:

7 https:

anel.es
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1)

2)

Explorar las percepciones de las empresas de economia social sobre la innovacion social

Este objetivo busca comprender cdmo las empresas de economia social entienden, valoran e implementan
la innovacién social dentro de su contexto organizativo. Partimos de la premisa de que, debido a su
orientacién hacia el bien comun, estas empresas pueden tener una percepcién distinta de la innovacion,
viéndola no solo como un medio para mejorar la competitividad, sino también como una herramienta para

responder a necesidades sociales especificas.

Este objetivo también examina cdmo estas percepciones varian en funcién del grado de alineacién de las

empresas con los valores de la economia social y los ODS.

Identificar los factores clave que influyen en la implementacion de la innovacion social en estas

organizaciones

La implementacién efectiva de la innovacién social requiere superar barreras organizativas, estructurales y
contextuales. Este objetivo se centra en identificar los factores que facilitan o limitan dicha implementacion,

tales como:

- Capacidades internas: liderazgo, formacién y cultura organizacional.

- Recursos disponibles: financieros, tecnoldgicos y humanos.

- Redes de colaboracién: alianzas con otras empresas de economia social, administraciones publicas y ONG.

- Marco normativo: legislacién que promueva o restrinja las practicas innovadoras.

Segln un informe de la Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), las empresas
de economia social enfrentan desafios Gnicos, como el acceso limitado al financiamiento y la necesidad de
equilibrar objetivos econdmicos y sociales. Este objetivo busca no solo identificar estas limitaciones, sino
también destacar las buenas practicas y estrategias que las empresas han desarrollado para superarlas

(OECD, 2022).

Evaluar cdmo se materializan estos conceptos en las sociedades laborales, considerando su modelo

organizativo y su impacto comunitario

Las sociedades laborales presentan un caso particular dentro de la economia social debido a su estructura
de gobernanza democratica, donde los trabajadores son propietarios mayoritarios de la empresa. Este
objetivo analiza cdmo este modelo organizativo influye en la adopcidn de practicas de innovacién social, asi

como en su impacto en las comunidades en las que operan.
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En este sentido, se examinaran casos concretos, como el de Bildu Lan, para evaluar:

- Practicas de sostenibilidad ambiental y social: desarrollo de tecnologias limpias, promocién de la igualdad

de género y creacién de empleo estable.

- Modelos de gobernanza participativa: como las decisiones colectivas impactan en la estrategia

empresarial.

- Contribuciones a los ODS: implementacién de politicas alineadas con los ODS 8 y 16, y sus efectos en la

cohesién social y el desarrollo local.

Preguntas de investigacion (RQs)

Para alcanzar los objetivos planteados, se han formulado tres preguntas de investigacion (RQs) que guiaran el

desarrollo de esta tesis:

1)

RQ1: éQué percepcion tienen las empresas de economia social sobre la innovacion social?

Esta pregunta explora cémo las empresas de economia social conceptualizan la innovacidn social y qué
importancia le otorgan en comparacién con otros objetivos organizativos. También examina cdmo su
estructura organizativa influye en estas percepciones, y cémo estas pueden variar segun el sector, la region

o el tamafo de la empresa.

RQ2: éCudles son los factores clave para que una empresa de economia social aumente el impacto de la
innovacion social en sus resultados?

Aqui se investigan los facilitadores y las barreras que afectan la implementacion de la innovacidn social en
las empresas de economia social, analizando aspectos internos (como el liderazgo y la cultura organizativa) y

externos (como las politicas publicas y el apoyo financiero).

RQ3: ¢Cémo se aplican estos conceptos y factores en el dmbito concreto de las sociedades laborales?
Esta pregunta se centra en las sociedades laborales como un modelo Unico dentro de la economia social,
explorando cémo su gobernanza democratica y su estructura de propiedad influyen en su capacidad para

implementar practicas de innovacion social y generar un impacto positivo en sus comunidades.

Estos objetivos y preguntas estan directamente relacionados con los tres ejes tedricos de esta investigacion:
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Innovacion social corporativa: Se conecta con los objetivos de explorar las percepciones y analizar los

factores clave para implementar practicas innovadoras.

Economia social: Proporciona el contexto organizativo para analizar las practicas de las empresas y su

alineacion con los valores de solidaridad y sostenibilidad.

ODS: Vincula el analisis al marco normativo global, destacando cdmo las empresas pueden contribuir a

metas como el empleo digno (ODS 8) y la gobernanza inclusiva (ODS 16).

Este enfoque permite no solo responder a las preguntas planteadas, sino también generar un marco de analisis

integrador que facilite la extrapolacion de los resultados a otros contextos organizativos y geograficos.

Metodologias de investigacion

El disefio metodolégico adoptado en esta tesis se fundamenta en un disefio cualitativo y participativo,

estructurado en torno a dos metodologias de investigacion: la revision la literatura y Action Research.

Esta seccidn quiere mostrar las caracteristicas principales de la metodologia Action Research (AR). Este enfoque
se alinea con los principios de la economia social, promoviendo un andlisis que no solo busca comprender los

fendmenos estudiados, sino también intervenir de manera practica y reflexiva en las organizaciones implicadas.

La eleccion de un enfoque metodoldgico cualitativo y participativo responde a la naturaleza multidimensional de
los objetivos planteados. Segun Olloqui, Alfaro-Tanco y Recalde (2021), AR es una metodologia particularmente
adecuada para analizar y promover la innovacién social en contextos donde la interaccién entre los actores

organizativos es clave para la creacién de soluciones sostenibles.

Este enfoque permite no solo observar las dinamicas internas de las organizaciones, sino también intervenir en
ellas mediante ciclos iterativos de reflexién y accion (Yafnez-Galdames, Alfaro-Tanco, & Gutiérrez-Garcia, 2023).
Al centrarse en las empresas de economia social y sociedades laborales, Action Research fomenta la
participacién de los socios-trabajadores, un principio fundamental de estas entidades, alinedndose asi con su

modelo de gobernanza democratica.

Action Research es una metodologia de investigacién participativa con un objetivo dual: académico y
empresarial. Un segundo elemento diferenciador es que la organizacion (practitioner) participa en el propio
estudio aumentando la autenticidad y la confiabilidad de los resultados obtenidos, tal y como exponen Alfaro-

Tanco y Avella-Camarero (2013).
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La metodologia AR surgié a mediados de los afios 40 en el campo de la Psicologia Social, como una metodologia
de investigacién que se orientaba a la resolucidn de problemas de caracter social. El investigador interviene
como un agente de cambio que pretende ayudar a los practitioners (pacientes, alumnos o grupos sociales
marginados, entre otros). Esta metodologia supone una mayor proximidad entre el investigador y los
practitioners ya que trabajan juntos para identificar, disefiar y poner en practica soluciones innovadoras (Freire,
1970). La metodologia AR busca mejorar la realidad social, educacional o ayudar a las organizaciones a la
resolucién de problemas reales. Gracias a la involucracidn del practitioner en el proceso de investigacion a
través de relaciones de colaboracion y participacién de forma activa, se obtienen contribuciones duales, tanto a
nivel académico como para el practitioner. Ello supone una mayor proximidad entre el investigador y los
profesionales, ya que trabajan juntos para identificar, disefiar y desarrollar soluciones innovadoras. Los articulos

seminales que marcan el origen de AR son Collier (1945), Lewin (1046), Chein (1948) y Curle (1949).

Fue a finales de los 80 y principios de los 90 del siglo XX cuando la metodologia de AR comenzé a utilizarse en el
ambito de Organizacion de Empresas, con articulos como Westbrook (1995), que sefialé la necesidad de llevar a
cabo investigaciones que fueran de utilidad préctica para los directivos, que tuvieran un cardcter integradory
gue realizaran aportaciones a la teoria ha ocasionado que se cuestionen los métodos de investigacion. En este
sentido, identificd la metodologia action research como un enfoque capaz de superar estas tres deficiencias
asociadas a los métodos y temas de investigacidn tradicionales. Sin embargo, no fue hasta principios del siglo XXI
y en el area de Operaciones a través del articulo Coughlan and Coghlan (2002) cuando comenzé a incluirse AR en
los manuales de métodos de investigacidn en el dmbito de management; Asi, siguiendo a Gummesson, 2000),

los cuatro elementos clave de AR en el campo de Organizacién de Empresas son:

a) Naturaleza colaborativa, participativa e interactiva: cooperacidn activa entre investigadores y practitioners
para trabajar juntos y tomar accion sobre una problematica identificada, real y concreta.

b) Naturaleza ciclica: es un método que sigue un proceso ciclico de forma iterativa, dénde se incluyen
retroalimentaciones continuas ya que cada ciclo se basa en los hallazgos y conocimientos adquiridos en el
ciclo anterior, conduciendo a una comprensidon mas profunda tanto del problema como de las posibles
soluciones.

c) Orientacién practica: se pretenden generar cambios practicos y mejoras en un contexto especifico,
abordando problemas del mundo real y generando conocimiento que pueda materializarse en resultados
concretos.

d) Naturaleza reflexiva: los investigadores muestran una reflexién y vision criticas a lo largo del proceso de
investigacion, permitiéndoles la posibilidad de resolver problemas y plantear cambios gracias al aprendizaje

y conocimientos adquiridos a lo largo de las distintas fases del proceso.
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e) Simultaneidad: la investigacidn sucede al mismo tiempo que la accién, con ello se consigue que la accién sea

mas efectiva durante la creacion de conocimiento

Desde el punto de vista de las etapas a seguir en el proceso de investigacion, la variedad y especificidad de los
estudios de AR hacen que existan muchas variantes en el grado de detalle asociado a la definicidn y descripcion
de las distintas etapas del proceso. En este sentido, un articulo de referencia es el de Susman y Evered (1978),
en cuanto que definieron un proceso de metodologia que cubre todos los pasos posibles, afiadiendo aspectos
muy especificos de AR como la “infraestructura de apoyo”, asociada al contexto y la especificacion de las
lecciones aprendidas y futuros pasos. En la Figura 1 se puede ver el proceso que sigue la metodologia definida

por estos autores.
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Figura 1. Proceso metodologia Action Research. Fuente: Susman y Evered (1978)

Para los dos proyectos de AR realizados (ANEL y Bildu Lan) en el marco de esta tesis, los pasos descritos en la
Figura 1 han sido adaptados. Esto se debe a que el objetivo empresarial se cefiia al diagndstico y una serie de
recomendaciones, en tanto que el objetivo académico consiste en responder a una serie de preguntas de
investigacion. Hay que destacar también que los dos trabajos realizados con AR encajan en la modalidad insider
action researcher, en cuanto que el doctorando forma parte de las dos organizaciones que han tomado el rol de
practitioner: ANEL y Bildu Lan. Este hecho encaja dentro del contexto donde se ha realizado esta tesis, como es
el DBA de la Universidad Pontificia Comillas. En Morales, Bellén y Barcos (2024) se destaca el relevante papel de
este tipo de programas educativos para promover una investigacion basada en la variante Insider AR, la cual fue

definida y desarrollada por Coghlan et al. (2014).
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Fases/Etapas de la investigacion

La Figura 2 muestra el cronograma asociado a la realizacion de los tres trabajos de investigacion realizados.

ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 | sep-24 | oct-24 | nov-24 | dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25

Revision de la literatura

Trabajo empirico AR1 ANEL
Trabajo empirico AR2 Bildu
Lan

Difusion académica y social
y escritura final de la tesis

Figura 2. Cronograma de los trabajos de investigacién. Fuente: elaboracidn propia

La investigacidn se estructurd en tres fases principales:

Fase 1: Revision de la literatura
Objetivo: Construir un marco teérico que integre los conceptos de innovacion social, economia social y ODS.

Método: Identificacion y andlisis de articulos académicos, informes normativos y estudios de caso relevantes

para contextualizar la investigacion.

La revisidn de la literatura se basd en un enfoque sistematico y exhaustivo, siguiendo las directrices de Di
Gregorio (2000). Para ello, se realizaron busquedas en bases de datos académicas como Scopus y Web of

Science, utilizando términos clave como "innovacion social", "economia social", "sociedades laborales" y "ODS".

El andlisis permitid identificar marcos tedricos como el propuesto por Clouet et al. (2021), quienes destacan el
papel de la innovacién social corporativa en la creacién de valor compartido. Asimismo, autores como Chaves-
Avila y Monzén-Campos (2018) subrayan la importancia de las empresas de economia social como motores de

cambio en contextos de crisis econdmica.

Ademas, la revision de la literatura, basada en un andlisis sistematico, complementa la fase empirica al
proporcionar un marco conceptual robusto. Este proceso no solo permite identificar vacios en el conocimiento,
sino también conectar la investigacidn con las tendencias globales en innovacién social y sostenibilidad (Chaves-

Avila & Monzén-Campos, 2012).
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Fase 2: Proyectos de Action Research

Action Research (Investigacion en Accion):

Objetivo: Explorar, analizar y co-crear soluciones innovadoras junto a las empresas estudiadas.

Método: Aplicacién de estudios de caso en dos niveles: un grupo de siete empresas asociadas a ANEL y un

analisis en profundidad de la sociedad laboral Bildu Lan.

Estudio de AR 1: Andlisis de siete empresas asociadas a ANEL. Estas empresas representan diversos sectores,
desde la industria manufacturera hasta los servicios, proporcionando una perspectiva amplia sobre las practicas

de innovacion social en Navarra.

Estudio de AR 2: Andlisis en profundidad de Bildu Lan, una sociedad laboral pionera en la integracion de

practicas sostenibles y democraticas en su modelo de negocio.

Métodos de recoleccion y andlisis de datos

La investigacion utilizé una combinacién de técnicas cualitativas y participativas, asegurando la triangulacién de

datos para aumentar la validez y fiabilidad de los resultados:

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron un total de 7 entrevistas con gerentes de empresas asociadas a
ANEL. Estas entrevistas se disefiaron para explorar percepciones sobre innovacién social, identificar factores

clave y evaluar su alineacidn con los ODS.

Andlisis cualitativo: Los datos recopilados se analizaron utilizando el software NVivo, siguiendo un enfoque

tematico que permitio identificar patrones clave relacionados con los objetivos de la investigacion.

Andlisis documental: Ademas de otra entrevista, se revisaron informes anuales, planes estratégicos y politicas

internas de la empresa Bildu Lan, con un enfoque en su impacto social.

Difusion académica y empresarial

La difusidon académica de los resultados de esta investigacién constituye un eje fundamental para garantizar su
impacto en el ambito cientifico y profesional. Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diversas
actividades de divulgacién, incluyendo ponencias, articulos académicos y participacién en conferencias. Con

relacién a la difusion académica, se deben destacar varias acciones, como se detallan a continuacion.
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DBA Research Conference, 16 de noviembre de 2024 (Universidad Pontificia Comillas, ICADE):

Durante este evento, el doctorando presentd una version resumida de la tesis doctoral ante la comunidad
académica del programa DBA. La ponencia se centrd en la relacion entre innovacion social y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente los ODS 8 y 16, los hallazgos preliminares sobre el impacto de la
economia social en la sostenibilidad y el desarrollo econdmico, la metodologia Action Research como

herramienta para generar conocimiento aplicado y mejorar las practicas empresariales.

Este evento permitio la interaccidn con académicos y practitioners, fomentando el intercambio de ideas y la

validacion de las conclusiones iniciales.

Publicacion de articulos en revistas académicas
Esta fase estd prevista llevarse a cabo tras el depdsito de la tesis.

Trabajo 1: Envio del articulo a European Public & Social Innovation Review (EPSIR)?, indexada en Scopus (Q4),

enfocado en la revisidn de literatura y el marco tedrico.

Trabajo 2: Articulo aceptado para publicacién en la revista de la Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de
la Empresa (ACEDE)®. Este trabajo presenta resultados intermedios del estudio empirico realizado con ANEL,
destacando buenas practicas y aprendizajes relacionados con la innovacién social en sociedades laborales y

cooperativas.

Trabajo 3: Envio de un articulo a Systemic Practice and Action Research®® (Scopus Q4), abordando la aplicacién

de la metodologia Action Research en el caso de Bildu Lan.

Estos articulos estdn disefiados para contribuir a la literatura existente sobre economia social e innovacion

social, llenando vacios identificados en investigaciones previas.

Participacion en el Congreso ACEDE 2025

Se incluyd la preparacion de un articulo basado en los hallazgos empiricos obtenidos de las entrevistas y del

analisis del caso ANEL, tal como se presenta en el Trabajo 2. Este trabajo explora como las sociedades laborales

8 https://epsir.net/index.php/epsir

% https://www.acede.org/es/

10 https://link.springer.com/journal/11213
11 https://www.congresoacede.org/es/
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integran los principios de sostenibilidad y gobernanza democratica en su modelo de negocio, con especial

atencion a su contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Congreso ACEDE, programado para junio de 2025, constituye un espacio clave para el debate académico y la
creacién de redes con investigadores de otros paises. La difusion académica de esta investigacién contribuye a
fortalecer el conocimiento existente sobre innovacién social y economia social, promoviendo el avance

académico mediante la publicacidn de sus resultados en revistas especializadas.

Las conclusiones se estructuraron con un enfoque practico, aportando directrices Utiles tanto para el disefio de
politicas publicas como para la formulacidn de estrategias empresariales en el ambito de la economia social.
Ademds, al establecer vinculos entre la economia social y los ODS, esta investigacion fomenta un didlogo
interdisciplinar que articula perspectivas de gestién, sostenibilidad y desarrollo local, enriqueciendo el debate

académico y profesional en torno a estos temas.

Con relacién a la fase de difusién empresarial, fue un componente esencial de esta investigacidon, asegurando
gue los resultados no solo contribuyeran al avance académico, sino también a la mejora de practicas en las
empresas de economia social. Este objetivo se concretd a través de la Jornada de Innovacidn Social y
Sostenibilidad®?, un evento colaborativo celebrado el 12 de diciembre de 2024 en el marco de la Universidad de

Navarra y en coordinacion con ANEL.

Objetivos de la jornada

El propdsito principal de este encuentro fue la divulgacidn de los hallazgos de la tesis doctoral y la generacién de

un espacio de didlogo para:

1. Presentar prdcticas innovadoras implementadas por empresas asociadas a ANEL y su impacto en la

consecucion de los ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas).

2. Fomentar el intercambio de experiencias entre lideres empresariales, instituciones académicas y actores del

tercer sector.

3. Proponer lineas de accion concretas para fortalecer el rol de la Innovacién Social en la economia social

navarra.

12 https://anel.es/innovacion-y-sostenibilidad-protagonizan-una-jornada-de-la-red-de-mentoring-de-anel-en-colaboracion-con-la-
universidad-de-navarra/
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Resultados y conclusiones de la difusion

La jornada resultd en un impacto significativo tanto a nivel organizativo como comunitario:

1. Transferencia de conocimiento practico, reflejado con el informe de ANEL: Las conclusiones de la tesis
doctoral se tradujeron en propuestas concretas aplicables a las empresas de economia social navarras,
incluyendo el desarrollo de programas de capacitacion en Innovacién Social y sostenibilidad, la implementacion
de herramientas para medir el impacto social y ambiental, asi como la creacién de fondos especificos para

financiar proyectos innovadores.

2. Fortalecimiento de alianzas estratégicas: La jornada fomenté la colaboracion entre empresas, universidades y

ONG, sentando las bases para proyectos conjuntos que maximicen el impacto social y ambiental.

3. Visibilidad y posicionamiento: La participacion de estas empresas destacadas contribuyé a posicionar a

Navarra como un referente en Innovacién Social y economia sostenible.

Propuestas de mejora identificadas durante la jornada

Entre las iniciativas discutidas, se propusieron las siguientes acciones: Ampliar la capacitacion en Innovacién
Social, programas especializados para empleados y directivos, fomentar politicas de conciliacion laboral, mejorar
la equidad y calidad de vida de los trabajadores, establecer indicadores de evaluacidn, sistemas estandarizados

para medir el impacto de las iniciativas relacionadas con los ODS y otras ideas que se compartieron.

Reflexion final

La integracion de los resultados de esta investigacién con la préctica empresarial y la politica regional refuerza el
impacto transformador de la Innovacion Social en la economia social. La jornada no solo marcé un hito en la
transferencia de conocimiento, sino que también consolidé redes de colaboracidn esenciales para impulsar un

desarrollo sostenible e inclusivo en Navarra.

Conexion con los objetivos y preguntas de investigacion

El disefio metodolégico esta directamente alineado con los objetivos de la investigacidn:
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RQ1 (Explorar percepciones): Las entrevistas y el andlisis documental permitieron captar cdmo las empresas

conceptualizan y valoran la innovacién social.

RQ2 (Factores clave): La metodologia Action Research facilito la identificacion de barreras y oportunidades,

destacando el papel del liderazgo y las redes de colaboracién.

RQ3 (Sociedades laborales): El estudio en profundidad de Bildu Lan proporciond un ejemplo concreto de cémo

las sociedades laborales pueden integrar practicas innovadoras en su modelo organizativo.

La combinacién de revisién tedrica y Action Research garantizé un andlisis integral que conecta la teoria con la

practica.

Fundamentos humanistas e institucionales de la investigacion

Desde una perspectiva mas amplia, esta tesis se inscribe en una tradicién académica que considera que la
innovacion econdmica no puede entenderse al margen de sus dimensiones humanas, sociales y culturales.
Inspirada en el enfoque antropoldgico promovido tanto por la Universidad Pontificia Comillas como por la
Universidad de Navarra, la investigacidon reconoce que la innovacién esta profundamente ligada a la comunidad,

la tradicidn y el trabajo como expresiones fundamentales de la experiencia humana.

Esta visidn considera que la innovacidén no es un proceso meramente técnico o individual, sino un fenédmeno
arraigado en dindmicas colectivas, que refleja la interaccidn entre personas, instituciones y contextos culturales.
En este marco, la innovacion social adquiere un papel clave al permitir integrar la busqueda de competitividad
empresarial con un impacto social positivo, especialmente en un entorno donde el valor social de las

organizaciones es cada vez mas reconocido y exigido.

Este planteamiento interdisciplinar y humanista ha guiado el enfoque metodoldgico y tedrico de la presente
tesis, aportando profundidad al estudio de las organizaciones de economia social y su papel en la

transformacion econdmica y social contemporanea.

Estructura de la tesis

La tesis se estructura en cuatro capitulos principales. El primer capitulo ofrece una revisién exhaustiva de la
literatura relevante, explorando los conceptos de innovacién social corporativa, economia social y sociedades
laborales, para construir un marco tedrico sélido que sustenta la investigacidn. El segundo capitulo detalla el

primer trabajo empirico, enfocado en las empresas de economia social asociadas a ANEL, describiendo el disefio
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metodoldgico, la recoleccion de datos y los resultados obtenidos. El tercer capitulo se centra en el estudio de
caso de Bildu Lan, analizando su modelo de negocio, sus practicas de innovacién social y su alineacidén con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, empleando de nuevo la metodologia AR. Finalmente, el cuarto capitulo
presenta las conclusiones generales, discute la contribucidn de la investigacion y sugiere futuras lineas de
estudio, conectando los hallazgos con el marco tedrico y las implicaciones practicas. Cada seccién busca
profundizar en la comprensidén de cdmo la innovacion social se manifiesta y promueve en las entidades de

economia social.
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CAPITULO 1: REVISION DE LA LITERATURA

Este capitulo responde a un doble objetivo. En primer lugar, introducir los tres conceptos clave sobre los que se
basa esta tesis: innovacion social corporativa, economia social y sociedades laborales. Esto va a servir para
determinar el dmbito de estos tres temas. Para ello, identificamos las referencias académicas y normativas que
permiten definir los tres conceptos, lo cuales se muestran en las secciones 1.1, 1.2 y 1.3, respectivamente.
Seguidamente, realizamos una revision de literatura para determinar en qué medida hay trabajos académicos
gue hayan estudiados de forma conjunta estos temas (seccién 1.4). Dicho andlisis nos permitié conseguir el
segundo objetivo del capitulo: mostrar la relevancia de nuestro estudio y el “gap” que nuestro trabajo empirico

puede cubrir en la literatura de estos tres conceptos (seccion 1.5).

1.1 INNOVACION SOCIAL CORPORATIVA
Innovacion

Desde el punto de vista de la innovacidn, Schumpeter (1939) enfatiza la importancia de la innovaciéon como
motor del crecimiento econdmico y del progreso en las sociedades capitalistas. Algunas ideas clave

desarrolladas por Schumpeter sobre la innovacién empresarial son las siguientes:

1) Rol del emprendedor: los emprendedores son agentes clave que introducen nuevas ideas, productos,
procesos y modelos de negocio en la economia.

2) Destruccion creativa: este concepto describe como la innovacién empresarial conlleva la obsolescencia y
reemplazo de las estructuras econdmicas existentes. Asi, Schumpeter destaca que la innovacién no solo
implica la creacidn de algo nuevo, sino también la eliminacidn de lo antiguo para dar paso a lo nuevo.

3) Ciclos econémicos: la innovacidon empresarial desempefia un papel en los ciclos econdmicos. Argumenta que
las innovaciones disruptivas pueden generar expansiones econdmicas, seguidas de periodos de contraccién
a medida que las empresas se adaptan a los cambios.

4) Competencia y monopolio: Schumpeter también explora cémo la innovaciéon empresarial puede conducir a
la formacién de monopolios temporales a través de la introduccién de productos o procesos revolucionarios.
Estos monopolios pueden surgir como resultado de la capacidad de una empresa para innovary

diferenciarse en el mercado.

El concepto “schumpeteriano” de la innovacién empresarial actia como un motor fundamental del cambio

econdmico y social. Sus ideas sobre la importancia del emprendedor, la creatividad y la destruccion creativa han

32



influido significativamente en la teoria econdmica y en nuestra comprensién de cémo se desarrollan las

economias modernas (Schumpeter, 1939).

Ill

Siendo Schumpeter el “padre” de la innovacion, es el Manual de Oslo la referencia basica que se toma hoy en
dia para determinar el ambito de la innovacidn. Desarrollado conjuntamente por la OCDE y Eurostat, se erige
como una guia fundamental para comprender el concepto de innovacién. Su cuarta edicién (OEDC/Eurostat,
2018) no solo ofrece directrices para recopilar y analizar datos relacionados con la innovacion, sino que también

aclara una variedad de conceptos y definiciones fundamentales utilizados internacionalmente en este ambito.

El Manual de Oslo define innovacidn como un producto o proceso (o combinaciéon de ambos) que difiere
significativamente de los productos y procesos previos, y que se han puesto a disposicidén de los potenciales
usuarios (productos) o implantados en la organizacion (procesos). En su nucleo, el manual parte de la premisa
de que la innovacién impulsa la productividad, el crecimiento econdmico y el bienestar. Sus objetivos incluyen
establecer un lenguaje comun en torno a la innovacidn, proporcionar directrices para la precisa y objetiva
medicién de la innovacion, obtener datos comparables internacionalmente, y facilitar criterios tanto para
recolectar como para utilizar estos datos, siendo relevantes para gestores, académicos, organismos publicos y
otros grupos de interés. El contenido del manual aborda una variedad de temas, desde conceptos y definiciones
hasta métodos de recopilacion y analisis de datos relacionados con la innovacién. Se centra en aspectos como el
flujo de conocimiento, la medicién de factores externos, los objetivos y resultados de la innovacion, y el uso
estadistico de los datos. Ademas, ofrece una estructura que describe ampliamente los conceptos asociados con
la innovacién y los cambios en la definicidon de la misma en comparacidon con versiones anteriores del manual. En
cuanto a la medicion de la innovacién, el manual detalla actividades clave, recursos necesarios y capacidades
organizativas requeridas para fomentar la innovacion efectiva. Aborda aspectos como la investigacién y
desarrollo, el marketing, la proteccidn de ideas, la formacidn del personal, la gestién de la innovacién y la
capacidad de gestidn de proyectos. También destaca la importancia del flujo de conocimiento dentro de las
organizaciones, la gestion del conocimiento y la colaboracidn externa para impulsar la innovaciéon. Ademas,
considera el contexto externo, incluyendo factores como el mercado laboral, las regulaciones legales y la
competencia, que pueden influir en el éxito de las iniciativas de innovacién. Finalmente, el manual enfatiza la
necesidad de establecer objetivos claros y medir los resultados obtenidos en el dmbito de la innovacidn.
Reconoce la dificultad de medir estos aspectos de manera objetiva y rigurosa, pero subraya la importancia de
gue cada organizacidn evalle su situacidn y prioridades para mejorar su capacidad de innovacion. En resumen,
el Manual de Oslo proporciona una guia valiosa tanto para la medicién como para la implementacion efectiva de

la innovacidn en las organizaciones (OECD/Eurostat, 2018).
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Aun cuando Schumpeter y el Manual de Oslo nos ayudan a entender el origen y el concepto de innovacioén, se

considera que es la vision antropoldgica de la innovacién la que puede ayudar a entender mejor el porqué de la

necesidad de la innovacion social.

Innovacion social

Introduciendo el concepto de innovacidn social, se trata de un enfoque pragmatico para abordar los desafios
sociales, representa una visidén dindmica y colaborativa para abordar desafios sociales y mejorar la calidad de
vida de las comunidades. En lugar de limitarse a soluciones convencionales, la innovacién social busca nuevas
formas de pensar y actuar, aplicando creatividad y empatia para generar impactos positivos. Este enfoque va
mas alld de las fronteras de las organizaciones, involucrando a diversos actores, como gobiernos, empresas,

ONG y comunidades locales.

La innovacidn social se materializa en la creacién de soluciones practicas y sostenibles que abordan
problematicas como la pobreza, la desigualdad, la educacién y la sostenibilidad ambiental. Al centrarse en las
necesidades reales de las personas y fomentar la colaboracién, la innovacion social emerge como una fuerza

transformadora que contribuye a construir sociedades mds equitativas y resilientes.

Clouet et al. (2021) observa que la Innovacién Social Corporativa (ISC) es una solucién clave para abordar los
desafios econdmicos y sociales. Se destaca que la ISC es un fendmeno complejo y multidimensional que ha
ganado interés en diversas disciplinas, como la economia, la sociologia y las ciencias de la administracion.
Ademas, menciona que la ISC se ha difundido en la sociedad y ha despertado un creciente interés en el ambito

politico-social. También sefiala que la cultura organizacional desempefia un papel fundamental en impulsar las

practicas de innovacién social. Se plantea la hipétesis de que la cultura organizacional actia como un motor que

impulsa estas practicas sociales dentro de las organizaciones. Se destaca la importancia de comprendery

fomentar una cultura que favorezca la innovacién social como parte integral de la estrategia de sostenibilidad de

la empresa. Ademads, se menciona que la ISC implica considerar la orientacién a la solucién de problemas
sociales, aportar valor econdmico y estar dispuesto a cocrear soluciones con otros agentes sociales. Se resalta
importancia de definir nuevas estrategias para llevar a cabo los principios de la innovacién abierta, que incluye

aprovechar el conocimiento externo a la empresa y hacer un uso efectivo de las innovaciones e ideas.

Asi pues, la ISC se presenta como un enfoque innovador y necesario para abordar los desafios actuales, y se

destaca la relevancia de la cultura organizacional en impulsar y sustentar la innovacion social en las empresas.

De acuerdo con Gurrutxaga (2013),” La innovacion, para la economia, no es un dato periférico sino la clave par

integrar la dinamica material de crecimiento en las |dgicas de la productividad y la competitividad. Se asume la

la

n

a
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opinién de J. Schumpeter que de la paralisis del crecimiento y de las mutaciones de la empresa se sale
innovando, creando espacios de produccién, nuevos productos y procesos y culturas organizativas adecuadas

con la expansion y la aceleracidn del cambio.” (p. 7)

Asi el concepto de Innovacidn Social Corporativa aparece introducido en la literatura por Kanter (1999) como un
nuevo paradigma para la innovacién, una asociacion entre la empresa y el interés publico que produce un
cambio rentable y sostenible para ambas partes. Siguiendo este trabajo, las dimensiones de la innovacidn social

abarcan varios aspectos, como pueden ser:

1) Cambio Estructural: La innovacion social busca cambios estructurales en la sociedad, no solo soluciones
superficiales. Busca transformar sistemas y estructuras que perpetian desigualdades.

2) Participacion Activa: Involucra a la comunidad y a diversos actores en el proceso de identificacion de
problemas y en la creacion de soluciones. La participacidn garantiza la relevancia y la sostenibilidad de las
innovaciones.

3) Impacto Social: La innovacidn social se evalla por su capacidad para generar un impacto positivo en la
sociedad, ya sea mejorando las condiciones de vida, promoviendo la equidad o abordando problemas
sociales especificos.

4) Sostenibilidad: Busca soluciones que sean sostenibles a largo plazo, tanto desde el punto de vista ambiental
como econdmico. La sostenibilidad es fundamental para asegurar la continuidad y el éxito de las iniciativas
de innovacidn social.

5) Enfoque Colaborativo: Fomenta la colaboracion entre diferentes sectores, incluyendo el publico, el privado y
el tercer sector. La colaboracidn interdisciplinaria maximiza el potencial de generar soluciones integrales.

6) Empoderamiento Comunitario: La innovacion social tiene como objetivo empoderar a las comunidades,

dotandolas de las herramientas y recursos necesarios para gestionar sus propios desafios.

De acuerdo con Hernandez-Ascanio et al. (2016), existe una fuerte relacidn entre la innovacion social y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se menciona que la RSC surge como una féormula para potenciar la
innovacion social, ya que las sociedades actuales demandan a las organizaciones empresariales mas que
simplemente productos de calidad y servicios confiables a precios adecuados. Se destaca que la RSC implica un
retorno de parte del beneficio social obtenido por las organizaciones a su entorno mas préximo. También sefiala
gue algunas organizaciones han desarrollado productos innovadores como resultado de sus politicas de RSC, lo
gue les ha permitido obtener ganancias empresariales significativas al tiempo que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de la sociedad. Sin embargo, se advierte que la RSC no debe confundirse con simples donaciones
caritativas, ya que las donaciones econdmicas no son mecanismos suficientes para el desarrollo de la innovacién

social.
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Rubalcaba (2019) aborda el concepto de innovacion social corporativa como un paso mas en la direccién de
poner al servicio de la sociedad el saber hacer y la experiencia innovadora de las empresas. Se destaca la
importancia de utilizar esta energia innovadora, junto con otros agentes de la sociedad y stakeholders, para
resolver problemas econdmicos, sociales y medioambientales, lo que puede traducirse en mejoras significativas

en la sostenibilidad tanto de la empresa como institucién, como de la sociedad en su conjunto.

“En la ultima década esta exigencia se ha acrecentado, entre otras causas por la crisis econdmica y financiera, la
inestabilidad politica, la percepcién de una creciente desigualdad econdmica y la creciente falta de confianza
generada por las instituciones empresariales. Por ello muchas organizaciones se han replanteado su papel y su
responsabilidad social en torno a la solucidn de esos problemas. La Responsabilidad Social Corporativa (RCS) ha
intentado afrontar esos retos, y lo seguird haciendo en el futuro, pero cada vez es mas evidente que la
implicacion social corporativa debe ser mas profunda y efectiva, alejada de todo formalismo. La innovacion
social corporativa supone un paso mds en esa direccidn, para poner al servicio de la sociedad su saber hacer y su

experiencia innovadora.” (Rubalcaba, 2019, p. 5)

Ademads, se menciona que la RSC ha intentado afrontar los retos sociales, pero se reconoce que la implicacién
social corporativa debe ser mas profunda y efectiva, alejada de formalismos. En este sentido, la innovacién
social corporativa se presenta como una forma de contribuir de manera mas significativa a la solucién de
problemas sociales y medioambientales desafiantes, involucrando la colaboraciéon activa de representantes

gubernamentales, del mundo empresarial y de organizaciones sin animo de lucro.

Igualmente, Olloqui (2019) plantea el desafio que enfrentan las empresas para aumentar su impacto social a
través de la innovacion. A lo largo del documento se analiza el concepto de "innovacidn social" y se destaca su
relevancia en la actualidad. Se examinan los determinantes de la innovacién social y se presentan soluciones

metodoldgicas propuestas por entidades especializadas en este campo.

Se menciona que la sensibilidad social ha ido en aumento, influenciada por el desarrollo del tercer sector y la
RSC, lo que ha llevado a que las empresas incorporen aspectos sociales en su estrategia de innovacion
empresarial. Se destaca la importancia de la co-creacién entre los distintos grupos de interés para que la

innovacion social pueda tener un impacto significativo.

También plantean Olloqui et al. (2021) que la innovacidn social corporativa no es un proceso aislado de la
empresa, sino que requiere la colaboracién con diversos grupos de interés. Se sugiere que la cadena de
suministros empresarial puede ser un paradigma para la implementacién de la innovacion social, ya que implica

la colaboracién entre empresas para generar valor a través de productos o servicios.
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Se aborda la idea de que las empresas deben gobernar pensando en cdmo pueden contribuir al bienestar de la
sociedad, sin descuidar su negocio principal. Se propone la medicidn del impacto social como un indicador clave

para evaluar el éxito de las iniciativas de innovacién social en las empresas.

Finalmente, se expone la posibilidad de desarrollar una guia para innovar socialmente en la cadena de

suministro en colaboracidon con empresas interesadas en promover la innovacion social.

Asi destaca la importancia de la innovacién social en las empresas como un medio para generar valor, impacto
social y sostenibilidad a través de la colaboracidn con diversos actores y la integracién de aspectos sociales en la

estrategia empresarial.

Segln Gupta et al. (2017), existen dos motivos principales para implementar la innovacién social en las
empresas. En primer lugar, la innovacién social surge para abordar necesidades insatisfechas debido a fallos en
los mercados, el Estado o la sociedad civil. Se identifican como "problemas perversos" que persisten debido a la
inadecuacion de los arreglos institucionales existentes. En segundo lugar, la innovacidn social tiene la capacidad
de mejorar, transformar y reestructurar las formas de colaboracion existentes, involucrando diversos canales
para servir a la sociedad. Ademas, se destaca la movilizacidn de personas a través de nuevos movimientos
sociales, lo que puede llevar a innovaciones en las cadenas de suministro, como la "frugal supply chain" y la

"frugal innovation", facilitando transformaciones agiles y efectivas en las estructuras organizacionales.

Innovacion social e innovacion abierta

En este punto es necesario relacionar la Innovacién Social con la Innovacién Abierta, que son conceptos

relacionados pero distintos en el ambito de la innovacién.

La innovacidn abierta se refiere a la préctica de utilizar fuentes externas de conocimiento, ideas y tecnologias en
el proceso de innovacidn de una organizacidn. En lugar de depender Unicamente de recursos internos, las
empresas que adoptan la innovacidn abierta colaboran con socios externos, clientes, proveedores y otros

actores del ecosistema para compartir ideas, conocimientos y recursos.

Chesbrough (2006) explica que la Innovacidn Abierta es un enfoque fundamental que las empresas estan
adoptando para generar ideas y llevarlas al mercado. Destaca la importancia de aprovechar ideas externas
mientras se aprovecha la 1+D interna fuera de las operaciones actuales de la empresa, y enfatiza que las
empresas deben integrar sus ideas, experiencia y habilidades con las de otros fuera de la organizacidn para

ofrecer resultados al mercado de la manera mas efectiva posible.
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A este respecto Yafiez-Galdames et al. (2023) proporciona informacién sobre la relacidn entre la innovacion
abierta y la comunicacion en el contexto de la industria automotriz. Se destaca que la presién para mantener el
ritmo de innovacién, agregar nuevas funcionalidades a los vehiculos y las tendencias hacia la electrificaciéon y la
digitalizacion requieren que los fabricantes de la industria miren mas alla de sus limites organizativos y cadenas
de suministro tradicionales para incorporar nuevos actores que mejoren sus procesos y mantengan su ventaja

competitiva.

Ademas, se menciona que la innovacién abierta en la industria automotriz implica establecer relaciones mas alla
de los grupos tradicionales, como inventores privados, empresas de ingenieria, institutos de investigacién y
competidores, para adquirir nuevos conocimientos. Esta apertura a la colaboracion externa y la integracion de
diferentes actores en el proceso de innovacién son aspectos clave tanto de la innovacién abierta como de la
innovacion social de la empresa, ya que ambas buscan aprovechar el conocimiento y la experiencia externos

para impulsar la innovacidn y el desarrollo de productos y servicios.

Segun lo expuesto anteriormente, la innovacién social se centra en la creacién y aplicacion de soluciones
novedosas para abordar desafios sociales y mejorar la calidad de vida de las comunidades. Este tipo de
innovacion busca generar un impacto positivo en aspectos como la equidad, la inclusién, la sostenibilidad
ambiental y la justicia social. Las actividades de innovacién social suelen surgir en respuesta a necesidades no

satisfechas o problemas sociales.

De esta forma se puede concluir que la relacidn entre la innovacién abierta e innovacion social puede ser muy

estrecha en varios aspectos, entre los que se pueden destacar algunos como:

1) Colaboracion Externa. Ambas perspectivas fomentan la colaboracidn con actores externos. Mientras que la
innovacion abierta se centra en la colaboracién para mejorar la eficiencia y competitividad empresarial, la
innovacion social busca soluciones colaborativas para abordar desafios sociales.

2) Enfoque en la Diversidad de Ideas. Tanto la innovacion abierta como la innovacién social valoran la
diversidad de ideas. La incorporacién de perspectivas diversas provenientes de distintos sectores y
comunidades contribuye a la generacién de soluciones mads robustas y adaptadas.

3) Impacto Positivo. La innovacién social tiene un enfoque explicito en generar un impacto positivo en la
sociedad. Algunas iniciativas de innovacion abierta también pueden alinearse con objetivos sociales,
especialmente cuando se busca abordar problemas que afectan a la comunidad en general.

4) Innovacién Centrada en las Personas. Ambas perspectivas ponen énfasis en la importancia de entender y
abordar las necesidades reales de las personas. La innovacion abierta se beneficia al comprender las
demandas y expectativas del mercado, mientras que la innovacidn social se enfoca directamente en las

necesidades de la sociedad.
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Asi, la innovacidn abierta y la innovacidn social comparten similitudes en términos de colaboracion externa,
enfoque en la diversidad de ideas y busqueda de un impacto positivo. Sin embargo, se diferencian en sus
objetivos primarios: la innovacidn abierta se centra en mejorar la competitividad y eficiencia empresarial,
mientras que la innovacion social se enfoca en abordar problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las

comunidades.

Incluso profundiza en la relacién entre la innovacién social para empresas y la innovacion abierta, sefalando que
se centra en la colaboracién abierta y la integracidn de ideas y soluciones provenientes de diversas fuentes,
tanto internas como externas a la organizacién. La innovacién social para empresas implica el desarrollo de
soluciones creativas y compasivas para abordar necesidades sociales no satisfechas, mientras que la innovacion
abierta se refiere a la apertura de las fronteras de la innovacién para incluir a una amplia gama de actores, como

clientes, proveedores, instituciones académicas y la sociedad en general.

Al combinar la innovacidn social para empresas con la innovacién abierta, las organizaciones pueden aprovechar
el conocimiento y la experiencia de diferentes grupos de interés para desarrollar soluciones mas efectivas y
sostenibles para los desafios sociales. Esta colaboracion abierta no solo fomenta la generacién de ideas
innovadoras, sino que también promueve la responsabilidad social corporativa y la creacién de valor compartido

entre la empresa y la comunidad.

Por tanto, la integracidn de la innovacion social para empresas y la innovacién abierta permite a las
organizaciones abordar de manera mas efectiva las necesidades sociales, fomentar la colaboracién intersectorial

y generar impacto positivo tanto a nivel empresarial como comunitario.

Citando a Wilhelm y Dolfsma, (2018) "Un desafio que enfrenta la industria es establecer relaciones mas alla de
los grupos tradicionales como inventores privados, empresas de ingenieria y otros proveedores de servicios,

institutos de investigacién y competidores, para obtener nuevos conocimientos proporcionales" (p. 231)

Por tanto, tal y como indican Olloqui et al. (2021) es necesario discernir los conceptos de innovacion social e ISC,
y ver sus puntos de unién puesto que la innovacién social y la innovacién social corporativa son conceptos

relacionados, pero con enfoques distintos en el dmbito de la innovacidn.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la innovacion social se refiere al desarrollo y aplicacién de
soluciones novedosas para abordar desafios sociales. Este enfoque no se limita a las organizaciones
corporativas, sino que abarca iniciativas provenientes de gobiernos, ONG, comunidades y ciudadanos. Busca
mejorar la calidad de vida y resolver problemas sociales, como la pobreza, la educacidn y la sostenibilidad, a

través de métodos creativos y colaborativos.
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La innovacién social corporativa, por otro lado, se centra en cdmo las empresas y organizaciones pueden
contribuir a la innovacién social. Involucra a las empresas en la creacion de soluciones sostenibles para

problemas sociales, yendo mas alla de sus operaciones comerciales convencionales.

A este respecto se debe destacar la relacidn entre innovacion social e ISC, que alina conceptos como los aqui

indicados:

1) Objetivos Comunes: Ambos enfoques comparten el objetivo comun de abordar desafios sociales y mejorar la
calidad de vida. Sin embargo, mientras que la innovacién social se centra en soluciones provenientes de
diversas fuentes, la innovacion social corporativa se concentra especificamente en el papel de las empresas
en este proceso.

2) Colaboracidn y Participacion: La innovacién social a menudo implica la colaboracidn de diversos actores,
incluyendo organizaciones no comerciales y ciudadanos. La innovacién social corporativa fomenta la
colaboracién de las empresas con estos actores para crear soluciones conjuntas y sostenibles.

3) Enfoque Empresarial: La innovacion social corporativa es intrinseca a las estrategias comerciales de las
empresas. Implica integrar prdcticas socialmente responsables en la cadena de valor de la empresa, desde el
disefio de productos hasta las operaciones diarias, con el objetivo de generar un impacto positivo en la

sociedad.

Por tanto, la innovacién social y la innovacién social corporativa estan interconectadas en su aspiracién de
abordar desafios sociales, pero se diferencian en su enfoque. Mientras que la innovacién social abarca un
espectro mas amplio de actores y enfoques, la innovacién social corporativa se centra especificamente en el

papel de las empresas en la creacidn de soluciones sostenibles y socialmente responsables.

Herrera (2015) expone un estudio que se centra en la creacion de ventajas competitivas a través de la
innovacion social corporativa. Se desarrolla una teoria preliminar basada en la literatura de innovacion
corporativa, innovacion social e innovacién social corporativa. Se utilizan estudios de caso para construir un
marco que describe los factores que conducen a una innovacion social corporativa exitosa. El enfoque estd en
las innovaciones sociales que crean valor social y ventaja competitiva. El marco identifica tres componentes
organizativos que mejoran la ISC: alineacidn estratégica, elementos institucionales y claridad en la intencidn.
Ademas, se destacan tres elementos institucionales que habilitan los procesos de ISC: compromiso de las partes
interesadas, estructuras y procesos operativos, y cultura organizativa. La integracidn de la ISC en la estrategia y
operaciones crea oportunidades de co-creacién, generando asi valor compartido y mejorando la ventaja

competitiva.

Mirvis et al. (2016) disponen sobre esta tematica que se debe hacer distincion entre la Innovacién Social

Corporativa (ISC) y los esfuerzos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tradicionales. Mientras que los
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programas de RSC resultan de una intencion filantrépica, la ISC representa una inversidn estratégica que las
empresas manejan mdas o menos como otras inversiones corporativas. Ademas, mientras que los programas de
RSC implican contribuciones de dinero y mano de obra, la ISC involucra a la empresa en investigacion y
desarrollo socialmente relevantes y aplica toda la gama de activos corporativos a los desafios en cuestién. La ISC
también implica una colaboracién mas profunda entre las funciones dentro de una empresa y con partes
externas para co-crear algo nuevo que proporcione una solucién sostenible a los problemas sociales. Mientras
que el RSC puede generar buena voluntad y mejorar la reputacidn corporativa, la ISC también tiene como
objetivo producir nuevas fuentes de ingresos y generar un sistema de innovacién mas socialmente relevante y

una cultura corporativa que pueda ser una fuente de ventaja competitiva.

"En ISC, las partes pueden enfrentar desafios complejos que no coinciden con sus ideas prevalecientes sobre
problemas y soluciones." (Mirvis et al., 2016, p. 5). A su vez, "Las adquisiciones mas exitosas de las empresas
socialmente responsables estudiadas tienen que ver con el uso de equipos formales de integracién de fusiones,
revision colectiva de ideas de integracion y co-desarrollo de nuevos arreglos y ofertas de trabajo." (Mirvis et al.,

2016, p. 6).

El enfoque de esta tesis contempla que para que una actividad dentro de una empresa se considere innovacién

social debe cumplir tres condiciones bdsicas:

- Aumentar la competitividad de la empresa, es decir, el aspecto “innovacion”.
- Generar un impacto positivo y relevante en la sociedad, es decir el aspecto “social”.
- Desarrollarse de forma conjunta con los agentes externos involucrados, es decir, ser considerada como una

practica de “innovacién abierta”.

Conclusion

Por concluir este punto, se contempld que la relacién entre el mundo de la empresa privada y la innovacion
social corporativa ha evolucionado significativamente en los ultimos afios, dando lugar a un enfoque mas

integral y colaborativo. A continuacidn, se exponen algunos aspectos clave de esta relacion:

1) Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Muchas empresas privadas adoptan la Responsabilidad Social
Empresarial como parte integral de sus operaciones. La RSE implica que las empresas tomen medidas

voluntarias para abordar cuestiones sociales y ambientales, contribuyendo positivamente a la sociedad. Esto
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puede incluir practicas éticas, sostenibilidad ambiental, apoyo a comunidades locales y programas
educativos.

2) Innovacion Social Corporativa (ISC): Las empresas privadas estdn cada vez mas interesadas en la innovacion
social corporativa, que implica el desarrollo de soluciones innovadoras para problemas sociales. Esto va mas
alla de la filantropia tradicional y busca integrar practicas socialmente responsables en el nucleo de las
estrategias comerciales. Puede implicar la creacion de productos socialmente impactantes, programas de
inclusion social, o el apoyo a emprendimientos sociales.

3) Colaboracion con ONG y Actores Sociales: Las empresas privadas estan colaborando activamente con
organizaciones no gubernamentales (ONG), instituciones académicas y otros actores sociales para abordar
desafios sociales. Esta colaboracién puede incluir proyectos conjuntos, programas de voluntariado
corporativo y la implementacidn de soluciones innovadoras en colaboracién con expertos en la materia.

4) Inversiones de Impacto: Se observa en el mundo empresarial un aumento en las inversiones de impacto, que
buscan generar retornos financieros al tiempo que tienen un impacto social y/o ambiental positivo. Las
empresas privadas invierten en proyectos y empresas sociales con el objetivo de lograr un beneficio tanto
financiero como social.

5) Innovacion Abierta y Colaboracion Externa: La innovacion social en el ambito empresarial a menudo se logra
mediante enfoques de innovacién abierta. Las empresas colaboran con start-ups, emprendedores sociales y
otras organizaciones para desarrollar soluciones conjuntas que aborden problemas sociales y, al mismo
tiempo, generen valor comercial.

6) Desarrollo de Ecosistemas Empresariales Sostenibles: Las empresas estan reconociendo la importancia de
construir ecosistemas empresariales sostenibles. Esto implica no solo el cumplimiento de normas éticas y
ambientales, sino también la promocidn de practicas que generen un impacto social positivo a lo largo de la

cadena de valor. En este punto se debe mencionar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En este sentido Martinez et al. (2017) analiza las perspectivas sobre el papel de las empresas en la innovacion
social. Se discute cémo las empresas pueden contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras que aborden
problemas sociales y medioambientales. Se destaca la importancia de que las empresas adopten un enfoque
mas amplio que incluya consideraciones éticas, sociales y medioambientales en sus operaciones. Ademas, se
menciona que la innovacién social en las empresas va mas alla de la responsabilidad social corporativa
tradicional, ya que implica un cambio en la forma en que las empresas operan y crean valor para la sociedad. Se
proponen estrategias practicas para que las empresas se involucren en iniciativas de innovacién social, como
colaborar con organizaciones sin fines de lucro, adoptar modelos de negocio sostenibles y fomentar la

participacién de los empleados en proyectos de impacto social.
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En resumen, la relacién entre el mundo de la empresa privada y la innovacién social evoluciona hacia un
enfoque mas holistico y colaborativo. Las empresas reconocen que el éxito sostenible a largo plazo va de la
mano con la contribucién positiva a la sociedad y la adopcidn de practicas socialmente responsables e
innovadoras. La innovacién social se ha convertido en una estrategia clave para lograr este equilibrio entre el

rendimiento financiero y el impacto social.

Para concluir este punto donde ha sido abierto, se debe mencionar de nuevo el Manual de Oslo y su enforque
de acuerdo con Echeverria (2008) quien desarrolla cdmo el Manual de Oslo reconoce la importancia de la
innovacion social al ampliar y redefinir los conceptos bdsicos de innovacién. Se menciona que existen dos
nuevas modalidades de innovacion no tecnoldgicas: la innovacién en mercadotecnia y la innovacion
organizativa. Ademas, se propone un nuevo marco conceptual para identificar buenas practicas de innovacion

social, basado en los diferentes tipos de valores satisfechos por las practicas innovadoras.

También menciona que, en cuanto al impacto de la innovacion social en la empresa, se destaca que la
innovacion social puede contribuir a aumentar la competitividad de una empresa, reducir los costos de
produccién y abrirse a nuevos mercados. Aunque la "concepciéon Oslo" de la innovacidn se centra en valores
econdmicos y empresariales, la innovacion social puede aportar beneficios adicionales al enfocarse en valores

sociales como el bienestar, la inclusidn social, la participacién ciudadana y la calidad de vida.

Por lo tanto, el impacto de la innovacién social segun el Manual de Oslo es relevante tanto a nivel empresarial
como social. En el contexto empresarial, la innovacion social puede ser una herramienta poderosa para mejorar
la imagen de la empresa, fortalecer su relacidn con la comunidad, atraer talento y clientes comprometidos con

valores sociales, y generar un impacto positivo en la sociedad a través de sus actividades innovadoras.

1.2 ECONOMIA SOCIAL

Introduccion y vision internacional

La economia social es un modelo econdmico alternativo y en constante evolucidn, un concepto complejo que ha
sido abordado por diversos autores a lo largo del tiempo. Se puede rastrear su origen en movimientos sociales
del siglo XIX en Europa, especialmente en Francia, donde surgieron ideas y practicas que buscaban una

alternativa al capitalismo industrial emergente.

A Charles Dunoyer (1830) se le atribuye a este autor el término "économie sociale" en el siglo XIX. Dunoyer fue

un pensador francés que abogaba por una economia mas justa y solidaria, basada en la cooperacién vy la
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mutualidad. Asi mismo Saint-Simon, Fourier, Proudhon y Blanc fueron tres pensadores franceses del siglo XIX

gue contribuyeron con ideas sobre la organizacién social y econédmica basada en la solidaridad y la cooperacion.

Estas contribuciones de diversos autores franceses reflejan la amplitud y complejidad del concepto de economia
social, que abarca desde la solidaridad y la cooperacién hasta la busqueda de alternativas al modelo econdmico
dominante. La economia social se ha consolidado como un campo de estudio e intervencidén que promueve

valores como la equidad, la participacién y el bienestar colectivo.

El concepto de economia social ha sido abordado de manera diversa en diferentes paises, reflejando las

particularidades de cada contexto nacional.

Por ejemplo, en Estados Unidos, el término "Social Economy" es utilizado para referirse a la economia social.
Autores como Weisbrod (1986) destacan la importancia de las entidades del Sector No Lucrativo “Nonprofit
Organizations” en el panorama econémico y social del pais. Por su parte Salamon y Anheier (1997) realizan
investigaciones sobre el sector no lucrativo en Estados Unidos, destacando su estructura institucional, su
caracter privado, autogobernado y su participacién voluntaria. Sus estudios contribuyen a la comprension de la

economia social en el contexto estadounidense.

Estos autores aportan perspectivas y andlisis fundamentales para comprender la economia social en Estados
Unidos, destacando la importancia de las Nonprofit Organizations y su papel en la generacién de impacto social
y comunitario. Sus investigaciones ayudan a enriquecer el debate sobre las formas alternativas de organizacion

econdmica y social en el contexto estadounidense.

Mirando a Europa se observa que en Alemania se desarrolld el concepto de "Economia Social de Mercado", que
combina elementos de economia de mercado con politicas sociales y solidarias. Este enfoque fue fundamental

en la reconstruccién econdmica de Alemania después de la Segunda Guerra Mundial.

Previamente, Ludwig Gall, Friedrich Harkort y Stephan Born, lideres alemanes del siglo XIX, jugaron un papel
crucial en la consolidacion de las nociones de economia social en Alemania, promoviendo la creacion de
sociedades mutualistas y cooperativas como formas de organizacién econdmica basadas en la solidaridad y la

colaboracién (Monzén & Chaves, 2012).

Por su parte Ludwig Erhard fue un destacado economista y politico aleman del s. XX que desempeiid un papel
fundamental en la formulacién y promocién del concepto de Economia Social de Mercado en Alemania. Su
enfoque combinaba elementos de economia de mercado con politicas sociales y solidarias, buscando un

equilibrio entre eficiencia econédmica vy justicia social.
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Poniendo el foco en el entorno académico Miller-Armack (1978) fue un académico y economista aleman que
contribuyd significativamente al desarrollo de la Economia Social de Mercado en Alemania y planted los
fundamentos tedricos y practicos de este enfoque econdmico, destacando la importancia de la cohesion social y

la equidad en el sistema econémico.

Estos autores y lideres contribuyeron de manera significativa al desarrollo y la consolidacion de la Economia
Social de Mercado en Alemania, estableciendo un modelo sociopolitico que influyé en la reconstruccidn
econdmica del pais y en la promocidn de un sistema econdmico que busca combinar eficiencia, equidad y
solidaridad. Sus aportes son fundamentales para la comprension y la implementacién de politicas econémicas y

sociales orientadas al bienestar comun en Alemania.

En el Reino Unido, la economia social es abordada a través de la promocion del cooperativismo obrero y el
sector voluntario, destacando la importancia de la participacién comunitaria y la solidaridad en la organizacién
econdémica y social. Charles Fourier fue un pensador social y filésofo francés del s. XIX cuyas ideas sobre la
cooperacion y la solidaridad influyeron en el desarrollo del cooperativismo obrero en el Reino Unido. Sus
propuestas para una organizacién social basada en la armonia y la colaboracién fueron relevantes en la

promocién de formas alternativas de economia social.

Por su parte, John Stuart Mill, economista y filésofo britanico del siglo XIX, abogé por la integracion formal de los
trabajadores a través de figuras cooperativas y mutualistas. En su obra Principios de Economia Politica (1848),
Mill propuso que la relacidn tradicional entre empleadores y empleados seria gradualmente reemplazada por
asociaciones de trabajadores que, en igualdad de condiciones, poseerian colectivamente el capital y

gestionarian las operaciones mediante directivos elegidos por ellos mismos.

Y también debe mencionarse a Salamon y Anheier (1997). Aunque estos autores también han sido mencionados
en el contexto de Estados Unidos, sus investigaciones sobre el sector no lucrativo y el voluntariado tuvieron un
impacto significativo en el Reino Unido. Su analisis de la estructura y el funcionamiento del sector voluntario

contrinuyd a la comprension de la economia social en este pais.

Estos autores y pensadores desempeiiaron un papel importante en la promocién y el desarrollo de la economia
social en el Reino Unido, fomentando la colaboracidn, la participacién comunitaria y la solidaridad como
principios fundamentales en la organizacién econdmica y social. Sus ideas influyeron en la configuracién de

politicas y practicas que buscan promover el bienestar y la equidad en la sociedad britanica.

Chaves-Avila et al. (2013) abordan el grado de reconocimiento y aceptacién de la economia social en Europa.
Segun el estudio, en algunos paises europeos el concepto de economia social es poco conocido o incipiente, y en

algunos casos incluso desconocido. Estos paises incluyen Estonia, Hungria, Lituania, los Paises Bajos, Eslovaquia,
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Rumania y Croacia. En contraste, los conceptos afines como el "sector no lucrativo" y las "ONG-organizaciones

no gubernamentales" si gozan de una gran aceptacidn social en estos paises.

Por otro lado, el estudio también muestra que, en algunos paises europeos, como Espafia, Francia, Alemania, e
Irlanda entre otros, el concepto de economia social goza de un alto nivel de reconocimiento y aceptacién social.
En estos paises, se han aprobado leyes especificas de economia social y se han creado érganos especificos de

atencion a este sector.

Por tanto, el grado de reconocimiento y aceptacién de la economia social varia significativamente en Europa,
dependiendo del pais. Sin embargo, en general, se puede decir que la economia social esta ganando cada vez

mas visibilidad e importancia en la regién.

Estos enfoques de la economia social en Europa y Norte América muestran la diversidad de interpretaciones y
practicas que existen en torno a este concepto en diferentes contextos nacionales. Cada pais ha desarrollado su
propio modelo de economia social, adaptado a sus necesidades y valores especificos, lo que enriquece la

comprension global de este campo de estudio.

Ampliando miras y cubriendo otras zonas del globo, los autores antes citados exponen que, en Iberoamérica,
especificamente en paises como Argentina, Colombia y Honduras, la economia social goza de un alto nivel de
aceptacion social. Ademads, se menciona que Colombia fue el primer pais americano en aprobar una ley de
economia solidaria. Asimismo, se sefiala que en los paises iberoamericanos se constata una amplia aceptacién

social del concepto de "cooperativas".

En cuanto al norte de Africa, se menciona que Marruecos y TUnez son los paises donde la economia social
presenta mayor reputacion. En resumen, el articulo resalta que, tanto en Iberoamérica como en el norte de
Africa, la economia social ha ganado reconocimiento y aceptacidn social en ciertos paises, lo que indica un
creciente interés y relevancia de este sector en estas regiones, si bien aln estan alejados del nivel de presencia

de la economia social en Europa.
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En la Tabla 1 se puede apreciar el detalle comparativo por paises.

TABLA 1 Economia social en Espafia y en el contexto internacional: andlisis comparativo

Pais Puntos en Comtin Diferencias
Sector significativo con organizaciones sin . - .
Estados . . Papel crucial en servicios sociales
. fines de lucro, cooperativas y empresas L
Unidos . y desarrollo comunitario
sociales
s . . . . Marco legal sélido y papel
. Tradicion de economia social con énfasis . 9 y papel
Alemania . . importante de las cooperativas en
en cooperativas y empresas sociales .
varios sectores
Francia Reconocimiento académico y politico de la | Leyes especificas de economia
economia social social
Irlanda Reconocimiento del concepto de economia | Aceptacion social de las empresas
social de economia social
Portuaal Aceptacion por parte de autoridades y Nivel de penetracion societaria en
9 académicos la economia social
Reino Unido Crecimiento significativo con enfoque en Politicas gubernamentales de
participacion comunitaria y sostenibilidad | apoyo a la economia social
- . . Aceptacién social de las ONG y
Marruecos Mayor reputacion de la economia social .
sector no lucrativo
Tanez Aceptacion social de las ONG y sector no Nivel de empleo en la economia
lucrativo social
. Amplia aceptacion social de la economia Ley de economia solidaria
Argentina .
social aprobada
. - p R Primer pais americano en aprobar
Colombia Reconocimiento de la economia solidaria P s o P
ley de economia solidaria
Honduras Reconocimiento politico y académico de la | Nivel de empleo en la economia
economia social social

Fuente: elaboracion propia

Poniendo el foco en Europa

En su informe para el Comité Econémico y Social Europeo Monzén-Campos y Chaves-Avila (2012) exponen que
la economia social esta compuesta por una gran variedad de actores y grupos, que incluyen cooperativas,
mutuas, asociaciones, fundaciones, empresas sociales y otras organizaciones sin fines de lucro. Estos actores
comparten una serie de valores y principios, como la democracia, la solidaridad, la responsabilidad social y la

reinversion de los beneficios en la comunidad.

También profundizan en la definicidon de cooperativas y mutuas, que son dos de los actores mas importantes de
la economia social. Las cooperativas son empresas democraticas propiedad de sus miembros, que se organizan
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales. Las mutuas, por su parte, son

organizaciones sin fines de lucro que ofrecen servicios de proteccién social a sus miembros.
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Y también se centran en las asociaciones y fundaciones, que son organizaciones sin fines de lucro que persiguen
objetivos de interés general. Las asociaciones son organizaciones voluntarias creadas por personas que
comparten un interés comun, mientras que las fundaciones son organizaciones creadas por una persona o grupo

de personas para perseguir un objetivo especifico.

Igualmente, los autores hablan de las empresas sociales, que son organizaciones que combinan objetivos
sociales y econdmicos. Estas empresas buscan generar beneficios econdmicos para reinvertirlos en la
comunidad y mejorar la calidad de vida de las personas y destacan la importancia de la diversidad de actores y
grupos que forman parte de la economia social, siendo esta diversidad es una de las principales fortalezas de la

economia social, ya que permite abordar una amplia variedad de necesidades y desafios sociales y econémicos.

En el informe "La Economia Social en la Unién Europea" (Chaves-Avila y Monzén-Campos, 2012), se presentan
varios enfoques tedricos relacionados con la economia social, junto con definiciones clave que ayudan a

comprender mejor este campo. A continuacidn, se detallan algunas de estas definiciones:

1) Economia Social: Se refiere a un conjunto de organizaciones y empresas que buscan conciliar objetivos
econdmicos y sociales, basados en principios de solidaridad, democracia, participacién y reinversion de
beneficios. Se distingue por su enfoque en el bienestar de las personas y las comunidades, mas alla de la
maximizacién de beneficios.

2) Enfoque Solidario: Se centra en la solidaridad como principio fundamental de la economia social,
promoviendo la cooperacién y la ayuda mutua entre los miembros de la sociedad para alcanzar objetivos
comunes.

3) Tercer Sector: Se refiere al sector de la economia que engloba a organizaciones sin animo de lucro, como
asociaciones, fundaciones, cooperativas y mutuas, que persiguen objetivos de interés general y social.

4) Economia Plural: Se refiere a la diversidad de actores y modelos econémicos presentes en la economia
social, que van mas alla de la dicotomia entre el sector publico y el sector privado, incorporando formas de
organizacién hibridas que combinan aspectos econdmicos y sociales

5) Economia Solidaria: Se relaciona estrechamente con la economia social y se caracteriza por promover
relaciones econdmicas basadas en la solidaridad, la equidad y la cooperacidn, buscando transformar las

estructuras econdmicas dominantes hacia un modelo mas justo y sostenible.

Estas definiciones ayudan a contextualizar los enfoques tedricos presentados en el informe y a comprender la

importancia de la economia social en la Unidn Europea y sus paises miembros.

Asimismo, el informe aborda el enfoque de las empresas sociales, destacando dos corrientes principales. Por un
lado, el Enfoque Angloamericano que engloba diversas corrientes que definen de manera diferente el dmbito de

las empresas sociales. Algunas consideran que las empresas sociales son equivalentes a las organizaciones
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privadas sin fines de lucro con un propdsito social en el mercado. Otras se centran exclusivamente en la
innovacion social y en satisfacer necesidades sociales, independientemente de la forma de propiedad de la
empresa (publica, privada o de economia social en Europa). Y por otro lado esta el Enfoque Europeo

Continental, que en contraste se resume en los estudios y propuestas de la red EMES®,

Defourny, J., & Nyssens, M. (2012) consideran que las empresas sociales son el resultado del emprendimiento
colectivo en la economia social y las define a través de tres bloques de indicadores relacionados con la

estructura econdémica, social y de gobierno.

Igualmente, La Comision Europea también las define como un subgrupo de la economia social. El enfoque de las
empresas sociales destaca la importancia de combinar objetivos econdmicos con objetivos sociales,
promoviendo la innovacidn, la sostenibilidad y la inclusion en la sociedad. Estas empresas buscan generar
impacto social positivo a través de sus actividades econdmicas, contribuyendo al desarrollo sostenible y al

bienestar de la comunidad.

La economia social en Europa es de relevancia en el contexto de la crisis econdmica global, particularmente
durante el periodo 2008-2012, asi como en la actualidad desde la crisis Covid-19. Algunos factores

determinantes son:

1) Resiliencia de la Economia Social: Durante la crisis econdmica, la economia social demostré una notable
capacidad para hacer frente a las consecuencias negativas del ciclo de depresidn. Se destaca que las
organizaciones y empresas de economia social jugaron un papel crucial en la mitigacion de los efectos
adversos de la crisis, contribuyendo de manera significativa a la consecucion de las prioridades de la
Estrategia Europa 2030, que incluyen un crecimiento inteligente, sostenible e integrador en sus ODS.

2) Contribucién a la Estrategia Europa 2020%: La economia social se posicioné como un actor clave en la
consecucion de los objetivos de la Estrategia Europa 2020, que buscaba promover un crecimiento
econdmico inteligente, sostenible e inclusivo en la Unidn Europea. Las organizaciones y empresas de
economia social desempefiaron un papel fundamental en la generacién de empleo, la cohesidn social y la
innovacion, contribuyendo asi al desarrollo econédmico y social de la region.

3) Adaptacion e Innovacion: Durante las etapas de crisis, la economia social demuestra su capacidad para
adaptarse a un entorno econdmico desafiante, fomentando la innovacién y la creatividad en la busqueda de

soluciones a los problemas sociales y econdmicos. Las organizaciones de economia social se destacan por su

13 https://emes.net/
14 https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/overall-targets-and-reporting/2030-targets _es
15 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:ES:PDF
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capacidad para generar respuestas efectivas a las necesidades emergentes de la sociedad, demostrando su
flexibilidad y capacidad de respuesta.

4) Papel en la Recuperacion Econdmica: La economia social se posiciona como un actor clave en la
recuperacidon econémica de la Unidn Europea, contribuyendo a la creacién de empleo, la inclusidn social y el
desarrollo sostenible. Las organizaciones y empresas de economia social juegan un papel fundamental en la
reactivacion de la economia, promoviendo un modelo econdmico mas equitativo y sostenible en un

contexto de crisis global.

Sefialan Chaves-Avila y Monzén-Campos (2011) que las empresas de economia social tienen fundamentos
microeconémicos distintos de las empresas capitalistas, lo que les permite desempefiar roles especificos en el

sistema econdmico.

Con el objetivo de integrar los conceptos anteriores, el enfoque de las empresas de economia social responde a

los tres criterios definitorios de las organizaciones de la siguiente manera:

1) su objetivo es servir a sus miembros y/o a la sociedad.

2) su proceso de toma de decisiones garantiza una participacién equilibrada de los miembros y otros agentes
con interés en el propdsito de la organizacién, pero el interés de los inversores capitalistas nunca puede
prevalecer.

3) la forma en que distribuyen cualquier beneficio o excedente da prioridad a las personas y al trabajo en lugar

del capital.

Poniendo el foco en Espaina

Montolio (2002) ofrece una visién detallada sobre la economia social y su importancia en el contexto espafiol.
Destaca que la expresion "economia social" tiene mds de medio siglo de antigliedad, pero aun se considera un
concepto en evolucién en la sociedad actual. Sefiala que la economia social se caracteriza por su enfoque en la
coherencia de las actividades econdmicas que ponen al ser humano como destinatario principal, no solo como
productor o servidor de estas. También identifica varios elementos que configuran necesariamente el concepto
de economia social. Estos incluyen un trasfondo democratico y solidario en las organizaciones de economia
social, la libertad de creacidn y funcionamiento de estas entidades, un sistema de distribucion de excedentes
gue va mas alla de lo individual y una vocaciéon de contribuir al desarrollo armdnico de la sociedad y los

individuos.

Dentro del marco politico y legal, se sitia la economia social en el marco constitucional espaiol de 1978, donde

se reconoce y apoya la diversidad de formas de participacidon en la empresa, el cooperativismo y el acceso de los
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trabajadores a los medios de produccién. Destaca que, en Espafia, el concepto de economia social es amplio e
incluye organizaciones como las cooperativas, sociedades laborales, asociaciones, mutualidades y fundaciones.
En este contexto las cooperativas y sociedades laborales constituyen el nicleo esencial de la economia social, al

igual que en otros paises europeos.

Desde el punto de vista regional, es el Pais Vasco donde mas se ha desarrollado el concepto de Economia Social

a nivel industrial.

Bretos-Fernandez y Morandeira-Arca (2016), desde la Universidad del Pais Vasco, estudian la reaccién de las
empresas de economia social vascas frente a la crisis econédmica, donde se destaca que las entidades de
economia social en el Pais Vasco han mostrado una capacidad de resistencia ante la crisis econédmica mejor que
otras empresas convencionales. Se menciona que las cooperativas y otras entidades de economia social han
demostrado una mayor estabilidad y capacidad de respuesta durante los ainos de crisis, lo que sugiere un

cardcter anti-ciclico en comparacién con el sector publico y privado capitalista.

Ademas, se sefiala que la economia social ha respondido de manera mds sélida en términos de mantener el
numero de empresas y el empleo durante la crisis, con ligeras variaciones negativas en algunos afos. Sin
embargo, en términos econdmicos, la respuesta de la economia social no ha sido tan fuerte, lo que puede estar
relacionado con la priorizacién del empleo sobre los resultados econémicos en este sector. A pesar de ello, se
destaca que la economia social ha demostrado una capacidad de respuesta autdénoma a la crisis, incluso en un
contexto de descensos en los presupuestos del Gobierno Vasco destinados a este sector. Por tanto, los estudios
sugieren que las empresas de economia social en el Pais Vasco han mostrado una resistencia y capacidad de
respuesta ante la crisis econdmica, destacando su importancia como un actor clave en momentos de dificultad

econdmica.

La economia social frente a la crisis

En el periodo entre crisis, previo a Covid-19, Sanz-Abad (2019) destaca que la importancia de la economia social
y solidaria en la sociedad post-crisis radica en su capacidad para ofrecer alternativas econémicas y sociales que
aborden la precariedad y la desigualdad generadas por la crisis financiera. La economia social y solidaria surge
como respuesta al incremento del malestar social y la creciente desigualdad socioecondmica, ofreciendo
estructuras productivas que conservan mejor el empleo ante adversidades externas. Ademas, esta forma de
economia promueve la resiliencia y la cohesidn social a través de iniciativas como cooperativas, bancos del

tiempo, monedas sociales, grupos de consumo y huertos comunitarios.
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En relacidn con el emprendimiento social, este se vincula estrechamente con la vulnerabilidad de la poblacién en
la actualidad, ya que surge como una respuesta al malestar social existente tras la crisis financiera. Las iniciativas
de emprendimiento social enfatizan la posibilidad de combinar el beneficio econédmico con el beneficio social o
medioambiental, presentando la innovacién como un medio para generar un circulo virtuoso que pueda hacer
posible la compatibilidad entre estas dimensiones, convirtiendo la crisis en una oportunidad. Sin embargo, es
importante destacar que el emprendimiento social también puede conllevar tensiones inherentes, como la auto
explotacién y la colonizacion de la vida personal por el trabajo, lo que resalta la necesidad de abordar estas

implicaciones en el contexto de la vulnerabilidad de la poblacion.

En cuanto a las propuestas para mejorar las condiciones laborales y econdmicas en el contexto de la crisis
financiera, se plantea la necesidad de establecer un cambio de rumbo en el plano econémico, y menciona que
han aumentado los discursos criticos que invocan la construccidn de "una economia al servicio de las personas y
no de los mercados". Ademas, se destaca la importancia de moralizar la economia y poner freno a los excesos de
la especulacién financiera, asi como la necesidad de reforzar los vinculos comunitarios para la resolucién de

necesidades concretas a través de iniciativas de economia social y solidaria.

Citando textualmente a Sanz-Abad (2019) “Como consecuencia del malestar social existente tras la crisis
financiera, y a la luz del notable apoyo e impulso dado por diferentes instituciones y grupos de interés como
bancos o fundaciones, han emergido con fuerza diversas empresas sociales u otras iniciativas asociadas al
paradigma del denominado emprendimiento social. Estas iniciativas se caracterizan en sus discursos por
enfatizar la posibilidad de aunar el beneficio econdmico con el beneficio social o medioambiental, a la vez que
ven en la innovacion el anclaje que permite generar un supuesto circulo virtuoso que pueda hacer posible la
compatibilidad entre estas dos dimensiones haciendo de la crisis una oportunidad” (p. 206), uniendo los

conceptos de crisis, economia social e innovacion.

Es relevante lo sefialado por Chaves-Avila (2021) analizando el impacto de la crisis del Covid-19 en la economia
social y las respuestas que ha dado este sector ante la pandemia. Se destaca la importancia de la economia
social en la provision de servicios sociales y sanitarios, suministro de alimentos y equipos de prevencién, apoyo

financiero, educacién y capacitacion, sensibilizacion, organizacién, entre otros.

Desde la perspectiva de la economia social, se proponen medidas como el apoyo financiero, los préstamos
bancarios, las subvenciones, el aplazamiento de los pagos, el suministro de material de proteccién, y la
implementacion de planes locales de apoyo a la economia social. Ademds, se destaca la importancia de la
voluntad de los gobiernos de co-diseiar y co-implementar politicas publicas y medidas de recuperacién dentro

de un enfoque de multiples actores, incluyendo a la propia economia social.
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La economia social se vio afectada por la pandemia, al igual que otros sectores econémicos, pero en mayor

medida en algunos sectores como los servicios sociales, la educacidn y formacién, y los servicios personales.
Indica Cancelo, M., et al. (2021) que el 71% de los encuestados en un estudio realizado por Social Economy

Europe sostiene que la crisis de Covid-19 tuvo un fuerte impacto en el empleo dentro de sus empresas u

organizaciones.

Las empresas de economia social reaccionaron de diversas formas frente a la crisis del Covid-19. Algunas de las
acciones que tomaron incluyen, la provisién de servicios sociales y sanitarios, brindando servicios esenciales a la
comunidad, como atencidn sanitaria urgente, suministro de alimentos y equipos de prevencion. También
proporcionaron ayudas de primera necesidad a personas y comunidades vulnerables afectadas por la crisis. De
la misma forma ofrecieron apoyo financiero a sus empleados, colaboradores y beneficiarios para mitigar los
impactos econémicos de la pandemia. Adaptaron sus programas educativos y de capacitacion a la modalidad
online para seguir brindando formacion a sus beneficiarios. Y llevaron a cabo campanas de sensibilizacién sobre

medidas de prevencidn, solidaridad y apoyo mutuo durante la crisis (Chaves Avila, 2020).

Por tanto, las empresas de economia social demostraron su capacidad de adaptacién y resiliencia al enfrentar la
crisis del Covid-19, manteniendo su compromiso con la comunidad y buscando soluciones innovadoras para

responder a las necesidades emergentes.

La innovacion social en la economia social

El marco tedrico y metodoldgico propuesto para las entidades de Red de Redes de Economia Alternativa y
Solidaria (REAS)® nacida en 1995 para desarrollar la economia solidaria en el Estado espafiol se centra en
promover la innovacién social dentro de la economia social y solidaria. Este enfoque busca destacar la
importancia de la transformacidn social y el bienestar de la sociedad a través de practicas econdmicas

alternativas y solidarias.

A este respecto Etxezarreta et al. (2014) profundizan en el concepto de innovacion social en el contexto de la
Economia Social y Solidaria (ESS), brindando un marco analitico para entender y valorar sus iniciativas,
sefialando que estas desempefian un papel fundamental en el concepto de innovacién social al promover
valores como la solidaridad, equidad y participacién comunitaria en la busqueda de soluciones a problemas
sociales. Estas iniciativas, lideradas principalmente por entidades de ESS, buscan generar impacto social positivo

a través de practicas econdmicas sostenibles y centradas en las personas.

16 https://reas.red/
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Autores como Jessop et al. (2013) resaltan la importancia de las interacciones entre practicas comunitarias,
empresas sociales, movimientos sociales y organizaciones en el marco de la innovacion social. Destacan la
importancia de las interacciones entre practicas comunitarias, empresas sociales, movimientos sociales y
organizaciones en el marco de la innovacién social. Segun estos autores, la innovacién social no surge
Unicamente de impulsos individuales o emprendedores sociales, sino que se gesta en procesos sociales mas
amplios, como desarrollos macroecondmicos que generan desequilibrios y crisis. Estos procesos dan lugar a
iniciativas de experimentacién e innovacién que buscan participar en la transicidn hacia un nuevo modelo de

desarrollo, con el objetivo claro de transformar la sociedad.

En este sentido, las iniciativas de ESS juegan un papel fundamental en la innovacién social al responder a
aspiraciones y necesidades colectivas, a menudo en sectores poco desarrollados. Estas iniciativas proponen
nuevas formas de hacer las cosas, basadas en la equidad, la igualdad y la justicia social, y promueven
emprendimientos colectivos y sociales. La combinacion del caracter no lucrativo de la ESS con su afan de
democratizar diversos espacios le otorga un potencial innovador Unico en comparacidn con agentes privados y
publicos. Y resaltan que la ESS genera confianza entre usuarios y productores debido a su enfoque no lucrativo,
y cuestiona las instituciones sociales que a menudo no pueden satisfacer ciertas necesidades sociales debido a
su estructura. Por lo tanto, al combinar estos dos factores, la economia social y solidaria muestra un mayor
potencial para abordar desafios sociales y promover la innovacién social en beneficio de la sociedad en su

conjunto.

En cuanto a la relacion entre innovacién social y competitividad en el contexto de la ESS, se destaca que la
innovacion social puede ser un factor clave para mejorar la competitividad de las entidades de ESS. Al promover
la creatividad, la colaboracién y la resolucidn de problemas sociales, la innovacién social puede impulsar la

diferenciacién de las organizaciones de ESS en un mercado cada vez mas competitivo.

Seguln Moulaert et al. (2005) la financiacion segura y la sostenibilidad econdmica son aspectos cruciales para que

las iniciativas de ESS puedan mantener su impacto social y su competitividad a largo plazo.

En resumen, el enfoque del marco tedrico y metodoldgico para las entidades de la Red de Redes de Economia
Alternativa y Solidaria (REAS) se centra en promover la innovacion social en la ESS, donde las iniciativas de ESS
juegan un papel clave al fomentar valores solidarios y equitativos. La innovacion social puede mejorar la
competitividad de las entidades de ESS al impulsar la creatividad y la sostenibilidad econdmica en un entorno

competitivo.

54



Chaves-Avila y Monzén Campos (2018) abordan la relacién entre la economia social y la innovacién social. Segun
el Bureau of European Policy Advisers (BEPA)Y, las actividades de innovacidn social son aquellas que son sociales
tanto en sus fines como en sus medios. Se refieren a nuevas ideas (productos, servicios y modelos) que
satisfacen de manera mas efectiva las necesidades sociales y crean nuevos modos de relacidn social, es decir,
son innovaciones que no solo generan valor para la sociedad en su conjunto, sino que también aumentan la

capacidad de accién de toda la sociedad.

En este sentido, la economia social puede ser vista como un espacio propicio para la innovacién social, ya que se
enfoca en la satisfaccion de necesidades sociales y en la creacién de valor social, en lugar de maximizar los
beneficios econémicos. La economia social se basa en la cooperacidn, la solidaridad y la participacién de los
miembros de la comunidad, lo que puede fomentar la innovacion social y la creacidn de soluciones sostenibles a

los problemas sociales.

Ademads, la economia social puede ser vista como un actor clave en la promocidn de la innovacién social, ya que
las organizaciones de la economia social tienen una amplia experiencia en la identificaciéon de necesidades
sociales y en la creacién de soluciones innovadoras para abordarlas. Estas organizaciones pueden actuar como
catalizadores de la innovacién social, fomentando la colaboracién y la participacién de los miembros de la

comunidad en la creacién de soluciones sostenibles a los problemas sociales.

Asi, la economia social y la innovacidn social estdn estrechamente relacionadas, ya que ambas se enfocan en la
satisfaccidén de necesidades sociales y en la creacidn de valor social. La economia social puede ser vista como un
espacio propicio para la innovacion social, y las organizaciones de la economia social pueden actuar como
catalizadores de la innovacion social, fomentando la colaboracién y la participacion de los miembros de la

comunidad en la creacidn de soluciones sostenibles a los problemas sociales.

También mencionan que la empresa social es un modelo que ha surgido en la tradicion europea, especialmente
a través de la tradicidon cooperativa dentro del &mbito de la economia social. Este modelo de empresa social se
ha desarrollado para abordar problemas de desempleo estructural y para atender a colectivos con dificultades

de empleabilidad, ademas de ofrecer otros servicios sociales orientados a grupos en riesgo de exclusién social.

En contraste con la empresa tradicional que busca maximizar beneficios econdmicos, la empresa social tiene una
mision social como su principal objetivo. En este sentido, la empresa social se enfoca en generar impacto social
positivo a través de sus actividades econdmicas, priorizando el bienestar de la comunidad sobre la maximizacién

de beneficios financieros.

17 https://commission.europa.eu/system/files/2015-06/management-plan-2013-dg-bepa januari2013 en 0.pdf

55


https://commission.europa.eu/system/files/2015-06/management-plan-2013-dg-bepa_januari2013_en_0.pdf

Por otro lado, la innovacion social se destaca por ofrecer respuestas innovadoras a necesidades sociales
insatisfechas, desde una perspectiva schumpeteriana. En este contexto, la empresa social puede ser un agente
clave de la innovacidn social al desarrollar soluciones creativas y sostenibles para abordar problemas sociales y

ambientales.

La interseccién entre la empresa social y la innovacién social radica en que ambas buscan generar un impacto
positivo en la sociedad a través de sus actividades. La empresa social, al tener una misidn social arraigada en su
modelo de negocio, puede ser un motor de innovacion social al proponer nuevas formas de abordar desafios

sociales y al promover prdcticas empresariales éticas y sostenibles.

Asi pues, la relacidn entre la empresa social y la innovacidn social se caracteriza por su enfoque compartido en la
generacion de impacto social positivo. La empresa social, al integrar una mision social en su actividad
econdmica, puede ser un actor clave en la promocion de la innovacidn social al desarrollar soluciones creativas y

sostenibles para abordar problemas sociales y ambientales.

La innovacidn social, segun indican Sanchis-Palacio y Campos-Climent (2008), tiene implicaciones directas en las
personas dentro de la organizacidn al promover cambios que afectan el funcionamiento del factor humano.
Estos cambios pueden alterar las capacidades y habilidades de los miembros de la empresa, contribuyendo asi a

consolidar una ventaja competitiva sostenible.

La adquisicién de conocimientos a través del aprendizaje organizativo favorece el desarrollo de innovaciones en
la empresa, lo que implica que la innovacidn social estd estrechamente relacionada con el aprendizaje

organizativo y la adquisicién de capacidades culturales y organizativas.

La conexion entre el factor tecnolégico y el factor humano es clave en la interrelacidn entre la innovacion
tecnoldgica y la innovacion social. El uso eficiente de los factores tecnoldgicos, condicionado por las capacidades

y habilidades de las personas, representa una fuente de ventaja competitiva para la empresa.

La relacion entre la innovacidn social, la RSC y las empresas de economia social viene expuesta en esta cita de
Sanchis-Palacio y Campos-Climent (2008) “El desarrollo de las organizaciones es posible gracias a la introduccién
de nuevas innovaciones sociales, que refuerzan la posicion competitiva de este tipo de empresas a través de la
consolidacion de una ventaja competitiva en diferenciacién basada en el prestigio y la imagen social. La
Responsabilidad Social Corporativa, el Buen Gobierno Corporativo, la transparencia informativa, el gobierno
democratico y otras practicas similares, son actualmente el resultado de la innovacidn social y proporcionan a la
organizacién una sélida ventaja competitiva. Las Empresas Cooperativas y de Economia Social (ECES) han
desarrollado innovaciones sociales desde sus inicios, al estar basadas en los principios de la democraciay la

solidaridad y dirigir sus acciones principalmente hacia fines o propdsitos sociales. Desde sus origenes, las ECES
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mantienen una relacién especial con sus clientes (que en muchos casos son los mismos socios de la entidad) y
desarrollan féormulas de participacion activa y directa de sus empleados, que incluso en determinados casos son
a la vez trabajadores y propietarios de la organizacidn. A lo largo de su historia, las ECES han implementado
importantes innovaciones sociales basadas en la cooperacidn entre empresas a través del Principio de
Intercooperacién Cooperativa y de la utilizacidn de férmulas cooperativistas propias como el cooperativismo de
segundo grado y las redes cooperativas. Durante las dos ultimas décadas se han introducido en nuevos sectores
en expansion como los servicios sociales y la insercién sociolaboral, ademas de seguir consolidando su posicidn
en los sectores tradicionales como el crédito cooperativo, el sector agrario, el consumo y los sectores

industriales y de servicios en general.” (p. 194)

Las Empresas Cooperativas y de Economia Social en Espaia han desarrollado innovacién social desde sus inicios.
Estas organizaciones mantienen una relacién especial con sus clientes, desarrollan férmulas de participacién de
sus empleados y han implementado importantes innovaciones sociales basadas en la cooperacién entre

empresas.

Como expone Sanchez-Alvarez (2021), la importancia de la economia social en la Cuarta Revolucién Industrial
radica en su capacidad para fomentar la innovacién social y promover un ecosistema donde las empresas y
organizaciones se comprometan con el bienestar social y la sostenibilidad. En este contexto, la economia social
se presenta como un fendmeno econémico y social que va mas alla de la maximizacién de beneficios,
centrandose en la solidaridad, la cooperacién y la creacion de valor compartido. Asi plantea diversas propuestas
para promover la innovacion en el ambito social. Se destaca la importancia de instituciones, profesionales,
movimientos y grupos sociales que generan innovaciones con alto impacto en el sistema social, contribuyendo al
aumento del bienestar y la calidad de vida de los colectivos y personas. Estos actores, diferentes a las empresas
capitalistas, impulsan una cultura de innovacién social que se enfoca en resolver problemas sociales y mejorar la

vida de las personas.

La innovacidn social aporta beneficios significativos a la economia social y a las empresas laborales. En primer
lugar, la innovacién social permite abordar desafios sociales complejos mediante soluciones creativas y
sostenibles, lo que contribuye a la mejora de la calidad de vida de las comunidades y al desarrollo sostenible.
Ademds, la innovacidn social impulsa la creacion de empresas con propdsito, B corporations® y

emprendimientos de alto impacto, que buscan generar beneficios tanto econdmicos como sociales.

Una sociedad o empresa laboral es una empresa en la que al menos la mayoria del capital social pertenece a los
trabajadores que prestan sus servicios de forma personal y directa, en virtud de una relacién laboral por tiempo

indefinido. Ademds, ninguno de los socios puede poseer mas de la tercera parte del capital social, y el nimero

18 https://www.bcorpspain.es/

57


https://www.bcorpspain.es/

de horas trabajadas por trabajadores contratados por tiempo indefinido que no son socios no puede superar el

cuarenta y nueve por ciento del total de horas trabajadas en la sociedad laboral.

En el dmbito de las empresas laborales, la innovacidn social puede mejorar la productividad, la competitividad y
la reputacidn de las organizaciones al enfocarse en la generacidn de valor social y en la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad. Asimismo, la innovacién social puede fortalecer la cohesién social, promover la

inclusion y la diversidad, y generar un impacto positivo en la comunidad en la que operan las empresas.

Por tanto, la economia social desempefia un papel fundamental en la Cuarta Revolucién Industrial al promover
la innovacidn social y crear un ecosistema donde las empresas y organizaciones se comprometan con el
bienestar social. La innovacién social aporta beneficios tanto a la economia social como a las empresas laborales
al impulsar soluciones creativas y sostenibles para abordar desafios sociales, mejorar la calidad de vida de las

personas y generar valor compartido en la sociedad.

La importancia de la innovacidn social en la economia social y en las empresas laborales es innegable,
especialmente en el contexto de crisis y transformacidn social como el que hemos experimentado
recientemente. La economia social y solidaria ha surgido como una respuesta vital a los desafios
socioecondmicos generados por la crisis financiera y, mas recientemente, por la pandemia de Covid-19. Esta
forma de economia promueve valores como la solidaridad, la equidad y la participacion comunitaria, ofreciendo
estructuras productivas que no solo conservan mejor el empleo en tiempos dificiles, sino que también fomentan

la resiliencia y la cohesidn social.

La innovacién social dentro de la economia social y solidaria impulsa soluciones creativas y sostenibles para
abordar problemas sociales complejos, promoviendo el bienestar de las comunidades y el desarrollo sostenible.
A través de practicas econdmicas alternativas y solidarias, estas iniciativas generan un impacto social positivo,
priorizando el beneficio social y medioambiental sobre el beneficio econdmico. Ademas, la colaboraciéon entre
practicas comunitarias, empresas sociales, movimientos sociales y organizaciones amplia el alcance de la

innovacion social, permitiendo la experimentacion y la transformacién hacia un nuevo modelo de desarrollo.

En el contexto de la Cuarta Revolucién Industrial, la economia social se presenta como un fenémeno econémico
y social que va mas alla de la maximizaciéon de beneficios, centrandose en la solidaridad, la cooperaciény la
creacion de valor compartido. La innovacion social, impulsada por instituciones, profesionales y grupos sociales
comprometidos con el bienestar social, contribuye al aumento del bienestar y la calidad de vida de los colectivos
y personas, promoviendo una cultura de innovacidn centrada en resolver problemas sociales y mejorar la vida

de las personas.
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Asi pues, la innovacidn social dentro de la economia social y en las empresas laborales desempefia un papel

crucial en la adaptacidn y respuesta efectiva a los desafios socioeconémicos contemporaneos.

Desde un enfoque técnico, la innovacién social se define como el desarrollo y la implementacién de nuevas
ideas, productos, servicios o modelos organizativos que satisfacen necesidades sociales de manera mas efectiva

gue las soluciones existentes, y que ademas generan nuevos modos de relacién social y valor compartido.

En el contexto de la economia social y solidaria, la innovacién social se materializa en diversas formas. Por
ejemplo, se pueden implementar nuevas formas de organizacién laboral, como cooperativas de trabajo o
empresas sociales, que priorizan el bienestar de los empleados y la comunidad sobre la maximizacién de los
beneficios econdmicos. Estas organizaciones pueden experimentar con modelos de gestion participativa,

democratica y transparente, que fomentan la colaboracién y la toma de decisiones colectivas.

Ademas, la innovacion social en la economia social puede manifestarse a través de la creacién de nuevos
productos o servicios que aborden necesidades sociales especificas. Por ejemplo, pueden surgir iniciativas de
economia social que proporcionen servicios de cuidado infantil asequibles y de alta calidad, o que desarrollen
tecnologias limpias y sostenibles para la produccion de energia. Estas innovaciones no solo satisfacen
necesidades sociales insatisfechas, sino que también contribuyen a la creacién de empleo y al desarrollo

econdmico sostenible.

En el dmbito de las empresas laborales, la innovacién social puede adoptar diversas formas. Por ejemplo, las
organizaciones pueden implementar programas de capacitacidn y desarrollo profesional para sus empleados,
gue no solo mejoran sus habilidades y capacidades, sino que también promueven la inclusién y la diversidad en
el lugar de trabajo. Ademas, las empresas laborales pueden colaborar con otras organizaciones del sector
publico y privado para desarrollar soluciones innovadoras a problemas sociales complejos, como la pobreza, el

desempleo o la exclusion social.

Desde una perspectiva técnica, la innovacion social en la economia social y en las empresas laborales implica la
aplicacion de métodos y herramientas especificas para identificar, desarrollar e implementar soluciones
creativas y sostenibles a problemas sociales y econémicos. Esto puede incluir el uso de técnicas de diseiio

thinking, investigacidn participativa, analisis de impacto social, modelos de negocio sostenibles, entre otros.

En resumen, la innovacidn social en la economia social y en las empresas laborales implica la aplicacion de
enfoques técnicos y metodoldgicos para desarrollar e implementar soluciones creativas y sostenibles a
problemas sociales y econdmicos. Desde la creacion de nuevas formas de organizacion laboral hasta el
desarrollo de productos y servicios innovadores, la innovacion social desempefia un papel fundamental en la

promocion del bienestar y el desarrollo sostenible en la sociedad.
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1.3 SOCIEDADES LABORALES
Introduccion y origen

La Sociedad Laboral, segun la definicién de la Real Academia Espafiola®®, es una forma especifica de sociedad, ya
sea andnima o de responsabilidad limitada, en la cual la mayoria del capital social es propiedad de trabajadores

gue desempenan labores remuneradas de manera personal, directa e indefinida.

Las Sociedades Laborales representan un modelo empresarial Unico que surge en Espaia en la década de 1970
como una respuesta innovadora a las necesidades de empleo y autoempleo colectivo de los trabajadores. Estas
entidades, arraigadas en los principios de participacién y propiedad compartida, encuentran su fundamento
legal en el articulo 129.2 de la Constitucidn Espafiola®® (1978), el cual consagra la promocién de diversas formas
de participacion en la empresa y el estimulo al acceso de los trabajadores a la propiedad de los medios de

produccién.

La consolidacion juridica de las Sociedades Laborales experimenta un hito significativo con la promulgacién de la
Ley 4/1997, de 24 de marzo?,, la cual representa un paso trascendental en la regulacion y fomento de estas
organizaciones. Esta legislacién propicié un ambiente propicio para su desarrollo, evidenciado por el notable
incremento en la creacion de Sociedades Laborales y la consecuente generacidon de empleo a través de este

modelo empresarial.

Mas recientemente, la promulgacion de la Ley 44/2015, de 14 de octubre, de Sociedades Laborales y
Participadas??, supone un avance adicional en la consolidacién y definicién de este tipo de entidades. Esta nueva
legislacién establece criterios especificos para obtener la calificacidon de "Sociedad Laboral", reforzando los

requisitos que deben cumplir estas sociedades para su reconocimiento oficial.

En términos legales, una Sociedad Laboral se define como una sociedad anénima o de responsabilidad limitada
en la que la mayoria del capital social pertenece a trabajadores que desempefian labores retribuidas de manera
personal y directa, en virtud de una relacidn laboral por tiempo indefinido. Ademas, se establece que ninguno
de los socios puede poseer mas de la tercera parte del capital social, con ciertas excepciones contempladas por
la ley. También se regula que el nimero de horas trabajadas por los trabajadores contratados por tiempo

indefinido que no sean socios no puede exceder el 49% del total de horas trabajadas en la sociedad laboral.

% https://www.rae.es/

20 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1978-31229
21 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-6258
22 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11071
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Este marco legal permite la coexistencia de tres grupos en las Sociedades Laborales:

1) Socios trabajadores: Son aquellos trabajadores que, ademas de prestar sus servicios de manera directa y
personal, son propietarios de acciones o participaciones sociales de "clase laboral". Estos socios mantienen
una relacién laboral por tiempo indefinido con la empresa.

2) Socios no trabajadores: Pueden ser personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que poseen acciones o
participaciones sociales de la "clase general" y que no mantienen una relacién laboral con la sociedad
laboral.

3) Trabajadores asalariados: Son aquellos empleados que pueden ser contratados de forma temporal o por
tiempo indefinido y que realizan labores remuneradas dentro de la empresa, pero no son propietarios de

acciones o participaciones sociales.

Este enfoque colaborativo y participativo en la gestidn y propiedad de las empresas demuestra ser una
alternativa sélida y sostenible en el panorama empresarial espafiol, fomentando la creacién de empleo, la
estabilidad laboral y el desarrollo econdmico local. Las Sociedades Laborales representan un ejemplo tangible de
como la integracion y el compromiso de los trabajadores pueden impulsar el crecimiento empresarial y

contribuir al bienestar social y econdmico de la comunidad.

Bengoetxea y Morandeira (2021) exponen que el origen de las sociedades laborales se remonta a la crisis del
petréleo de la década de 1970. Dicha crisis trajo consigo una grave situacidon de desempleo, y es en ese contexto
donde nacen las sociedades laborales. Nacieron para salvar el empleo de empresas capitalistas que quebraban,
creando un modelo nuevo de empresa, empresa recuperada por sus personas trabajadoras. La prioridad era
mantener su empleo, aun a costa de empeorar condiciones laborales (salario, jornada, etc.), basado en un
principio elemental de solidaridad. Como primera experiencia, hay que destacar la Sociedad Anénima Laboral de
Transporte Urbanos de Valencia (SALTUV)%, creada en 1963. En el dmbito vasco, la primera sociedad laboral es
una empresa industrial, se trata de “Herramientas de Precisién”, fundada en 1972 en Bilbao, empresa que
actualmente sigue siendo, con el nombre de HEROSLAM?, una sociedad laboral asociada a la Asociacion de
Sociedades Laborales de Euskadi (ASLE)?. Poco después se constituyd, también en el sector industrial, IRIMO

S.A.L.%% en Zumarraga en el afio 1979. Y asi otras empresas.

2 https://www.emtvalencia.es/ciudadano/index.php?option=com_content&view=article&id=723&Itemid=225&lang=es

2 https://www.heroslam.com/es/

% https://asle.es/

26 https://www.irimo.com/es_es/inicio
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A este respecto Monzén-Campos (2013) profundiza en uno de sus aspectos mencionando que las sociedades
laborales son un tipo especifico de empresa social que se caracteriza por su enfoque en la integracién social y
profesional de personas desfavorecidas o en riesgo de exclusion. Estas empresas tienen como objetivo principal
proporcionar oportunidades laborales a colectivos vulnerables, como aquellos con insuficiencia de cualificaciéon

o con problemas sociales que pueden llevar a la exclusién y marginacion.

En el contexto de la economia social, las sociedades laborales se destacan por su funcién de ofrecer empleo a
personas que, de otra manera, podrian tener dificultades para acceder al mercado laboral tradicional. A través
de su actividad empresarial, estas empresas buscan no solo generar beneficios econémicos, sino también
contribuir al bienestar social al brindar oportunidades de trabajo digno y estable a colectivos en situacién de

vulnerabilidad.

En paises como Espania, las sociedades laborales son reconocidas como un modelo empresarial que promueve la
participacién de los trabajadores en la gestidn y los beneficios de la empresa, fomentando asi la cohesién social

y la inclusién laboral. Este enfoque participativo y solidario de las sociedades laborales las convierte en un actor
relevante dentro del ecosistema de la economia social, contribuyendo a la creacidon de empleo de calidad y al

fortalecimiento del tejido empresarial desde una perspectiva socialmente responsable.

Por tanto, mencionando aspectos anteriores de este capitulo, concretamente en una de las facetas de la
innovacion social, las sociedades laborales representan un ejemplo concreto de cdmo las empresas sociales
pueden tener un impacto positivo en la sociedad al ofrecer oportunidades laborales inclusivas y sostenibles para
colectivos vulnerables, promoviendo asi la integracién social y la igualdad de oportunidades en el ambito

laboral.

Las sociedades laborales como paradigma de la economia social

La relacion entre la Economia Social y las sociedades laborales, tal y como lo desarrollan Pérez-Sudrez et al.
(2021), se fundamenta en la idea de que las sociedades laborales son una manifestacién concreta de la
Economia Social, un sector econdmico que engloba a entidades con caracteristicas especificas, como la primacia
de las personas sobre el capital, la participacion democratica en la toma de decisiones, la reinversidn de los

excedentes en la propia entidad o en la comunidad, y la promocién del desarrollo sostenible y la cohesidn social.

En el caso de las sociedades laborales, se destacan por ser empresas en las que los trabajadores tienen un papel
fundamental tanto en la gestion como en la propiedad de la empresa. Esto implica que los empleados participan

activamente en la toma de decisiones estratégicas, lo que puede traducirse en una mayor implicacién,
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compromiso y motivacion por parte de los trabajadores, asi como en una gestion mas democratica y orientada

al bienestar de todos los miembros de la organizacidn.

Ademas, las sociedades laborales suelen tener una estructura participativa en la que los trabajadores pueden
ser socios de la empresa, lo que les otorga derechos de propiedad y les permite beneficiarse de los resultados
econdémicos de la organizacidn. Esta caracteristica contribuye a la generacion de riqueza de forma mas
equitativa y a la distribucion de beneficios de manera mas justa entre los trabajadores, fomentando asi la

cohesion social y la reduccion de desigualdades.

En este sentido, las sociedades laborales se alinean con los principios de la Economia Social al promover la
participacidn, la solidaridad, la equidad y la sostenibilidad en el ambito empresarial. Asimismo, al combinar una
l6gica econédmica con un fuerte enfoque social, las sociedades laborales contribuyen a la generacidn de valor
tanto para la empresa como para la sociedad en su conjunto, impulsando un modelo empresarial mas inclusivo,

responsable y orientado al bien comun.

Procede aclarar las diferencias entre sociedades cooperativas y sociedades laborales, tal y como exponen
Martin-Lopez et al. (2007) puesto que comparten algunos puntos en comun, pero también presentan diferencias
significativas. A continuacién, se detallan los puntos en comun, las diferencias, asi como las ventajas y

desventajas de cada tipo de sociedad:

1) Puntos en comun:
Ambas son empresas de participacién donde la propiedad y el poder de decisién recaen en los socios. Tanto
en las sociedades cooperativas como en las sociedades laborales, los socios participan en los flujos
productivos, financieros e informativo-decisionales. En ambas figuras juridicas, las personas (los socios) son
mas importantes que el capital.

2) Diferencias:
Capital Social, la principal diferencia radica en la consideracion del capital social puesto que, en las
sociedades cooperativas, parte del capital social puede estar constituido por aportaciones de los socios no
reintegrables en caso de baja, mientras que en las sociedades laborales no se contempla esta posibilidad.
Distribucion de Resultados, en las sociedades cooperativas, la distribucion de resultados se realiza en
funcidn de la participacidn en la actividad cooperativizada, mientras que en las sociedades laborales la
participacién en el resultado del ejercicio esta determinada por la participacién en el capital social.

3) Ventajas y desventajas de las Sociedades Cooperativas:
Ventajas: Fomentan la participacién democratica de los socios en la toma de decisiones, promueven la

solidaridad y la equidad, y pueden tener un impacto positivo en la comunidad local.
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4)

Desventajas: La variabilidad del capital social puede dificultar el acceso al mercado financiero y la obtencidn
de recursos, lo que puede afectar la viabilidad econdmica de la cooperativa.

Ventajas y desventajas de las Sociedades Laborales:

Ventajas: Permiten la participacion de los trabajadores en la gestién de la empresa, lo que puede aumentar
la motivacién y el compromiso de los empleados.

Desventajas: La estructura de propiedad dual puede generar conflictos de interés entre los socios
trabajadores y los socios capitalistas, y la falta de flexibilidad en la distribucién de resultados puede limitar la

adaptabilidad de la empresa a cambios econémicos.

Asi pues, la eleccion entre uno u otro tipo de sociedad dependerd de los objetivos, valores y necesidades

especificas de los socios y de la empresa en cuestion.

Como se aprecia, la relacidon entre la Economia Social y las sociedades laborales va mas alla del ambito juridico,

abarcando aspectos econdmicos, sociales y éticos que influyen en la configuracion y funcionamiento de estas

entidades. A este respecto Dominguez-Cabrera (2016) considera aspectos como la participacion democratica, la

igualdad de oportunidades y la cohesidn social.

1)

2)

3)

Participacion Democrdtica: Las sociedades laborales se caracterizan por promover la participacién de los
trabajadores en la toma de decisiones y en la gestion de la empresa. Este enfoque democratico implica que
los trabajadores tienen voz y voto en asuntos relevantes para la compaifiia, lo que contribuye a una mayor
implicacion, motivacién y compromiso por parte de los empleados. Esta participacion democratica fortalece
la cohesidn interna de la empresa y fomenta un ambiente laboral mas colaborativo y solidario.

Igualdad de Oportunidades: Las sociedades laborales, al permitir la propiedad y gestién compartida entre los
trabajadores, promueven la igualdad de oportunidades en el acceso a la propiedad y al control de los
medios de produccidn. Este modelo empresarial favorece la distribucidn equitativa de beneficios y
responsabilidades, reduciendo las desigualdades econdmicas y sociales dentro de la organizacién. Asimismo,
la igualdad de oportunidades en las sociedades laborales contribuye a la inclusion de colectivos vulnerables
y a la promocién de la diversidad en el entorno laboral.

Cohesion Social: Las sociedades laborales desempefian un papel importante en la cohesién social al generar
empleo de calidad, impulsar el desarrollo local y contribuir al bienestar de la comunidad. Al estar arraigadas
en su entorno y comprometidas con el tejido social, estas empresas suelen tener un impacto positivo en la
economia local, al favorecer la creacion de empleo estable y la dinamizaciéon de la actividad econdmica en la
region. Ademas, al priorizar el interés social sobre el beneficio individual, las sociedades laborales refuerzan

los lazos comunitarios y promueven valores de solidaridad y responsabilidad social.
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En resumen, la relacién entre la Economia Social y las sociedades laborales se fundamenta en principios de
participacién, igualdad y cohesién que van mas alld de lo estrictamente juridico. Estos valores éticos y sociales
guian el funcionamiento de las sociedades laborales, permitiendo la construccidon de un modelo empresarial mas

humano, sostenible y orientado al bienestar colectivo.
Las sociedades laborales y el modelo de empresa social en Espaina

Se plantean Saez Fernandez et al. (2003) una serie de cuestiones, como son, ¢Cual ha sido el impacto de las
cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de previsidn social en la economia espaiola desde 19787,
¢Qué medidas se han implementado para fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de la economia social de
mercado en Espaiia?, ¢ Cual es la importancia de la economia social de mercado en el contexto actual de la

economia globalizada? Estas preguntas llevan a analizar varios puntos, como son:

1) Impacto de las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de prevision social en la economia

espafiola desde 1978:

Desde la aprobacién de la Constitucién de 1978 en Espafia, las cooperativas, sociedades laborales y
mutualidades de previsidn social experimentaron un notable desarrollo y extendieron su presencia por todo
el territorio nacional en diversas ramas industriales y de servicios. Estas entidades contribuyeron
significativamente a la creacién de decenas de miles de puestos de trabajo e involucraron a varios millones
de ciudadanos como socios o beneficiarios de los bienes y servicios que ofrecen. Ademas, fueron clave en la
integracion econdmica y social de las personas, promoviendo la igualdad de oportunidades y la participacion

en la economia.

2) Medidas implementadas para fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de la economia social de mercado

en Espaia:

Para promover el crecimiento y la sostenibilidad de la economia social de mercado en Espania, se
implementaron diversas medidas a lo largo de los afios. La Ley 27/1999 de Cooperativas?’ introdujo
reformas que tendian a incrementar los recursos financieros propios de estas entidades, fortalecer las
garantias de terceros en sus relaciones econdmicas, ampliar los mecanismos de control sobre la gestidony
abrir posibilidades para realizar operaciones con terceros no socios. Estas reformas permitieron a las
cooperativas y sociedades laborales competir en los mercados de manera mas efectiva y atraer inversiones

de capital externo.

27 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-15681
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Ademas, se desarrollaron politicas y programas de apoyo especificos para las entidades de economia social,
brindando asesoramiento, formacidn y acceso a financiacién para fortalecer su capacidad empresarial y su
impacto social. La colaboracidn con instituciones de la Unidn Europea también fue fundamental para

impulsar el sector a través de diversos mecanismos de apoyo.

3) Importancia de la economia social de mercado en el contexto actual de la economia globalizada:

En el contexto actual de la economia globalizada, la economia social de mercado en Espaia desempeiia un
papel crucial al combinar eficiencia econédmica con valores sociales y solidarios. Estas entidades no solo
generan empleo y riqueza, sino que también promueven la cohesion social, la participacién democraticay la

sostenibilidad ambiental.

Ademas, las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de previsién social demuestran ser modelos
empresariales resilientes y adaptativos, capaces de innovar y responder a los desafios econémicos y sociales
contemporaneos. Su enfoque en la responsabilidad social y la distribucién equitativa de beneficios las

posiciona como actores clave en la construccidén de una economia mas inclusiva y sostenible.

Asi pues, queda patente que las cooperativas, sociedades laborales y mutualidades de previsidn social son
pilares fundamentales en el desarrollo econémico y social de Espafia desde 1978, contribuyendo a la creacion de

empleo, la integracidn social y la promocion de valores solidarios en un contexto globalizado y cambiante.

La importancia de cambiar los modelos de desarrollo socioecondmicos hacia formas mas sostenibles y
responsables radica en la necesidad de abordar cuestiones clave como la generacidon de empleo, la inclusiéon
social, la respuesta a nuevas necesidades y la dinamizacién de los territorios. Autores como Demoustier (2011),
destacan la importancia de adoptar nuevos modelos socioecondmicos sostenibles y responsables para lograr

una mejor redistribucidn de la renta y la riqueza.

Estos enfoques estan alineados con las recomendaciones de organismos internacionales como la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU)® vy la legislacién nacional, como la Ley de Economia Sostenible de 2011% en Espafia,
tal y como citan Pérez-Gonzalez y Valiente-Palma (2017) “Es sobre esta idea principal de sostenibilidad social y
medioambiental que pivotan las recomendaciones y medidas -la integracién del medio ambiente en la
planificacion y gestidn de politicas, la evolucidn de las modalidades de consumo o el fomento de la educacién y

concienciacion hacia el desarrollo sostenible — de numerosos organismos internacionales, -como la Organizacién

28 https://www.un.org/es/
22 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-4117
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de las Naciones Unidas (ONU)-, y nacionales, como es en el caso espafiol la aprobacion de la Ley de Economia

Sostenible de 2011“(p. 200).

La economia social juega un papel fundamental en este escenario de cambio hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad socioecondmica. La economia social, que incluye a las cooperativas, desempeiia un papel crucial
en la generacién de empleo, la inclusién social y la promocidn de modelos econémicos mas equitativos y
sostenibles. Becattini (1987), destaca la importancia de las pequefias empresas interrelacionadas, la produccion
en el territorio, la reorganizacidn industrial hacia la especializacién flexible y el entorno innovador en los
procesos de desarrollo. Este enfoque subraya la relevancia de las caracteristicas socioculturales y territoriales en

la actividad econdmica y la difusién de la innovacion.

En cuanto a la aproximacién a nivel territorial del cooperativismo en Espafia, se observa una significativa
heterogeneidad entre las regiones, influenciada por diversas condiciones socioculturales, institucionales,
formativas y politicas. Los resultados muestran diferencias en la importancia del cooperativismo en el empleo y
el valor afiadido per cépita entre regiones como Pais Vasco, Madrid, Andalucia y Extremadura. Adema3s, se
destaca la especializacién sectorial de las cooperativas en diferentes comunidades auténomas, con coeficientes
de peso del cooperativismo mas elevados en sectores como servicios en Baleares, Asturias y Madrid. Estos
hallazgos evidencian la diversidad de modelos cooperativos en las regiones espafolas y la importancia de
considerar factores mas alla de los indicadores econdmicos generales para comprender el impacto del

cooperativismo a nivel territorial.

Las sociedades laborales como motor del empleo y de la estabilidad social

Los principales objetivos de la reforma de la Ley de Sociedades Laborales y Participadas, Ley 44/2015, de 14 de
octubre, incluyen fomentar la participacidn de los trabajadores en las empresas, siguiendo las recomendaciones
de la Unién Europea para promover un futuro sostenible y acorde con la Estrategia Europa 2030. Este modelo de
empresas busca fortalecer la implicacidn de los empleados en la toma de decisiones y en los resultados de la

compaiiia, lo que puede generar un mayor compromiso y motivacién en el equipo de trabajo.

Entre las novedades introducidas en la regulacién de las sociedades participadas se destaca la posibilidad de que
los empleados ostenten participaciones en empresas de capital, aunque no superen el 50%, lo que amplia el
alcance de la participacion de los trabajadores en el ambito empresarial. Este modelo ofrece a los empleados la
oportunidad de involucrarse en la gestion de la empresa y compartir los beneficios de su actividad, lo que puede

contribuir a un ambiente laboral mas colaborativo y productivo.
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Las empresas pueden beneficiarse de las facilidades administrativas contempladas en la Ley de Sociedades
Laborales y Participadas, como los beneficios fiscales del 99% en la cuota del impuesto de transmisiones
patrimoniales y actos juridicos documentados en las transmisiones onerosas por adquisiciones de la empresa.
Ademas, se establecen medidas de fomento especificas para las sociedades laborales, lo que puede ser crucial

en momentos de crisis econémica para mantener y promover este tipo de empresas.

Tal y como expone Garteiz-Aurrecoa (2015), la Ley de Sociedades Laborales y Participadas ofrece ventajas
significativas al promover la participacién de los trabajadores en la empresa, generar un mayor compromiso y
motivacion en el equipo, y brindar beneficios fiscales y medidas de fomento que pueden contribuir a su

desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.

Segun el estudio realizado por Sala-Rios et al. (2014), las sociedades laborales juegan un papel fundamental en
el desarrollo econémico y la creacidn de empleo estable en Espafia. Estas empresas, al operar bajo principios de
solidaridad, democracia y participacion, contribuyen a la generacién de empleo de calidad y al fomento de un
crecimiento econdmico mas equitativo y sostenible. Su modelo empresarial centrado en las personas y en el
bienestar social les permite mantener una mayor estabilidad durante los ciclos econdmicos, lo que puede
traducirse en una menor destruccion de empleo en periodos de recesion. A partir de los resultados del estudio,
se puede concluir que las cooperativas y sociedades laborales en Espafia presentan comportamientos ciclicos
distintos en comparacién con la actividad econémica general. Estas empresas muestran diferencias en términos
de duracién, amplitud y sincronizacién con el ciclo econémico, lo que sugiere que su impacto en el desarrollo y
el empleo puede variar a lo largo de los diferentes momentos del ciclo econédmico. La mayor estabilidad y
resistencia de las cooperativas y sociedades laborales en periodos de crisis econdmica resalta su importancia

como motores de empleo y desarrollo sostenible en la economia espaniola.

Este concepto ya fue estudiado con anterioridad a nivel internacional, siendo necesario mencionar el estudio de
la Universidad de Columbia en Estados Unidos en el que Levin (1984) sefiala que dos de los problemas mas
graves enfrentados tanto por las sociedades industriales avanzadas como por las en desarrollo son los altos
niveles de desempleo y el lento crecimiento de la productividad. A pesar de la escasez de soluciones
innovadoras para estos problemas, evidencias recientes sugieren que una organizacién tradicional, la
cooperativa de trabajadores o productores, puede ofrecer una mayor productividad y empleo que otros tipos de
empresas con productos similares y niveles de produccidn, y asi el comportamiento intrinseco de la empresa

social puede crear un potencial para aumentar el empleo y la productividad.

Otro estudio estadounidense realizado por Craig et al. (1995) destaca que las empresas cooperativas muestran
un aumento de productividad de entre el 6% y el 14% en comparacion con otros tipos de empresas. Este

hallazgo se basa en un estudio detallado que analiza la eficiencia con la que un conjunto fijo de insumos se
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convierte en produccién a través del proceso de produccion. Se menciona que las empresas cooperativas tienen
una ventaja en términos de productividad, lo que sugiere que la forma en que estas empresas eligen y utilizan

sus insumos puede contribuir a su mayor eficiencia.

Por otro lado, también sugiere que la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones puede conducir
a mejoras en el desempeiio y la productividad en el corto y largo plazo. Esta evidencia respalda la nocién de que
las empresas cooperativas, donde los trabajadores suelen tener un mayor grado de participacién en la gestién y

propiedad de la empresa, pueden experimentar beneficios significativos en términos de productividad.

Continuando con la visidn académica estadounidense, Welbourne y Cyr (1999) extienden el concepto de
propiedad a todos los empleados en una organizacion y se centra en la importancia de que todos los empleados
se comporten como propietarios para mejorar el rendimiento de la empresa, asi por extension las sociedades

laborales representan un ejemplo de como la propiedad extendida puede ser beneficiosa.

Incluso en Europa, Wiksell y Henriksson (2023) van mds alla en su andlisis investigando cémo las cooperativas de
trabajadores en Suecia articulan la amistad como una forma de resistencia contra las relaciones laborales
capitalistas al basar sus relaciones en la autenticidad y la solidaridad. Esta estrategia se convierte en una manera
de oponerse activamente al capitalismo al establecer érdenes sociales alternativos. Segun las investigaciones
realizadas en cooperativas de trabajadores suecas, se encontrd que estas organizaciones valoran la amistad no
solo por su autenticidad, sino también por los beneficios econdmicos y politicos que puede aportar. Este
enfoque en la amistad como un recurso valioso dentro de las cooperativas refleja la importancia de las
relaciones interpersonales en la resistencia contra el capitalismo. El concepto de "conformidad por amistad"
(friendship compliance) se refiere a cdmo las amistades dentro de las cooperativas pueden influir en la lealtad,
reducir la disidencia y fomentar el sacrificio personal. Aunque esta conformidad puede parecer contradictoria
con los ideales cooperativos, en las cooperativas de trabajadores estudiadas en Suecia, se observa que su
expresion difiere de cdmo opera en organizaciones laborales capitalistas. Esto sugiere que la dindmica de la
amistad y la conformidad en las cooperativas de trabajadores tiene particularidades distintivas en comparacion

con entornos laborales tradicionales.

Profundizan en el aspecto del compromiso de los trabajadores Bunders y Akkerman (2023) indicando que las
cooperativas de trabajadores en la economia gig, difieren de los modelos de negocio tradicionales al ofrecer a
los profesionales un entorno de trabajo auténomo con acceso a derechos laborales a través de contratos
flexibles. Estas cooperativas, como las analizadas en su estudio en Italia, proporcionan servicios especificos a sus
miembros, como formacion, administracién y apoyo legal, mientras operan bajo el principio de un miembro, un
voto en la toma de decisiones importantes. Para aumentar el compromiso de los miembros con las cooperativas

de trabajadores, es fundamental considerar la heterogeneidad de preferencias entre los miembros y la
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importancia de la toma de decisiones colectivas en la asignacion de beneficios y reinversiones en la empresa.
Estrategias como la transparencia en la gestidn, la participacion de los miembros en la toma de decisiones y la
creacion de un entorno de trabajo que respete las preferencias individuales pueden fortalecer el compromiso de
los miembros con la cooperativa. Los responsables politicos pueden apoyar el crecimiento y la sostenibilidad de
las cooperativas de trabajadores en la economia gig mediante politicas que fomenten la creacidn y el desarrollo
de estas iniciativas. En el contexto europeo, programas de investigacién como el programa 'Sustainable
Cooperation — Roadmaps to Resilient Societies' (SCOOP)*° financiado por la Organizacién Neerlandesa para la
Investigacion Cientifica (NWO)3! y el Ministerio de Educacién, Cultura y Ciencia de los Paises Bajos?, demuestran
el interés y apoyo a la investigacién en este dmbito. Ademas, la colaboracion a nivel europeo puede promover el
intercambio de buenas practicas y politicas que impulsen el desarrollo de las cooperativas de trabajadores en

toda la region.

Volviendo a poner el foco en Espafia, con relacion a la estabilidad y resiliencia de las sociedades laborales, el
potencial de supervivencia de las sociedades laborales es objeto de estudio en diversos trabajos académicos y
publicaciones especializadas. Segin Melgarejo et al. (2007) las empresas propiedad de los empleados ofrecen
mayor estabilidad en el empleo y proporcionan mayores incentivos a los trabajadores al permitirles participar en
el proceso de toma de decisiones. Esta mayor implicacién de los trabajadores puede traducirse en un
compromiso mas fuerte con la empresa y en un esfuerzo mas intenso en el trabajo, lo que a su vez puede
aumentar la productividad de los empleados. Igualmente se sefiala que de acuerdo con un estudio del
Ministerio de Trabajo y Economia Social las empresas de economia social, incluidas las sociedades laborales,
presentan un indice de mortalidad interanual cercano al 10%, en contraste con el alto indice de mortalidad que
caracteriza a las pequefias y medianas empresas en general, donde entre un 65% y un 85% desaparece antes de

los cuatro afios de su creacion.

Se debe mencionar el apoyo institucional y la buena reputacidn de estas sociedades, y como se ve a nivel
juridico, la regulacion y las ayudas gubernamentales también contribuyen al desarrollo y supervivencia de las
sociedades laborales. La aprobacién de leyes como la Ley 15/1986% y el Real Decreto Legislativo 1564/19893
introdujeron medidas que fomentan la participacién de los trabajadores en la empresa y establecen requisitos

para fortalecer la estructura financiera de las sociedades laborales.

30 https://www.scoop-program.org/

31 https://www.nwo.nl/en

32 https://www.government.nl/ministries/ministry-of-education-culture-and-science
33 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1986-10626

34 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1989-30361
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En su estudio, Clemente-Lépez et al. (2009) analizan la evolucién de las sociedades cooperativas y laborales en
Espafia y se basa en datos recopilados por la Direccién General de la Economia Social, del Trabajo Auténomo y

de la Responsabilidad Social de las Empresas®, adscrita al Ministerio de Trabajo y Economia Social.

El estudio revela que las sociedades laborales contribuyen al crecimiento del empleo y al desarrollo econémico
de diversas formas. Las sociedades laborales han mostrado un crecimiento constante en su nimero desde su
creacién por Ley en 1999, especialmente en regiones como Andalucia, Cataluia y la Comunidad Valenciana. Este
crecimiento continuo permite la creacidn neta de empleo, lo que demuestra su impacto positivo en la
generacién de puestos de trabajo. Ademads, también contribuyen al desarrollo econdmico de las regiones donde
operan. A través de su actividad empresarial, estas entidades promueven el desarrollo territorial, fomentan la
cohesion social y participan en la generacién de empleo en sus comunidades locales. Su papel fundamental en la
promocién del desarrollo territorial y la cohesién social destaca su importancia en el panorama econdmico

espafol.

Citando a Canalda-Criado (2019) “Con motivo de su centenario, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
puso en marcha una Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo, la cual ha emitido en 2019 el informe
“Trabajar para un futuro mas prometedor” en dénde se recogen los tres ejes de un programa de trabajo sobre
los que debiera operar la actuacion de los Estados y el cudl se concibe centrado en las personas. Uno de esos
tres ejes es incrementar la inversién en trabajo decente y sostenible, siendo una de las dos propuestas concretas
en esta materia transformar las economias para promover el trabajo decente y sostenible y, de acuerdo con ello,
la Comision exhorta “a la adopcion de incentivos para promover las inversiones en areas clave que promuevan el
trabajo decente y sostenible” (Oficina Internacional del Trabajo, 2019: 49). En esta senda se sitla el fomento de
la economia social, pues ésta se caracteriza por priorizar las personas y el fin social sobre el capital y los

beneficios econdmicos. “ (p. 78)

De esta forma se concluye que las sociedades laborales no solo impulsan la creaciéon de empleo, sino que
también desempefian un papel crucial en el desarrollo econémico de las regiones donde operan, contribuyendo

de manera significativa al crecimiento econémico y a la generacidn de oportunidades laborales en Espafia.

Estos hallazgos subrayan la relevancia de las sociedades cooperativas y laborales en la economia espafiola, tanto
en términos de generacidon de empleo como de contribucién al desarrollo econémico en diferentes regiones del

pais.

3Shttps://administracion.gob.es/pagFront/espanaAdmon/directorioOrganigramas/fichaUnidadOrganica.htm?idUnidOrganica=12936
6&origenUO=gobiernoEstado&volver=backFicha
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La innovacion social en las sociedades laborales

Tal y como estd expuesto anteriormente, la innovacién social se refiere a la creacién e implementacién de
nuevas ideas, servicios o modelos de negocio que buscan abordar desafios sociales de manera efectiva y

sostenible.

En el contexto de las sociedades laborales, la innovacidon social puede manifestarse en la forma en que estas
organizaciones abordan la inclusidn laboral, la participacidn de los trabajadores en la toma de decisiones y la

generacién de impacto positivo en la comunidad a través de sus actividades econdmicas.

Las sociedades laborales pueden ser un ejemplo de innovacién social al promover la participacién de los
trabajadores en la gestidn de la empresa, fomentando la igualdad de oportunidades y la creaciéon de empleo de
calidad. Ademads, estas organizaciones pueden desarrollar prdcticas innovadoras en términos de sostenibilidad
ambiental, responsabilidad social corporativa y relaciones laborales justas, contribuyendo asi al bienestar social

y al desarrollo econdmico de su entorno.

Las sociedades laborales despiertan un interés creciente en el dmbito de la innovacién social debido a su
capacidad para combinar eficazmente objetivos econdmicos y sociales. Estas organizaciones representan un
modelo empresarial innovador que promueve la participacion democratica, la equidad laboral y la generacién de
valor compartido para sus trabajadores y la comunidad en general. Su enfoque en la sostenibilidad a largo plazo
y en la creacion de empleo estable las convierte en actores clave en la promocidn de la innovacién social y el

desarrollo sostenible.

A este respecto Morales-Gutiérrez (2012), en el contexto de las empresas de economia social, expone que la
innovacion social puede manifestarse de diversas formas, contribuyendo a la mejora del bienestar social y al
desarrollo sostenible. Algunas formas de manifestacidn de la innovacidn social en el dmbito cooperativo
incluyen el desarrollo de nuevos modelos de negocio cooperativo que promuevan la participacion democratica
de los socios y la generacidén de impacto social positivo; la implementacion de practicas de gobernanza
innovadoras que fomenten la transparencia, la equidad y la responsabilidad social en la toma de decisiones; la
creacion de servicios o productos cooperativos que respondan a necesidades especificas de la comunidad,
promoviendo la solidaridad y la colaboracion entre los miembros; el establecimiento de alianzas estratégicas
con otras entidades sociales para potenciar el impacto de las acciones cooperativas en la sociedad; la adopcion
de medidas de responsabilidad social empresarial que promuevan la inclusién, la diversidad y la sostenibilidad

en todas las operaciones de la empresa de economia social.
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Estas formas de manifestacién de la innovacidn social en el contexto de las empresas de economia social
reflejan el compromiso de estas organizaciones con la generacidn de valor compartido, la equidad y la

participacién de sus miembros en la construccidn de una sociedad mas justa y sostenible.

Profundizando en el aspecto social de la inclusidn, Arrieta-Idiakez et al. (2022) exploran el papel de las
cooperativas de trabajo como una herramienta efectiva para fomentar la inclusion laboral de los migrantes. Se
destacan los canales que estas cooperativas ofrecen para regularizar la entrada y el trabajo de los migrantes en
la Unién Europea, lo que contribuye a evitar fendmenos como el trafico de personas, la trata de seres humanos
y el trabajo informal. Ademas, se analiza en detalle la contribucién de las cooperativas de trabajo al proceso de
integracion de los migrantes, prestando especial atencidn a aspectos como la formacién y el aprendizaje de los
trabajadores migrantes, asi como su potencial de desarrollo. Se exploran también las iniciativas de
emprendimiento social promovidas por estas cooperativas, asi como la creacién de redes y asociaciones con las
comunidades locales para favorecer la asistencia, el asesoramiento y la cohesién social. Ademas, analizan cdmo
las Administraciones Publicas pueden promover las cooperativas de trabajadores, teniendo en cuenta su
contribucidn a la promocion del trabajo decente para los migrantes. Se destaca la importancia de un
compromiso renovado por parte de la Unidn Europea en el ambito de la diplomacia y la cooperacién

internacional para abordar los desafios relacionados con la inclusién laboral de los migrantes.

También se relaciona la innovacién social con las sociedades laborales a través del emprendimiento, tal y como
sefialan Cuadrado-Serran y Ciruela-Lorenzo (2015) apuntando a que las sociedades laborales juegan un papel
crucial en el fomento del emprendimiento empresarial debido a sus caracteristicas particulares que promueven

la participacion de los trabajadores en la gestion y toma de decisiones de la empresa.

Las sociedades laborales se caracterizan por otorgar un papel fundamental a los trabajadores en la gestion de la
empresa. Apuntan que las empresas excelentes son aquellas capaces de adaptarse facilmente a los cambios del
entorno, encontrando en estas, atributos como flexibilidad organizativa, adhocracia, sensibilidad y preocupacion

por el elemento humano, fomento de la iniciativa y participacion del personal.

En las sociedades laborales, se promueve la autonomia de los trabajadores y se fomenta una cultura basada en
valores como la igualdad, la participacidn y la comunicacion. Y destacan que estas empresas consideran al
individuo como el centro de sus actividades, lo que contribuye a un ambiente propicio para el emprendimiento y

la innovacion.

Ademas, las sociedades laborales no solo buscan la rentabilidad econdmica, sino que también contribuyen al
interés colectivo y a la generacién de empleo estable. Seguin el Manifiesto-Programa del | Congreso de la

Economia Social (CEPES, 1992), la Economia Social, a la que pertenecen las sociedades laborales, se basa en la
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asociacion de personas en entidades democraticas y participativas, priorizando las aportaciones personales y de

trabajo sobre el capital.

Sociedades Laborales y Objetivos de Desarrollo Sostenible Plan 2030

Las sociedades laborales pueden tener una relacion estrecha con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas (2022). Los ODS son un conjunto de objetivos globales que abordan
desafios sociales, econdmicos y ambientales para lograr un mundo mas sostenible para todos. A tal efecto los

gue estan directamente relacionados son:

1. ODS 1, Fin de la pobreza: Las empresas laborales, al proporcionar empleo a los trabajadores y
permitirles ser también propietarios de la empresa, pueden contribuir a reducir la pobreza al brindar

oportunidades econédmicas y mejorar los ingresos de los trabajadores.

2. ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico: Las empresas laborales fomentan el trabajo
decente al ofrecer condiciones laborales justas y estables a sus empleados. Ademas, al ser propietarios
de la empresa, los trabajadores tienen un mayor sentido de pertenencia y motivacién, lo que puede
conducir a un aumento del compromiso laboral y la productividad, contribuyendo asi al crecimiento

econdmico.

3. ODS 10, Reduccion de las desigualdades: Al permitir que los trabajadores sean también propietarios
de la empresa, las empresas laborales pueden contribuir a reducir las desigualdades econdmicas al

proporcionar una forma de distribucion mas equitativa de los beneficios empresariales.

4. ODS 12, Produccién y consumo responsables: Las empresas laborales tienden a adoptar practicas de
produccién mas sostenibles y responsables, ya que los trabajadores, como propietarios, tienen un

interés directo en el éxito a largo plazo de la empresa y su impacto en el medio ambiente.

5. ODS 13, Accién por el clima: Al tener un enfoque mas inclusivo y democratico en la toma de
decisiones, las empresas laborales pueden estar mejor posicionadas para implementar medidas de

mitigacidén y adaptacion al cambio climatico en sus operaciones comerciales.

6. ODS 16, Paz, justicia e instituciones sélidas: Las empresas laborales, al promover la participaciény la
democracia en la toma de decisiones, pueden contribuir al fortalecimiento de las instituciones y a la

promocién de la paz social al proporcionar un entorno laboral mas justo y equitativo.
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Olloqui et al. (2023) resaltan que la innovacion social desempefia un papel fundamental en la promocién del
desarrollo sostenible y en la consecucidn de los ODS. La colaboracién publico-privada se identifica como un
factor clave para impulsar la innovacién social en diversos sectores. Ademds, se destaca que las innovaciones
tecnoldgicas son cruciales para fomentar la innovacion social y abordar los desafios planteados por los ODS.
Ademas, subrayan la importancia de enfocar los esfuerzos en la innovacidn social para atraer desarrollo e
inversiones en diferentes dreas. Asimismo, se resalta la necesidad de centrarse en la co-creacién entre actores
publicos y privados para promover soluciones innovadoras que contribuyan al logro de los ODS. La innovacién
social se presenta como un enfoque estratégico para generar impactos positivos en términos de desarrollo

econdémico, igualdad de género y avances tecnoldgicos en diversas regiones.

Asi enfatizan que la innovacién social es un catalizador para abordar desafios sociales, econédmicos y
ambientales, y para avanzar hacia un desarrollo sostenible en linea con los ODS. La colaboracién y el enfoque en
la innovacidn social se posicionan como elementos clave para impulsar el progreso hacia un futuro mas

sostenible y equitativo.

Por tanto, las sociedades laborales pueden desempefiar un papel importante en la consecucién de los ODS al
contribuir al desarrollo econdmico inclusivo, la equidad social y la sostenibilidad ambiental y por extension
realizar innovacion social. Su modelo de negocio centrado en los trabajadores y en la participacién democratica
puede ser una herramienta efectiva para abordar varios desafios globales en el camino hacia un futuro mas

justo y sostenible.

1.4 ANALISIS DE LITERATURA: INNOVACION SOCIAL Y ECONOMIA SOCIAL

1.4.1 Metodologia de la busqueda

El proceso de busqueda, realizada en marzo 2024, se llevé a cabo enlas bases de datos Web of Science y Scopus
a través de la plataforma Unika utilizando los términos "Social Economy" (Economia Social) y "Social Innovation"
(Innovacién Social), asi como “worker owned business” y “employee owned business” (ambas, Sociedad Laboral)
en cualquier idioma, con el objetivo de evitar limitaciones idiomaticas y garantizar la inclusién de estudios

relevantes a nivel internacional. Esta estrategia de busqueda amplia el alcance de la investigacidon y promueve la

diversidad de perspectivas en el analisis de los temas seleccionados.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, se obtuvieron 96.170 resultados de la bdsqueda en la biblioteca Unika.
Para garantizar la calidad académica de los recursos identificados, se aplicé el filtro de "Revisadas por Pares" asi
como se filtré en “cualquier campo” (cubriendo asi el titulo, abstract, palabras clave, etc), lo que redujo el

numero de resultados a 48.613.
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Dado el volumen de resultados, se centrd la atencidn en las primeras 500 referencias en el ranking de
relevancia. Sin embargo, se identificd la presencia de estudios que no estdn directamente relacionados con los

objetivos de la investigacién, como aquellos que abordan tematicas como empresas estatales chinas o las

empresas familiares. En este sentido, se realizd un proceso de exclusidon basado en la experiencia del director de

tesis y del doctorando, quienes poseen conocimientos especializados en el campo de la innovacién social y la

economia social.

Es importante seialar que, a pesar de la amplitud de la bisqueda, no se encontraron referencias relacionadas
con los conceptos de "Worker-owned business" o "Employee-owned business" (Sociedades Laborales). Este
hallazgo sugiere una brecha en la literatura existente, lo que podria constituir una oportunidad para futuras

investigaciones que exploren este tema emergente en el contexto de la economia social y la innovacidn social.

TABLA 2 Proceso de busqueda de referencias

Paso Nidmero de referencias Descripcion
Busqueda inicial 96.170 Busqueda utilizando varios términos clave ‘
Filtrado inicial 48.613 Aplicacion de filtros de calidad y relevancia ‘
Seleccion top 500 500 Enfoque en las primeras referencias mas relevantes ‘
Referencias finales 25 Seleccion final de referencias mas pertinentes ‘

Fuente: elaboracion propia

La tabla proporciona un resumen del proceso de busqueda y seleccidén de referencias para la investigacién sobre

economia social e innovacion social.

Ver Anexo 1 para detalle de las referencias seleccionadas.

A continuacidn, en la Figura 3, se expone visualmente cémo se desarrolld la busqueda en la plataforma Unika,

donde se puede apreciar en su parte superior las palabras y criterios de busqueda, y en la margen izquierda los

diferentes filtros de calidad, tipos de recurso, etc.
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FIGURA 3 Plataforma Unika
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1.4.2 Andlisis descriptivo y metodologia

Las Tablas 3, 4 y 5 muestran la distribucidn de autores, universidades y paises presentes en las referencias seleccionadas

sobre economia social e innovacion social.

TABLA 3 Autores de las referencias seleccionadas

Lockett, Nigel

University of Leeds

Reino Unido

Ndamero de
Autor Universidad Pais articulos
Acquier, Aurelien 1
Azurza-Zubizarreta, Olatz Universidad del Pais Vasco Espafa 1
Beraud, Philippe Telecom Bretagne Francia 1
Bessis, Franck Universite Lyon Francia 1
Bouchard, Marie J. Université du Quebec & Montréal Canada 2
Briones-Pefialver, Antonio Juan Universidad Politécnica de Cartagena Espafa 1
Calvo-Martinez, Sara Universidad Internacional de La Rioja Espafia 1
Morales-Gutiérrez, Alfonso Carlos | Universidad de Cordoba Espafa 1
Catala, Belén Universidad de Valencia Espafa 2
Charles-Pauvers, Brigitte Universite de Nantes Francia 1
Chalmers, Dominic University of Strathclyde Reino Unido 1
Chaves-Avila, Rafael Universidad de Valencia Espafa 2
Cormerais, Franck Universite de Nantes Francia 1
Del Aguila-Obra, Ana Rosa Universidad de Malaga Espafa 2
Etxazarreta-Etxarri, Enekoitz Universidad del Pais Vasco Espafa 1
Florczak, Ewelina Lazarski University Polonia 1
Furmanska-Maruszak, Agnieszka Nicolaus Copernicus University Polonia 1
Gardzinski, Tomasz Lazarski University Polonia 1
Guzman, Carmen Universidad de Huelva Espafa 1
Hernadndez-Navarro, Juan Rafael Universidad de Costa Rica Costa Rica 1
Hernik, Kamila Warsaw University Polonia 1
Hillenkamp, Isabelle Universite de Geneve et Triangle Suiza 1
Hirvilammi, Tuuli University of Jyvaskyla Finlandia 1
Izagirre-Olaizola, Julen Universidad del Pais Vasco Espana 1
Jiménez-Escobar, Julio Universidad de Cérdoba Espana 1
1
1
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1

Malo, Marie-Claire HEC Montreal Canada
Matthies, Aila-Leena University of Jyvaskyla Finlandia
Martin-Martinez, José Maria Universidad Internacional de La Rioja Espana
Munoz-Mecrano, Maria del Carmen | Universidad de Valencia Espafa
Narhi, Kati University of Jyvaskyla Finlandia
Ozzano, Luca University of Turin Italia
Padilla-Meléndez, Antonio Universidad de Malaga Espafia
Peeters, Jef KU Leuven Bélgica
Potts, Jason RMIT University Australia
Richez-Battesti, Nadine Universite de la Mediterranee Francia
Rodriguez, M. José Universidad de Sevilla Espana
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Santos, José Antonio C. University of Algarve Portugal 1
Savall, Teresa Universidad de Valencia Espafa 2
Schieb-Bienfait, Nathalie Universite de Nantes Francia 1
Sudolska, Agata Nicolaus Copernicus University Polonia 1
Vallade, Delphine Universite de Montpellier Francia 2
Vargas-Elizondo, Celso Universidad de Costa Rica Costa Rica 1
Vezina, Martine HEC Montreal Canada 1

Fuente: elaboracion propia

TABLA 4 Universidades de las referencias seleccionadas

Universidad Pais Nt'mjero de
articulos
Curtin University Australia 1
HEC Montreal Canada 1
KU Leuven Bélgica 1
Lazarski University Polonia 2
Nicolaus Copernicus University Polonia 2
RMIT University Australia 1
Telecom Bretagne Francia 1
The Open University Reino Unido 1
Universidad de Cérdoba Espafa 1
Universidad de Costa Rica Costa Rica 1
Universidad de Granada Espafa 1
Universidad de Huelva Espafa 1
Universidad de Malaga Espafa 1
Universidad de Sevilla Espana 1
Universidad de Valencia Espana 1
Universidad el 79ais Vasco Espana 1
Universidad Internacional de La Rioja | Espafia 1
Universidad Politécnica de Cartagena | Espaia 1
Universite de Geneve et Triangle Suiza 1
Universite de la Mediterranee Francia 1
Universite de Montpellier Francia 1
Universite de Nantes Francia 1
Université du Quebec & Montréal Canada 3
University of Algarve Portugal 1
University of Jyvaskyla Finlandia 3
University of Leeds Reino Unido 1
University of Strathclyde Reino Unido 1
University of Turin ltalia 1
Warsaw University Polonia 1

Fuente: elaboracidn propia
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TABLA 5 Distribucion geogrdfica de las referencias seleccionadas

Nidmero de Nidmero de Numero
Pais Articulos % universidades % | de Autores | %
Espafa 8 29% 7 27% 10 23%
Polonia 4 14% 3 12% 14%
Francia 3 11% 3 12% 4 9%
Reino Unido 2 7% 2 8% 3 7%
Finlandia 2 7% 1 4% 4 9%
Canada 2 7% 2 8% 3 7%
Costa Rica 1 4% 1 4% 2 5%
Bélgica 1 4% 1 4% 3 7%
Portugal 1 4% 1 4% 1 2%
Australia 1 4% 2 8% 2 5%
Suiza 1 4% 1 1% 1 2%
Italia 1 4% 1 4% 1 2%
Colombia 1 4% 1 4% 4 9%

Fuente: elaboracion propia

Basandonos en los datos proporcionados, podemos observar una distribucién variada de la contribucién

académica en el campo de la economia social e innovacion social.

Por la distribucidn de datos de puede concluir que, con 8 articulos, Espafia tiene la mayor cantidad de
contribuciones, representando el 29% del total de articulos. Estos articulos provienen de 7 universidades
diferentes, lo que representa el 27% del total de universidades, y fueron escritos por 10 autores, representando
el 23% del total de autores. A su vez, con 4 articulos, Polonia representa el 14% del total de articulos. Estos
articulos provienen de 3 universidades diferentes, lo que representa el 12% del total de universidades, y fueron
escritos por 6 autores, representando el 14% del total de autores. Con respecto a Francia, Reino Unido, Finlandia
y Canad3, cada uno de estos paises contribuye con 3 articulos, representando el 11%, 7%, 7% y 7% del total de
articulos respectivamente. Los porcentajes de universidades y autores siguen patrones similares. El resto de los
paises contribuyen con 1 articulo, representando el 4% del total de articulos. Los porcentajes de universidades y

autores siguen patrones similares.

Se identificaron un total de 44 autores que han publicado Unicamente uno o dos articulos relacionados con la
interseccion de la Innovacidn Social y la Economia Social. Esta situacion sugiere la ausencia de especializacion
por parte de ningln autor en la combinacidn de estas dos temdticas. Por consiguiente, aunque existen articulos
gue abordan esta interaccidn, no se ha identificado un grupo de investigacidon que haya priorizado esta area

tematica.
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A nivel de origen geografico, destaca el papel de Espafia, como se evidencia en la tabla 5. Esto se debe a la

mayor repercusion de la economia social en Espafia en comparacién con el resto de Europa y el mundo, como se

ha podido apreciar en el analisis de la literatura a lo largo de todo el capitulo. Esta observacién también se

confirma al examinar la distribucidn de universidades dedicadas a esta area (ver Tabla 4). Cabe destacar que

Europa muestra una mayor relevancia en economia social en comparacion con el resto del planeta.

Metodologia

TABLA 6 Metodologia utilizada en las referencias seleccionadas

N° de veces
Metodologia usada Autores que la utilizan Origen de los autores
Estudio de Bouchard, Calvo-Martinez, Catala, Matthies, Morandeira-Arca, Canadj, Espaiia, Finlandia,
casos 13 Mufoz-Medrano, Ozzano, Padilla-Meléndez, Rodriguez, Schieb- Francia, Italia, Polonia,
Bienfait, Stamm, Sudolska, Vargas-Elizondo y Herndndez-Navarro | Reino Unido y Costa Rica
. Beraud y Cormerais, Bouchard et al., Chalmers, Florczak y . . .
Revisiéon de T o, Francia, Polonia, Suiza,
: 6 Gardzinski, Hillenkamp y Bessis, Jiménez-Escobar y Morales- . . o
literatura - Reino Unido y Espafia
Gutiérrez
Encuestas 3 Briones-Pefialver et al., Sudolska, Vezina et al. Espafa, Polonia, Canada
Descriptivos 2 Potts y Hartley, Vargas-Elizondo y Hernandez-Navarro Australia, Costa Rica

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 6, se observa que la metodologia mas cominmente utilizada es la de Estudio de Casos, presente en

el 56% de los estudios revisados. Esta metodologia implica la recopilacion y el andlisis de datos empiricos, ya sea

a través de encuestas, entrevistas, observaciones o analisis de datos secundarios. Autores como Bouchard,

Calvo-Martinez, Catala, y otros, utilizan esta metodologia para explorar diversas dimensiones de la economia

social e innovacidn, lo que sugiere un enfoque basado en la evidencia y la observacion directa de los fendmenos

estudiados.

Por otro lado, se destaca el uso de la metodologia de Revisién de Literatura, presente en el 33% de los estudios.
Esta metodologia implica revisar y analizar criticamente la literatura existente sobre un tema especifico. Autores
como Beraud y Cormerais, Florczak y Gardziniski, y Hillenkamp y Bessis, hacen uso de esta metodologia para
sintetizar el conocimiento existente sobre la economia social e innovacién, identificando tendencias, brechas y

areas de interés para investigaciones futuras.
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Las Encuestas son otra metodologia importante, utilizada en el 14% de los estudios. Esta metodologia implica la
recopilacion de datos a través de cuestionarios estructurados, disefiados para obtener informacidn sobre las
opiniones, actitudes o comportamientos de una poblacién especifica. Autores como Briones-Pefialver et al.,
Sudolska, y Vezina et al., ponen en practica esta metodologia para obtener informacién directa de individuos o
grupos relacionados con la economia social e innovacion, proporcionando insights valiosos sobre diferentes

perspectivas y practicas en el campo.

Finalmente, se observa el uso de metodologias Descriptivas, presentes en el 9% de los estudios. Estas
metodologias implican la descripcion detallada de caracteristicas, fendmenos o procesos, sin necesariamente
buscar explicaciones causales. Autores como Potts y Hartley, y Vargas-Elizondo y Hernandez-Navarro, la usan
para describir y analizar aspectos especificos de la economia social e innovacién, proporcionando una vision mas

completa y detallada de los fenédmenos estudiados.

Resumen de Investigaciones sobre Innovacién Social y Economia Social: Un Andlisis por Paises/Continentes y

Sectores

La innovacién social y la economia social emergen como areas de investigacion significativas en el ambito de la
economia y el desarrollo social. Este resumen presenta un andlisis de investigaciones relevantes sobre

innovacion social y economia social, centrandose en diferentes paises/continentes y sectores especificos.

En Espafia, varios estudios exploran la influencia del pensamiento del emprendedor social en la innovacion de
empresas de economia social (Padilla-Meléndez et al., 2014), asi como las estrategias de innovacién y
cooperacion en empresas de la economia social en la regidn de Murcia (Mufioz-Medrano et al., 2018). Ademas,
se destaca la relacién entre la economia social y el cuarto sector como impulsores de la innovacion social

(Jiménez-Escobar y Morales-Gutiérrez, 2011).

En Francia, la investigacion aborda la emergencia empresarial y la innovacidn social en proyectos de economia
social en la region de Pays de la Loire (Schieb-Bienfait et al., 2009). También se examina la importancia de la
colaboracién en proyectos de innovacion social en el incubador Alter'Incub de Languedoc-Roussillon (Richez-
Battesti-Vallade, 2009), asi como las iniciativas de economia colaborativa y sus impactos en la innovacion social

(Acquier y Carbone, 2018).

En Polonia, la investigacion destaca la importancia de las innovaciones sociales en el contexto de la economia
social y las empresas sociales (Florczak y Gardzinski, 2018). Ademads, se estudia como las iniciativas de

emprendimiento social pueden contribuir al cambio social y econémico en comunidades locales (Hernik, 2017),
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asi como la percepciéon e implementacién de innovaciones sociales en empresas y entidades de economia social

(Sudolska, 2016).

En Canadj, se investiga cdmo la innovacion social se manifiesta en el sector de la vivienda en Quebec (Bouchard,
2012), asi como la relacion entre la economia social y la innovacion social en la misma regién (Bouchard et al.,
2013). Ademas, se analizan las innovaciones ecosociales y su contribucion a la sostenibilidad, especialmente en

el ambito agricola y laboral (Stamm et al., 2017).

En Colombia, la evolucién de la economia social y solidaria es objeto de investigacidn, resaltando las tensiones y

contradicciones en el modelo hibrido del pais (Calvo-Martinez et al., 2019).

En Costa Rica, se profundiza en la aplicacién de conceptos de desarrollo local y humano sostenible en la

comprension e intervencion a nivel local (Vargas-Elizondo y Hernandez-Navarro, 2012).

En Australia y el Reino Unido, se investiga cdmo la economia social contribuye a la generacién de innovacion,

destacando la produccidn activa de innovacion por parte de la economia social (Potts y Hartley, 2015).

Con relacién a los sectores, se tratan algunos como agricultura, vivienda, tecnologia y servicios.

La innovacién en empresas de economia social en Espafia y Polonia es objeto de estudio (Rodriguez y Guzman,
2013), al igual que el impacto de la economia social en el desarrollo rural en Quebec (Bouchard, 2012) y las

innovaciones ecosociales en el sector agricola en Finlandia (Stamm et al., 2017).

La investigacion aborda la innovacion social en el sector de la vivienda en Quebec (Bouchard, 2012), asi como la

aplicacion de la Economia de Comunidn en Italia (Ozzano, 2019).

Se estudia la cooperacion e innovacién en empresas de economia social en Espafia (Briones-Pefialver et al.,

2012) y las innovaciones ecosociales en varios paises europeos (Matthies et al., 2020).

La importancia de la economia social como motor de innovacion es resaltada en varios estudios (Acquier y
Carbone, 2018), al igual que las estrategias de innovacidon y cooperacidén en empresas de economia social en
Murcia, Espafia (Mufioz-Medrano et al., 2018), y la contribucion de la economia social y el cuarto sector a la

innovacion social en Espafia (Jiménez-Escobar y Morales-Gutiérrez, 2011).

Este resumen proporciona una visidn general de la investigacidn actual sobre innovacion social y economia
social, destacando las tendencias por paises/continentes y sectores especificos, lo que ofrece una base sélida

para futuras investigaciones y politicas en este campo.
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Andlisis de publicaciones académicas

Analizando la Tabla 7 se puede comprobar que el nimero total de revistas académicas incluidas es 20, y el

numero total de articulos analizados es 25, estando 23 de ellos dentro de estas 20 revistas. De ellos 15 estan

indexados en Web of Science y también 15 en Scopus, sin coincidir todas ellas.

TABLA 7 Andlisis de publicaciones académicas

JCR
Numero | ciapivaTe | SIR
de WEB OF | STIGMAGO | _
Nombre de la Revista Articulos | SCIENCE scopus |Area
Innovations 4 X X Economia
Innovation, the European journal of social science research 1 X Q2 Economia / Sociologia
Acta innovations 1 X Q3 Energia
Annals of public and cooperative economics 1 Q3 Q2 Economia / Sociologia
CIRIEC-Espafia revista de economia publica social y cooperativa 1 Q3 Q2 Economia Social
Comparative economic research 1 Q4 Q3 Economia
International journal of entrepreneurial behaviour and research 1 Q2 Q1 Business / Management
International journal of new economics and social sciences 1 X X Economia / Sociologia
International journal of social welfare 1 Q2 Ql Sociologia
ISTR International Society for Third-Sector Research 1 X X Economia / Sociologia
Journal of business research 1 Q1 Q1 Business / Management
Journal of Scientific and Industrial Research 1 Q4 Q3 Multidisplinar
Local economy 1 Q3 Ql Economia
Management decision 1 Q3 Q1 Business / Management
Review of social economy 1 Q3 Q2 Economia
RISUS Journal on innovation and sustainability 1 Q4 X Management
Social sciences 1 Q2 Q2 Sociologia
Tecnologia en marcha 1 Q4 X Multidisplinar
The Cambridge Handbook of the Sharing Economy and Law 1 Q2 Q2 Derecho
Monutukonoruja penuruje / Political science of religion 1 Q3 Q3 Sociologia

Fuente: elaboracion propia

Se aprecia que la mayoria de las revistas académicas incluidas en la tabla tienen una presencia en al menos una

de las bases de datos analizadas, lo que indica un nivel de reconocimiento en la comunidad académica.

Web of Science indexa la mayoria de los articulos en cuartiles inferiores, lo que sugiere una mayor popularidad

entre los investigadores o una mayor rigurosidad en los criterios de indexacion.
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Scopus también muestra una presencia significativa, aunque algunos articulos no estan indexados en esta base

de datos.

Se observa una diversidad de dreas tematicas cubiertas por las revistas, incluyendo economia, sociologia,
gestidon empresarial, energia y derecho, lo que refleja la interdisciplinariedad de la investigacion en economia

social e innovacidn social.

En general, la tabla proporciona una vision amplia y variada del paisaje de publicaciones académicas en este
campo, destacando la importancia de una variedad de fuentes y plataformas de indexacidn para capturar la

gama completa de investigacion disponible.

Con respecto al andlisis de los cuartiles (Q1, Q2, Q3, Q4), yendo al mas favorable, se aprecia que Q1 (Primer

cuartil) aparece en 5 revistas que tratan de Business / Management, Sociologia y Economia.

Q2 (Segundo cuartil) estd presente en 6 publicaciones y en las dreas tematicas de Economia, Sociologia y

Derecho.

Se aprecia que Q3 (Tercer cuartil) esta presente en 4 revistas de tematica Economia, Energia y Sociologia.

Y por ultimo Q4 (Cuarto cuartil) aparece en 5 revistas de temdtica Multidisciplinar, Management y Economia.

De los articulos revisados, 6 no estan indexados en JCR Clarivate Web of Science. Esto representa un 30% del
total de articulos. En cuanto a las revistas indexadas, 6 articulos estan publicados en revistas clasificadas en los
cuartiles 1y 2 en JCR Clarivate Web of Science. Esto representa un 30% del total de articulos. Y en los cuartiles 3
y 4, 8 articulos estan publicados en revistas clasificadas en estos cuartiles en JCR Clarivate Web of Science. Esto

representa un 40% del total de articulos.

Con respecto a SRJ Scopus, de los articulos revisados, 5 no estdn indexados. Esto representa un 25% del total de
articulos. En cuanto a las revistas indexadas, 10 articulos estan publicados en revistas clasificadas en los cuartiles
1y 2 enSIR Scopus. Esto representa un 50% del total de articulos. Y para los cuartiles 3y 4, 5 articulos estan
publicados en revistas clasificadas en estos cuartiles en SJIR Scopus. Esto representa un 25% del total de

articulos.

Es importante destacar que la tematica abordada por estas publicaciones académicas es de interés tanto para
las revistas especializadas en Economia como en Empresa, asi como también para las de Sociologia. Esto sugiere

una amplia relevancia e interés multidisciplinario en el campo de la economia social e innovacién social.

Este andlisis muestra una distribucion relativamente equilibrada de las revistas en los diferentes cuartiles,

sugiriendo una diversidad en el nivel de impacto y visibilidad de las publicaciones académicas en el campo de la
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economia social e innovacién social. La presencia en diferentes cuartiles indica una variedad de perfiles de
impacto, desde revistas de alto impacto hasta aquellas con un impacto mas modesto, pero aun significativo en la

comunidad académica.

1.4.3 Resultados y conclusiones

La innovacidn social y su relacidon con la economia social son temas de creciente interés en la literatura
académica y en el dmbito de las politicas publicas. Diversos autores han abordado estas cuestiones desde
diferentes perspectivas y enfoques, lo que refleja la complejidad y la amplitud del campo. En este contexto, se
han clasificado 25 autores y sus respectivos trabajos en diferentes grupos tematicos, con el objetivo de
proporcionar una vision amplia y comprensible de cémo se estudia la innovacion social en el contexto de la

economia social.

A continuacidn, se presenta una clasificacién en subgrupos, de los autores y trabajos, destacando sus enfoques y

contribuciones mas destacables en el ambito de la innovacién social y la economia social.

Temadtica 1: Elementos claves para potenciar la Innovacién Social en el contexto de la Economia Social

La primera tematica aborda los elementos clave para potenciar la Innovacion Social (IS) dentro del marco de la
Economia Social (ES). Rodriguez y Glizman (2013) discuten la importancia de la democratizacién como un
catalizador para la IS, destacando su capacidad para involucrar a diversos actores y comunidades en el proceso
de innovacidn. Hillenkamp y Bessis (2012) y Stamm et al. (2017) exploran los ecosistemas de economia social,
resaltando cdmo estos entornos fomentan la colaboraciéon y la co-creacion para el desarrollo de soluciones
innovadoras. Por otro lado, Catala et al. (2023), Briones-Pefialver et al. (2012) y Richez-Battesti y Vallade (2009)
analizan el papel del emprendedor social en la generacién de innovaciones que aborden desafios sociales y
econdmicos. Padilla-Méléndez et al. (2014) y Hernik (2017) profundizan en las estrategias de buen gobierno
como facilitadoras de la IS en entornos de ES, mientras que Mufioz-Medrano et al. (2018) examinan la

emergencia empresarial como un factor impulsor de la IS en tiempos de cambio y crisis.

Temadtica 2: Potencial de la Innovacion Social en el contexto de la Economia Social

En la segunda temdtica se evalla el potencial de la IS dentro del contexto de la ES. Vezina et al. (2017) abordan

este tema destacando cémo la IS puede generar valor social en la ES al abordar desafios como la pobreza, la
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exclusiéon y la desigualdad. Beraud y Cormerais (2011) exploran el concepto de valor social y su aplicacién en la
ES, mientras que Bouchard (2012) y Bouchard et al. (2013) analizan cémo la IS puede contribuir a fortalecer la
cohesion social y comunitaria. Hillenkamp y Bessis (2012) examinan el papel de la IS en el desarrollo local,
destacando su capacidad para estimular el crecimiento econdmico inclusivo. Ademas, Vargas-Elizondo y
Hernandez-Navarro (2012) investigan como la IS puede impulsar el desarrollo humano en comunidades
vulnerables, y Matthies et al. (2020) exploran la sostenibilidad como un resultado clave de las innovaciones

sociales en el contexto de la ES.

Temadtica 3: Descripcion de aplicaciones exitosas de Innovacién Social en determinados contextos geogrdficos

y sectoriales

Por ultimo, la tercera tematica se centra en la descripcion de aplicaciones exitosas de IS en contextos
geograficos y sectoriales especificos. Ozzano (2019) presenta un estudio de caso sobre Italia, destacando las
iniciativas innovadoras en el campo de la ES y su impacto en la sociedad. En Polonia, Florczak y Gardzinski (2018)
y Sudolska (2016) examinan casos de IS que han surgido en respuesta a desafios sociales y econémicos
particulares en el pais. Jiménez-Escobar y Morales-Gutiérrez (2011) exploran el surgimiento del llamado "cuarto
sector", donde la IS se fusiona con actividades empresariales y sociales. Acquier y Carbone (2018) analizan la
aplicacion de la IS en el sector de bienes materiales, mientras que Morandeira-Arca et al. (2021) investigan su
impacto en el sector energético, resaltando cédmo estas innovaciones pueden transformar industrias

tradicionales y abordar problemas ambientales.

Asi mismo, profundizando en los subgrupos, se puede analizar de acuerdo con las tematicas desarrolladas en

detalle, como se expone a continuacion.

Innovacion Social y Economia Social: Beraud y Cormerais (2011) abordan la innovaciéon social como una forma de
organizacién econdmica mas alla de los modelos tradicionales, destacando la generacién de valor social. Por su
parte, Bouchard (2012) y Bouchard et al. (2013) analizan la innovacidn social en el sector de la economia social,
resaltando cdmo las organizaciones de este sector pueden ofrecer soluciones innovadoras y fortalecer la
cohesidn social. Asi mismo, Florczak y Gardziriski (2018) destacan la importancia de las innovaciones sociales en
el contexto de la economia social y las empresas sociales en Polonia. A su vez, Jiménez-Escobar y Morales-
Gutiérrez (2011) explican la relacién entre la innovacion social y la economia social, subrayando la importancia
del "cuarto sector" para liderar procesos de innovacién social. Por su parte, Rodriguez y Guzman (2013)
examinan si los factores determinantes de la innovacidon en empresas tradicionales también influyen en la

innovacion en empresas de economia social en Espaia.
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A continuacidn, se desglosan diversos enfoques aplicados en las investigaciones.

1)

2)

9)

Innovacidn Social y Desarrollo Local: Hillenkamp y Bessis (2012) evaltan el potencial de innovacidn social a
través de la democratizacién en la economia solidaria, centrdndose en el desarrollo local, mientras que
Hernik (2017) analiza cémo las iniciativas de emprendimiento social pueden contribuir al cambio social y
econdmico en una comunidad local.

Innovacion Social y Empresas de Economia Social: Sudolska (2016) analiza la percepcion y la implementacion
de innovaciones sociales en empresas y entidades de economia social en Polonia. Vezina et al. (2017)
investigan como una empresa de economia social madura puede impulsar la innovacién social.

Desarrollo Humano Sostenible y Economia Social: Vargas-Elizondo y Hernandez-Navarro (2012) exploran el
desarrollo humano sostenible con un enfoque en la economia social.

Innovacion Social en Sectores Especificos: Acquier y Carbone (2018) examinan las iniciativas de economia
colaborativa en el sector de bienes materiales, centrandose en mecanismos de creacion de valor. Catala et
al. (2023) conceptualizan y caracterizan los ecosistemas de economia social, destacando su equilibrio entre
objetivos econdmicos y creacidn de valor social e innovacién social. Morandeira-Arca et al. (2021) analizan
las experiencias de innovacidn social en el sector energético.

Innovacion Social y Cooperacion Interempresarial: Briones-Pefnalver et al. (2012) analizan la cooperacion e
innovacion en empresas de economia social, destacando la colaboracidn con diferentes grupos de interés.
Innovacidn Social y Buen Gobierno Corporativo: Mufioz-Medrano et al. (2018) demuestran cémo las
empresas de Economia Social, a través de estrategias de buen gobierno, implementan medidas innovadoras
y estrategias de responsabilidad social.

Innovacion Social y Democratizacion: Stamm et al. (2017) investigan el trabajo y la importancia de las
innovaciones ecosociales en el contexto de la economia social y solidaria, destacando la importancia de la
democratizacién.

Innovacion Social y Desarrollo Sostenible: Matthies et al. (2020) exploran cémo las innovaciones ecosociales
pueden contribuir a promover una economia sostenible. Richez-Battesti y Vallade (2009) analizan la
experiencia de un incubador en Languedoc-Roussillon, destacando la colaboracién entre diferentes actores
en el proceso de innovacién social.

Innovacion Social y Politica Publica: Padilla-Meléndez et al. (2014) identifican la relevancia del pensamiento

individual del emprendedor social en la innovacién de las empresas de economia social en Espafia.

10) Innovacidn Social y Finanzas Eticas: Ozzano (2019) analiza la Economia de Comunidn en Italia como un caso

de innovacién social y economia social, destacando la combinacién de éxito econdmico con impacto social

positivo.

11) Emergencia Empresarial e Innovacion Social: Schieb-Bienfait et al. (2009) evalian la emergencia empresarial

y la innovacion social contemporanea en el contexto de la economia social en la regidn de Pays de la Loire.
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Con esta clasificacidn, se evidencia la diversidad de enfoques que los estudios sobre innovacién social y
economia social abordan. Desde la exploracién de cdmo las empresas de economia social implementan
innovaciones sociales hasta el analisis de la influencia de la innovacién social en el desarrollo local y |a
sostenibilidad, estos trabajos ofrecen una comprensién profunda de cdmo la innovacién puede contribuir al

progreso social y econdmico en diferentes contextos.

Se puede resumir indicando que los autores analizan la relacidon entre innovacion social y economia social desde
diferentes perspectivas tedricas. A través de enfoques empiricos y tedricos, exploran como la innovacién social
contribuye al desarrollo econdmico, la sostenibilidad y el bienestar social en diversos contextos. Sin embargo, la
mayoria de los trabajos se centran en teorias y conceptos abstractos, con poca conexién con la realidad
empresarial y social. Esto plantea la necesidad de investigaciones que integren teoria y prdctica, ofreciendo

soluciones viables para los desafios del mundo real.

Los trabajos revisados ofrecen una comprension valiosa de los conceptos y teorias relacionadas con la
innovacioén social y la economia social. Sin embargo, la falta de estudios empiricos y la ausencia de conexiones
con la realidad empresarial pueden limitar su aplicabilidad en contextos practicos. Es fundamental que la
investigacion académica se alinee con las necesidades y desafios del mundo real, ofreciendo soluciones

concretas y practicas para promover la innovacion social y el desarrollo econémico.

Parece evidente que la mayoria de los autores presentan analisis basados en teorias y revision de literatura, lo
qgue deja un vacio en cuanto a la aplicabilidad de sus conclusiones en entornos reales. Se aprecia la necesidad de
que los investigadores combinen la teoria con la practica, realizando estudios empiricos que validen sus
conceptos y teorias en situaciones concretas. Esto permitird que sus trabajos tengan un impacto mas

significativo tanto en el ambito académico como en el empresarial y social.

1.4.4 La Brecha entre Teoria y Realidad en las Empresas de Economia Social: Un Andlisis Critico

Las empresas de economia social, como las cooperativas y sociedades laborales, son presentadas por muchos
académicos como entornos laborales ideales, caracterizados por relaciones laborales armoniosas y una cultura
organizacional colaborativa. Sin embargo, la realidad en el terreno es mas compleja y presenta desafios que a
menudo se pasan por alto en la literatura académica. En este contexto, es importante examinar criticamente la

discrepancia entre la teoria y la practica en las empresas de economia social.
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Colaboracion Selectiva y Relaciones Personales: Una Perspectiva Realista

Si bien la idea de relaciones laborales perfectas es atractiva, en la practica, las empresas de economia social
pueden enfrentarse a desafios relacionados con la formacién de grupos cerrados y relaciones personales tensas.
Esto no significa que todas las empresas de este tipo sean asi, pero es importante reconocer que las relaciones

laborales no siempre son tan idilicas como se sugiere en la teoria.

Asi, las tensiones y rivalidades internas pueden tener un impacto en la cultura organizacional y la productividad.
Cuando las relaciones personales se vuelven problematicas, puede haber un debilitamiento en el sentido de
comunidad y colaboracién dentro de la empresa. Esto puede afectar la moral de los empleados y, en Ultima

instancia, influir en la eficiencia y la productividad del equipo.

Por tanto, es esencial reconocer estos desafios y trabajar hacia soluciones que promuevan una cultura
organizacional mas colaborativa y un entorno laboral mas positivo. Fomentar la comunicacion abierta, la
resolucién pacifica de conflictos y la promocidn de un sentido de propdsito compartido pueden ayudar a superar

las tensiones internas y mejorar el rendimiento general de la empresa.

En conclusidn, si bien las empresas de economia social tienen muchos aspectos positivos, es importante
reconocer que también enfrentan desafios internos. Al abordar estos desafios de manera realista y constructiva,

podemos trabajar hacia la construccion de empresas de economia social mas fuertes y sostenibles en el futuro.

1.4.5 Interseccién entre Innovacion Social, Economia Social y Practica Empresarial: Un enfoque desde ANEL

A lo largo de esta investigacidn, se fueron explorando diversos enfoques y contribuciones de autores relevantes
en el ambito de la economia social y la innovacién social. Desde el analisis de la relacidn entre la innovacién
social y la economia social, hasta su impacto en el desarrollo local y la sostenibilidad, se pudo ver cémo estos

conceptos se entrelazaban y complementaban en la practica empresarial y en la teoria académica.

Los estudios revisados destacaron la importancia de la innovacién social como un motor de cambio en las
empresas y organizaciones de economia social, ofreciendo soluciones innovadoras a los desafios sociales y
econdmicos actuales. Asimismo, se hizo notar la relevancia de la economia social en la promocién de un
desarrollo mas inclusivo y sostenible, centrandose en el bienestar de las personas y en la creacién de valor

social.

Sin embargo, es importante sefialar que la mayoria de estos estudios se centraban en enfoques tedricos y

descriptivos, con poca evidencia empirica sobre la implementacion real de estas ideas en el mundo empresarial.
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Es aqui donde entra en juego la experiencia practica y el trabajo de organizaciones como la Asociacién de

Empresas de Economia Social de Navarra (ANEL).

ANEL, fundada en 1982, es un referente en la promocién y el desarrollo de la economia social en Navarra.
Representando a mas de 200 empresas asociadas, ANEL trabaja activamente en la creacidn de un entorno
favorable para el crecimiento de las cooperativas y sociedades laborales, asi como en la promocién de valores

como la participacion, la transparencia y la solidaridad.

A través de su trabajo, ANEL busca impulsar un modelo socio empresarial sostenible, generador de
oportunidades de empleo digno e inclusivo. Sus esfuerzos se centran en el fortalecimiento del tejido empresarial
de economia social, promoviendo la innovacidn social y el desarrollo local como pilares fundamentales de su

accion.

Ademas, ANEL proporciona una amplia gama de recursos y orientacion sobre las Sociedades Laborales (SSLL) y
su papel en la Economia Social. En primer lugar, destaca la legislacién de referencia que enmarca legalmente las
SSLL y las cooperativas, ofreciendo conocimiento de las leyes pertinentes y resaltando la necesidad de

comprender cdmo estas regulaciones influyen en las operaciones y la gestidon de estas organizaciones.

También proporciona marcos estratégicos clave, como el Plan de Accion Europeo de Economia Social y la
Estrategia Espafiola de Economia Social®®, que ofrecen una visidn de alto nivel de la percepcién de la Economia

Social desde el punto de vista de las instituciones publicas.

Ademas, se sefialan fuentes de informacidn estadistica, aunque se reconoce que la disponibilidad de datos sobre
las SSLL es limitada, lo que subraya la necesidad de una mayor investigacion y recopilacion de datos en este

ambito.

Asi mismo el dmbito de colaboracién de ANEL se extiende a entidades de referencia, como la Confederacidn
Espafiola de la Economia Social (CEPES)*’, Asociacidn de Sociedades Laborales de Euskadi (ASLE), Asociacidn de
Sociedades Laborales de Madrid (ASALMA)*, Federacién Empresarial de Sociedades Laborales y Empresas
Participadas de Espafia (LABORPAR)* y Centro Internacional de Investigacion e Informacién sobre la Economia

Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC)*, que pueden proporcionar informacién adicional sobre las SSLLy la

36 https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/european-employment-strategy/social-economy-and-

inclusive-entrepreneurship/social-economy-action-plan_en?prefLang=es

37 https://www.cepes.es/

38 https://asalma.org/

39 https://laborpar.es/

40 https://ciriec.es/
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Economia Social en general, por lo que se contempla un enfoque colaborativo para obtener informacién practica

y experiencias reales.

Todo ello enfocado en ofrecer herramientas concretas para comprender mejor el funcionamiento de las SSLL y
abordar sus desafios y oportunidades, lo que demuestra el compromiso de ANEL en proporcionar soluciones

practicas para las empresas de Economia Social.

1.5 CONTRIBUCION DE ESTA INVESTIGACION

Como se puede concluir en el capitulo 1, las empresas de economia social realizan innovacién social de diversas
maneras, aprovechando su estructura organizativa y su enfoque centrado en el impacto social. Desde una
perspectiva académica, podemos identificar varios mecanismos a través de los cuales estas empresas fomentan

la innovacién social con el foco puesto en:

Participacion y democracia interna: Las empresas de economia social suelen basar su gobernanza en principios
democraticos, donde los trabajadores o socios tienen voz en la toma de decisiones. Esta participacidn fomenta
la generacién de ideas innovadoras, ya que se aprovecha la diversidad de perspectivas y experiencias.
Orientacion hacia el bienestar social: Estas empresas tienen un fuerte compromiso con el bienestar de sus
trabajadores y de la comunidad en general. Buscan soluciones innovadoras que aborden necesidades sociales y
ambientales, mas alla de maximizar beneficios financieros.

Modelos de negocio alternativos: La innovacion social en empresas de economia social a menudo implica la
creacion de modelos de negocio alternativos que equilibren la rentabilidad econdmica con el impacto social.
Esto puede incluir la implementacidn de practicas de comercio justo, la promocién de productos sostenibles o la
creacion de empleo inclusivo.

Colaboracion y redes: Estas empresas tienden a colaborar estrechamente con otras organizaciones sociales,
instituciones académicas y el sector publico. Esta colaboracién facilita el intercambio de conocimientos y
recursos, permitiendo el desarrollo de soluciones innovadoras de manera colectiva.

Desarrollo de productos y servicios centrados en las personas: La innovacidn social en empresas de economia
social se caracteriza por el desarrollo de productos y servicios que responden a necesidades reales de las
personas y comunidades. Estas soluciones suelen ser disefiadas de manera participativa, involucrando a los
usuarios desde las etapas iniciales del proceso.

Enfasis en la sostenibilidad: Las empresas de economia social suelen integrar la sostenibilidad ambiental,
econdmica y social en su ADN. Esto se refleja en la busqueda de soluciones innovadoras que promuevan la

sostenibilidad a largo plazo, tanto a nivel local como global.
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Asi pues, las empresas de economia social realizan innovacion social mediante la promocién de la participacion,
la orientacion hacia el bienestar social, la creacién de modelos de negocio alternativos, la colaboracidn, el
desarrollo centrado en las personas y el énfasis en la sostenibilidad. Estos principios fundamentales les permiten

abordar los desafios sociales y ambientales de manera innovadora y efectiva.

También se debe considerar que las empresas de economia social implementan una variedad de practicas de
innovacion social que se centran en resolver problemas sociales y ambientales de manera efectiva y sostenible.
Algunos ejemplos de estas practicas incluyen el desarrollo de productos y servicios sostenibles, puesto que estas
empresas crean productos y servicios que promueven la sostenibilidad ambiental y social. Por ejemplo, una
cooperativa agricola podria implementar técnicas de agricultura ecoldgica para producir alimentos organicos

respetuosos con el medio ambiente.

También promueven el empleo inclusivo, puesto que fomentan la contratacion de personas en situacién de
vulnerabilidad o con discapacidad, ofreciéndoles oportunidades de empleo digno y estable. Por ejemplo, una
cooperativa de insercion laboral podria proporcionar formacién y trabajo a personas en riesgo de exclusion

social.

Ademas, implementan modelos de gestidn participativa y democrdtica que involucran a los trabajadores en la
toma de decisiones y en la definicion de la estrategia empresarial. Por ejemplo, una sociedad laboral podria
adoptar la autogestion como modelo organizativo, donde los trabajadores participan en la gestion de la empresa

de manera horizontal.

Y también adoptan practicas de economia circular que reducen el desperdicio y promueven el reciclaje y la
reutilizacion de recursos. Por ejemplo, una cooperativa de reciclaje podria desarrollar sistemas innovadores para

el tratamiento de residuos, convirtiendo materiales desechados en nuevos productos o materiales.

Igualmente ofrecen servicios financieros inclusivos que facilitan el acceso al crédito y a otros servicios
financieros a personas y comunidades desfavorecidas. Por ejemplo, una cooperativa de crédito podria ofrecer

microcréditos a emprendedores locales que no pueden acceder a la banca tradicional.

E impulsan proyectos y actividades que fortalecen el tejido social y promueven el desarrollo comunitario. Por
ejemplo, una cooperativa de vivienda podria desarrollar proyectos de construccion de viviendas asequibles para

familias de bajos ingresos, contribuyendo a mejorar la calidad de vida en la comunidad.

Asi mismo ofrecen programas de formacion y capacitacién que desarrollan habilidades y competencias en areas
relevantes para el desarrollo social y econdmico. Por ejemplo, una cooperativa de educacién podria ofrecer

cursos de formacion en emprendimiento social o en habilidades laborales para jévenes desempleados.
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Estos son solo algunos ejemplos de practicas de innovacion social que las empresas de economia social
implementan para abordar los desafios sociales y ambientales de manera efectiva y transformadora. Estas

practicas reflejan su compromiso con la generacién de impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

El éxito de las actividades de innovacién social en las empresas de economia social estd influenciado por una
serie de factores tedricos clave, que van desde la cultura organizativa hasta el entorno externo en el que operan.

A continuacidn, se detallan algunos de estos factores.

En teoria, las empresas de economia social suelen tener una cultura organizativa arraigada en valores como la
solidaridad, la cooperacién y el compromiso con el bienestar social. Esta cultura promueve la innovacién social al
centrarse en la busqueda de soluciones a problemas sociales y ambientales, en lugar de maximizar los beneficios
econdmicos. Sin embargo, en la realidad, algunas empresas pueden enfrentar desafios para mantener una

cultura coherente debido a tensiones internas o influencias externas.

También tedricamente, la participacién y el empoderamiento de los trabajadores son fundamentales para
fomentar la innovacién social en las empresas de economia social. Sin embargo, en la practica, la realidad puede
ser diferente. Algunas empresas pueden enfrentar dificultades para involucrar a todos los empleados en el

proceso de innovacion debido a limitaciones de tiempo, recursos o resistencia al cambio.

Igualmente, la colaboracién con otras empresas, organizaciones sociales, instituciones académicas y entidades

gubernamentales puede potenciar la capacidad de innovacidn social de las empresas de economia social.

Asi mismo, las empresas de economia social deben ser flexibles y adaptables para responder de manera efectiva
a los cambios en el entorno social, econédmico y ambiental. Sin embargo, en la realidad, algunas empresas
pueden enfrentar desafios para adaptarse rapidamente debido a restricciones financieras, estructurales o

culturales (Rodriguez & Guzman, 2013).

Es importante que las empresas de economia social puedan medir y evaluar el impacto social de sus actividades
de innovacién. Si bien, en la practica, puede resultar dificil desarrollar indicadores adecuados y recopilar datos
confiables para evaluar el impacto social, lo que limita la capacidad de las empresas para demostrar su

efectividad.

Se cuenta con el apoyo institucional y politico, que puede facilitar el desarrollo y la implementacién de

actividades de innovacién social en las empresas de economia social.

En resumen, si bien estos factores tedricos son fundamentales para el éxito de las actividades de innovacién

social en las empresas de economia social, la realidad puede ser mas compleja y estar sujeta a una serie de
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desafios y limitaciones. Es importante reconocer estas diferencias y adaptar las estrategias de innovacidn social

a las circunstancias especificas de cada empresa y entorno.

En este punto se debe abordar una estrategia definida para llevar a cabo la innovacion social desde una empresa

de economia social. Dicha estrategia puede incluir los siguientes enfoques:

Andlisis de necesidades y problemas sociales: |dentificar las necesidades y problemas sociales especificos dentro
de la comunidad o sector en el que opera la empresa de economia social. Esto implica realizar un diagnéstico
detallado de las condiciones sociales, econémicas y ambientales que afectan a las personas y grupos
vulnerables.

Definicion de objetivos y metas de innovacion social: Establecer objetivos claros y medibles para abordar las
necesidades y problemas identificados. Estos objetivos deben estar alineados con la misién y los valores de la
empresa de economia social, y pueden incluir la mejora de la calidad de vida de los trabajadores, la comunidad o
el medio ambiente, la reduccién de la exclusién social, entre otros.

Desarrollo de soluciones innovadoras: Crear soluciones creativas y efectivas para abordar las necesidades y
problemas identificados. Esto puede implicar el diseifio de nuevos productos, servicios, procesos o modelos de
negocio que tengan un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Participacion y colaboracion: Involucrar a todos los actores relevantes, incluidos los trabajadores, los clientes, las
comunidades locales, las organizaciones sociales y las instituciones gubernamentales, en el proceso de
innovacion. Fomentar la colaboracidn y el intercambio de ideas para desarrollar soluciones mds sélidas y
sostenibles.

Implementacion y sequimiento: Poner en marcha las soluciones innovadoras desarrolladas y evaluar su impacto
en el tiempo. Es importante monitorear y medir regularmente los resultados para asegurarse de que se estan
alcanzando los objetivos establecidos y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Comunicacion y difusion: Comunicar de manera efectiva las iniciativas de innovacion social tanto dentro como
fuera de la empresa de economia social. Destacar los logros, compartir aprendizajes y promover la transparencia
para generar confianza y apoyo entre los diferentes grupos de interés.

Aprendizaje y mejora continua: Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua dentro de la empresa de
economia social. Analizar los éxitos y los fracasos, aprender de las experiencias pasadas y adaptarse a los

cambios en el entorno para seguir innovando de manera efectiva.

Al seguir estos puntos de estrategia, una empresa de economia social puede potenciar su capacidad para
generar soluciones innovadoras que contribuyan positivamente al bienestar de la sociedad y el medio ambiente,

al tiempo que refuerza su posicién como agente de cambio y desarrollo sostenible.
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La Innovacidn Social en Empresas de Economia Social: Una Perspectiva Nueva

Como se expuso en el apartado 1.4, la convergencia entre la innovacidn social y la economia social es un tema
de interés creciente en la literatura académica y en los debates contempordneos sobre el desarrollo econémico
y social. Se desarrolla una amplia gama de investigaciones y enfoques que ilustran la interseccién de estos dos

campos y su impacto en la sociedad.

Desde estudios empiricos que analizan el papel de las empresas de economia social en la promocidn de la
innovacion y el cambio social, hasta revisiones de literatura que destacan la importancia de la colaboracién vy la
co-creacion en la generacion de soluciones innovadoras, se analizé cdmo estas dos dreas convergen y se

complementan.

La investigacidn reveld que las empresas de economia social, como las Sociedades Laborales, no solo estdn
adoptando practicas innovadoras para abordar desafios sociales y econdmicos especificos, sino que también
estan impulsando la innovacidn social de manera activa. Esto se refleja en la adopcion de metodologias como

Action Research, que fomentan la participacién y la colaboracién entre investigadores y actores del sector.

Al integrar conceptos y metodologias diversas, esta investigacion no solo contribuye al avance del conocimiento
académico en el campo de la innovacidn social y la economia social, sino que también tiene implicaciones
practicas significativas. La combinacidn de enfoques interdisciplinarios y participativos nos brinda una

comprension mas profunda de cémo las empresas de economia social pueden ser motores de cambio e

Por tanto, la investigacién en el dmbito de la innovacion social y la economia social estd ampliamente explorada
en la literatura académica. Sin embargo, la convergencia de estos dos campos, junto con el enfoque en las
Sociedades Laborales, apenas es abordada hasta el momento. Este capitulo se centra en destacar la contribucion
Unica de esta tesis doctoral al combinar por primera vez los conceptos de Innovacién Social y Empresas de

Economia Social, especificamente las Sociedades Laborales, junto con la metodologia Action Research.

La innovacién social se refiere a la busqueda de soluciones creativas y efectivas para abordar desafios sociales,
econdmicos y ambientales. Este enfoque ya sido ampliamente explorado en la literatura académica, destacando
su potencial para generar impacto positivo en la sociedad. Por otro lado, las Empresas de Economia Social, como
las Sociedades Laborales, se caracterizan por su estructura democratica y su enfoque en el bienestar de los
trabajadores y la comunidad en general. Estas empresas, a menudo pasadas por alto en la investigacion
convencional, representan una parte significativa del tejido empresarial en algunos paises, entre los que destaca

Espana.

La contribucidn clave de esta tesis radica en la integracién de estos dos conceptos aparentemente dispares: la

innovacion social y las empresas de economia social, centrandose especialmente en las Sociedades Laborales. Al
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hacerlo, se busca explorar cdmo las practicas innovadoras pueden ser adoptadas y adaptadas por estas
empresas para abordar desafios sociales y econdmicos especificos, al tiempo que se promueve el bienestar de

los trabajadores y la sostenibilidad a largo plazo.

Metodologia Action Research

Ademads de la integracién de conceptos, esta investigacion adopta la metodologia Action Research, una
herramienta para la generacién de conocimiento y el cambio social. Action Research involucra a los
investigadores y a los participantes de manera colaborativa en el proceso de investigacion, permitiendo la
reflexion, la accion y la adaptacién continua. Esta metodologia se alinea perfectamente con los principios de la
innovacion social y las empresas de economia social, que valoran la participacion y la co-creacién como

elementos fundamentales de su enfoque.

Al combinar la metodologia Action Research con el estudio de las sociedades laborales desde una perspectiva de
innovacion social, esta tesis no solo busca generar nuevos conocimientos, sino también promover el cambio
practico y tangible en el mundo real. Se espera que este enfoque participativo y orientado a la accién conduzca

a resultados significativos tanto a nivel académico como practico.

Contribucion a la Literatura

La originalidad de esta investigacidn radica en su enfoque interdisciplinario y su aplicacidn practica. Al explorar
la interseccién entre la innovacién social y las empresas de economia social, se espera que esta tesis llene una
importante brecha en la literatura existente. Ademas, al utilizar la metodologia Action Research, se busca

ofrecer un enfoque innovador y participativo para abordar problemas sociales y econémicos complejos.

La experiencia del director de esta tesis, experto en Innovacion Social y en metodologia Action Research, y del
doctorando, experto en Sociedades Laborales, fue fundamental en el desarrollo de esta investigacién. La
combinacion de sus conocimientos y habilidades enriquecié el proceso de investigacién y proporciond una

perspectiva Unica que guid el enfoque metodoldgico y la interpretacion de los resultados.

Por tanto, esta tesis representa un paso adelante en la comprensidon y promocidn de la innovacién social en el
contexto de las empresas de economia social, especificamente las sociedades laborales. Al integrar conceptos y
metodologias diversas, se espera que esta investigacion contribuya significativamente tanto al cuerpo de

conocimientos académicos como a la practica empresarial en este campo.
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CAPITULO 2: TRABAJO EMPIRICO 1 - EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

Este capitulo se centra en la investigacidn empirica sobre el impacto y la manifestacién de la innovacién social
en las empresas de economia social, con un enfoque especial en aquellas asociadas a la Asociacidon Navarra de

Empresas de Economia Social.

En este contexto, ANEL no solo actia como un representante clave de estas empresas, sino también como un

colaborador activo en el proceso de investigacidn, siguiendo el enfoque metodoldgico de Action Research (AR).

Este enfoque participativo permite no solo estudiar las practicas innovadoras de las empresas, sino también
involucrar a los actores relevantes en la reflexiéon y mejora continua de estas practicas, y conseguir que el
proyecto tenga un objetivo dual: académico (asociado al objetivo de la tesis) y practico/empresarial, estando

ambos consensuados por ambas partes (investigadores y practitioners).

A través de entrevistas detalladas y la colaboracion directa con ANEL, este capitulo examina como la innovacién
social se integra en las estrategias y operaciones de las empresas, y como contribuye a la sostenibilidad, el
desarrollo econémico y la mejora de las condiciones laborales. También se analiza el papel de ANEL en la
promocién de la inclusidn, la equidad y la cohesidén social, y su influencia en el fortalecimiento del tejido social y
econdmico de las comunidades en las que estas empresas operan. Este enfoque de Action Research asegura que
los resultados obtenidos no solo reflejen la realidad actual, sino que también contribuyan a la transformacion

positiva de las practicas empresariales en el sector de la economia social.

De forma mas especifica, el objetivo dual de este capitulo es el siguiente:

Objetivo académico: responde a las siguientes preguntas de investigacion:

RQ1: éQué percepcion tienen las empresas de economia social sobre la innovacion social?

RQ2: éCudles son los factores clave para que una empresa de economia social aumente el impacto de la

innovacion social en sus resultados?

Objetivo del practitioner (ANEL):

Elaborar un informe con el diagndstico sobre la vision de la innovacion social entre un grupo elegido de empresas
representativas de ANEL y disefiar de forma consensuada un plan de accion que permita promover prdcticas de

innovacion social entre los miembros de esta asociacion
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2.1 INTRODUCCION

El capitulo 2 de esta tesis doctoral abarca el marco metodoldgico y el analisis de datos cualitativos obtenidos a
través de entrevistas en profundidad con representantes de empresas de economia social. La relevancia de este
capitulo radica en la necesidad de comprender cdmo las empresas de economia social en Navarra implementan

practicas de innovacién social y contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este capitulo comienza con una descripcion detallada del disefio de la investigacidn, seguido de una explicacion
de los métodos de recoleccidn de datos y el enfoque utilizado para el analisis. Especificamente, se utilizd un
enfoque cualitativo que permitié explorar de manera profunda y contextual las experiencias, percepciones y

practicas de los actores involucrados en la economia social.

III

En el contexto de esta investigacion, el término “economia social” se refiere a un conjunto de empresas y
organizaciones que buscan combinar la rentabilidad econdmica con el bienestar social y la sostenibilidad. Estas
empresas, que incluyen cooperativas, sociedades laborales y otras entidades similares, desempefan un papel
crucial en la promocidn de la inclusién social, la equidad y la sostenibilidad econdmica y ambiental. La
innovacion social, por su parte, se define como la implementacién de nuevas estrategias, conceptos, ideas y
organizaciones que buscan satisfacer necesidades sociales, mejorar las condiciones de vida y promover el
bienestar general. Este tipo de innovacidn es especialmente relevante en el ambito de la economia social, donde

el objetivo no es solo la creacién de valor econémico, sino también el logro de un impacto social positivo

(Bouchard, 2012; Echevarria, 2008).

La economia social ha sido abordada por diversos autores y en distintos contextos nacionales. En Europa, el
concepto de economia social ha ganado reconocimiento, especialmente en paises como Espania, Francia y
Alemania, donde se han desarrollado marcos legales especificos para promover este tipo de organizaciones
(Chaves-Avila & Monzdén-Campos, 2012). Estas organizaciones operan bajo principios de solidaridad y
democracia, reinvirtiendo sus beneficios en la comunidad y priorizando el bienestar de las personas por encima

de la maximizacién del lucro (Chaves-Avila et al., 2013).

La innovacidn social se ha destacado como un elemento clave para la sostenibilidad y competitividad de las
empresas de economia social. Segiin Schumpeter (1939), la innovacién actiia como motor de crecimiento
econdmico y progreso, y en el caso de la economia social, esta se orienta a resolver problemas sociales a través
de la colaboracién y el uso de enfoques creativos. En este sentido, la innovacion social permite a las empresas
generar valor social, mientras que al mismo tiempo mejoran su posicidn competitiva en el mercado (Herrera,

2015; Rubalcaba, 2019).
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La investigacidn se centré en un grupo selecto de empresas de economia social en Navarra, una region que se ha
destacado por su apoyo a este tipo de iniciativas. A través de entrevistas en profundidad con los lideres de estas
empresas, se buscé entender cdmo se conceptualiza y se practica la innovacidn social, qué desafios enfrentan
estas organizaciones y qué oportunidades ven para el futuro. Las entrevistas se estructuraron en torno a una
serie de temas clave, incluyendo la gobernanza democratica, la inclusién social, la sostenibilidad econdmicay
ambiental, y la contribucidn de las empresas a los ODS, en particular los ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas).

El analisis de los datos obtenidos se realizé utilizando NVivo, un software de analisis cualitativo que permite la
codificaciéon y categorizacién de grandes volimenes de texto. Este software es particularmente Util para
identificar patrones, temas y relaciones dentro de los datos, lo que permitié desarrollar una comprension

profunda y matizada de los fendmenos estudiados.

2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En el contexto de esta tesis, el disefio de la investigacién se configurd para explorar de manera profunda las
practicas de innovacién social en empresas de economia social en la region de Navarra. Dado que el objetivo
central era comprender las experiencias y percepciones de los actores involucrados en estas empresas, se

adoptd un enfoque cualitativo, centrado en entrevistas en profundidad.

2.2.1 Justificacion del Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo fue seleccionado debido a su capacidad para capturar la complejidad y el matiz de los
fendmenos sociales en estudio. A diferencia de los métodos cuantitativos, que tienden a simplificar las variables
para facilitar la medicidn estadistica, los métodos cualitativos permiten una exploracion mas rica y detallada de
las experiencias humanas. Este tipo de investigacidn es particularmente Gtil en contextos donde los procesos y

las dinamicas sociales son complejos y no facilmente reducibles a cifras o modelos estadisticos.

En el caso de las empresas de economia social en Navarra, se buscé entender como estas organizaciones
conceptualizan e implementan la innovacion social, cdmo se relacionan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y qué desafios y oportunidades enfrentan en su entorno especifico. Estas preguntas de

investigacion no pueden ser adecuadamente abordadas mediante métodos cuantitativos tradicionales, que
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podrian pasar por alto las sutilezas y particularidades del contexto organizacional y social en el que operan estas

empresas.

El enfoque cualitativo también es coherente con la naturaleza exploratoria de esta investigacion. Dado que la
innovacion social en empresas de economia social es un fendmeno relativamente nuevo y poco estudiado, es
necesario un enfoque que permita a los datos emergentes guiar el desarrollo de teorias y comprensiones. Esto
se alinea con la perspectiva de la teoria fundamentada (grounded theory), donde la teoria se construye a partir

de los datos, en lugar de imponer marcos teéricos preconcebidos sobre la realidad observada.

2.2.2 Disefo de la Muestra: Focalizacion en ANEL y sus Empresas Asociadas

La Asociacidon Navarra de Empresas de Economia Social (ANEL) es una organizacion clave en la region de
Navarra, que agrupa y representa a un conjunto diverso de empresas comprometidas con los valores de la
economia social. Estas empresas, que incluyen cooperativas, sociedades laborales, empresas de insercion,
centros especiales de empleo y otras formas de organizacion, comparten un enfoque comun en la promocién de
la sostenibilidad, la inclusién social y la innovacién como herramientas para el desarrollo econémico y social.
ANEL juega un papel fundamental en el apoyo a estas empresas, proporcionando formacidn, asesoramiento, y

una plataforma para la colaboracién y el intercambio de buenas practicas.

Importancia de ANEL en el Contexto de la Investigacion

La eleccion de centrar esta investigacidn en empresas asociadas a ANEL respondié a varias consideraciones

estratégicas y metodoldgicas.

En primer lugar, ANEL es reconocida como una organizacion lider en la promocién de la economia social en
Navarra, y sus empresas asociadas son ejemplares en la implementacion de practicas de innovacidn social. Estas
empresas no solo persiguen objetivos econdmicos, sino que también estan profundamente comprometidas con
el bienestar social y la sostenibilidad ambiental, lo que las convierte en un objeto de estudio ideal para una

investigacion que busca explorar la interseccidn entre innovacién social y desarrollo sostenible.

En segundo lugar, la pertenencia a ANEL asegura que las empresas seleccionadas comparten un marco de
referencia comun en términos de valores, misidn y objetivos, lo que facilitd la comparacién y el andlisis de las
practicas de innovacién social entre ellas. ANEL proporciona un entorno estructurado en el que estas empresas
pueden desarrollarse, y su influencia garantiza que las practicas de innovacién social estén alineadas con los

principios de la economia social.
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ANEL y su rol en el Apoyo a las Empresas

ANEL se fundd en 1982 con el propdsito de fortalecer el sector de la economia social en Navarra, y desde su
creacion ha jugado un papel crucial en el desarrollo y consolidacién de empresas que operan bajo este modelo.
La asociacidn ofrece una amplia gama de servicios a sus miembros, incluyendo formacidn en gestion
empresarial, asesoramiento legal y financiero, y apoyo en la implementacidn de practicas de innovacién social.
Ademas, ANEL actlia como un interlocutor entre sus miembros y las administraciones publicas, defendiendo los
intereses del sector de la economia social y promoviendo politicas que favorezcan su crecimiento y

sostenibilidad.

Una de las contribuciones mds importantes de ANEL es la creacidén de una red sélida y colaborativa entre sus
miembros. Esta red facilita el intercambio de conocimientos y experiencias, lo que a su vez fomenta la
innovacion y la mejora continua en las empresas asociadas. ANEL también organiza eventos y seminarios donde
se discuten las Ultimas tendencias en economia social y se comparten buenas practicas, lo que refuerza aiin mas

el compromiso de sus miembros con la innovacion y la sostenibilidad.

La composicidn de las empresas asociadas a ANEL en términos de su forma juridica, distribucién geografica en la
comunidad de Navarra, y su clasificacidn por sectores y subsectores econédmicos, se distribuye de la siguiente
forma. A partir de un total de 199 empresas, se destacan varios elementos clave que describen la diversidad y

representatividad del tejido empresarial dentro de la Economia Social de Navarra.

Toda la informacidén recogida en este apartado fue proporcionada directamente por ANEL en el marco de esta

investigacion.

1. Forma Juridica de las Empresas Asociadas

La gran mayoria de las empresas que conforman ANEL se agrupan bajo la forma juridica de Sociedades
Cooperativas (S.Coop.), con un total de 128 entidades, lo que representa aproximadamente el 64% del total.
Esto refleja el predominio del modelo cooperativo, caracteristico de la economia social, que se enfoca en la

gestion democratica y el reparto equitativo de beneficios entre los socios.

Otro grupo importante lo constituyen las Sociedades Anénimas Laborales (S.A.L.), con 23 entidades (alrededor
del 12%), seguido de las Sociedades Limitadas Laborales (S.L.L.), que suman 29 empresas (14.5%). También se

observa la presencia de Sociedades Limitadas (S.L.) con 15 empresas, lo que supone un 7.5% del total. Por otro
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lado, las formas juridicas menos representativas en este grupo son las Fundaciones, Asociaciones y Sociedades

Andnimas (S.A.), con una empresa cada una.

La forma juridica predominante entre las empresas de ANEL demuestra una clara orientacion hacia los modelos
cooperativos y laborales, donde la gestion democratica y la participacidn activa de los trabajadores son

elementos esenciales, como se observa en la Figura 4.

Forma Juridica Total .

otro . Tipo de Empresa

ASOCIACION 1

Fundacién 1 200

S.A. 1

S.A.L. 23 100

S.Coop. 128

S.L. 15 H Total
S.L.L. 245 - - - M m B

Total general 199

Figura 4. Forma juridica empresas asociadas a ANEL. Fuente: ANEL

2. Distribucion Geogrdfica de las Empresas

En cuanto a la distribucion geografica, se observa una concentracidn importante en la Comarca de Pamplona,
con 73 empresas. Esta cifra representa el 36.7% del total de empresas, lo que subraya el cardcter urbano e

industrial de esta regién como el motor econdmico de Navarra.

Le sigue la propia ciudad de Pamplona, que alberga 62 empresas (31.1%), y la Zona Media, con 15 empresas.
Otras dreas como la Ribera (Tudela y su Comarca) y Sakana cuentan con 13 y 10 empresas respectivamente,
mientras que la Montafia (Norte de Navarra) y Tierra Estella tienen menos presencia, con 9y 8 empresas
respectivamente. El grupo etiquetado como "Otros" suma 9 empresas, lo que agrupa posibles localidades fuera

de las comarcas principales.

Como se percibe en la Figura 5, este panorama geografico indica una clara centralizacién en Pamplona y sus
alrededores, aunque también existe una significativa actividad empresarial en zonas rurales y comarcas como

Ribera y Sakana, mostrando la diversidad territorial del tejido empresarial de ANEL.
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Comarca navarra Total Comarca
Otros 9/80
Comarca de Pamplona 73|60
Montafa (Norte de Nay 9

Pamplona 62 40

Ribera (Tudelay Come 13|20

Sakana 10 0 [ | [ | . [ | . .
Tierra Estella 8 Otros Comarca de Montafia Pamplona  Ribera Sakana Tierra Zona Media
Zona Media 15 Pamplona (Norte de (Tudelay Estella

(en blanco) Navarra) Comarca)

Total general 199

Figura 5. Distribucion geografica empresas asociadas a ANEL. Fuente: ANEL

3. Clasificacion por Sectores Econémicos

En cuanto a la distribucidn sectorial de las empresas, el sector servicios es el mas representativo, con 138
empresas, lo que equivale al 69.3% del total. Este dato evidencia la gran importancia del sector terciario en la

economia social de Navarra.

El sector industrial sigue en segundo lugar, con 50 empresas (25.1%), subrayando la relevancia de la industria en
este tipo de organizaciones. Finalmente, el sector de la construccidn representa un 5.5% del total, con 11

empresas, y asi se refleja en la Figura 6.

150 Sector
100
Sector Total
Construccion 11 | 5o
Industrial 50 .
Servicios 138 | o E—
Total general 199 Construccién Industrial Servicios

Figura 6. Clasificacidn por sectores de empresas asociadas a ANEL. Fuente: ANEL

4. Andlisis de los Subsectores

Dentro de los sectores econédmicos, los subsectores reflejan ain mas la diversidad de actividades desarrolladas
por las empresas asociadas a ANEL. Los subsectores mas representados, como se aprecia en la Figura 7, incluyen
Otros Servicios, con 53 empresas y Metal, con 28 empresas. La Hosteleria y el Comercio también destacan, con

22 y 18 empresas respectivamente, lo que refleja la importancia del turismo y del comercio local en la regidn.
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Otros subsectores significativos son Asesoria (17 empresas), Ensefianza (12 empresas) e Informatica (9
empresas). La Agroalimentaria y sectores industriales como Automocién, Madera y Eléctricas también tienen

representacién, aunque en menor medida.

Subsector Total

Otros Servicios 11

Agroalimentaria 3 Promedio de Total por Subsector
Artes Graficas 2

Asesoria 17 |35

Automocién 4

Comercio 18 |30

Electricas 8 -

Ensefanza 12

Hosteleria 22 20

Informatica 9

Madera 4 |45

Metal 28

Otras Industria 3 |10

Otros Servicios 53

Publicidad 2|5 I

Textil 2

Transporte 1|0 I O I I I 1 0.
Total general 199

Figura 7. Clasificacion por subsectores de empresas asociadas a ANEL. Fuente: ANEL

El analisis de las empresas asociadas a ANEL revela un ecosistema empresarial diverso, con un fuerte predominio
del modelo cooperativo y una amplia representacion en el sector servicios. La concentracidon de empresas en la
Comarca de Pamplona y la propia ciudad de Pamplona subraya su papel central en la economia de Navarra. Sin
embargo, también se observa una importante actividad en otras comarcas, lo que contribuye al desarrollo
econdmico en zonas rurales. Este enfoque territorial y sectorial de la economia social muestra como ANEL estd

contribuyendo activamente al crecimiento econdmico inclusivo y sostenible en Navarra.

Empresas Seleccionadas

Para esta investigacidn, se seleccionaron varias empresas asociadas a ANEL que representan una diversidad de
sectores y tamafios, pero que comparten un fuerte compromiso con la innovacion social y los principios de la

economia social.

Las empresas seleccionadas para esta investigacion son referentes con gran influencia y peso tanto dentro de
ANEL como en la sociedad navarra. Cada una de ellas, por su trayectoria y compromiso con los valores de la

economia social, ha demostrado ser un actor clave en el desarrollo de la regidn. Durante el proceso de
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entrevistas, los directivos y representantes de estas empresas mostraron una actitud extremadamente
colaborativa, facilitando de manera abierta y transparente toda la informacién necesaria. Su disposicién positiva
para participar en esta investigacién refleja no solo su compromiso con ANEL, sino también su deseo de

continuar promoviendo practicas que generen un impacto social y econémico sostenible.
A continuacidn, se ofrece un breve perfil de cada una de las empresas seleccionadas:

1. FRENOS IRUNA, S.A.L.: Esta sociedad laboral se especializa en la fabricacién de sistemas de frenos y
componentes para la industria automotriz y la industria de energias renovables. Frenos Irufia ha implementado
diversas practicas de innovacidn social, incluyendo programas de formacién continua para sus empleados y
colaboraciones con centros educativos locales para fomentar la empleabilidad juvenil. La empresa también esta

comprometida con la sostenibilidad, habiendo adoptado tecnologias limpias para reducir su huella de carbono.

2. INDUSTRIAS LANEKO, S.A.L.: Laneko es una sociedad laboral que se dedica a la fabricacidn de pernosy
tornilleria de acero a través de la estampacién en caliente, para la industria manufacturera. La empresa ha
desarrollado un sistema de gobernanza participativa, donde los empleados tienen una voz activa en las
decisiones estratégicas. Ademas, Laneko ha sido pionera en la adopcidn de tecnologias avanzadas para mejorar

la eficiencia energética y reducir los residuos industriales.

3. ANASINF, S. COOP.: Anasinf es una cooperativa que ofrece servicios de tecnologia de la informacion,
incluyendo consultoria, desarrollo de software y soluciones de ciberseguridad. La empresa se distingue por su
enfoque en la digitalizacién como una herramienta para la innovacién social, permitiendo a otras organizaciones
optimizar sus operaciones y mejorar su impacto social. Anasinf también ha desarrollado una plataforma interna

gue facilita la participacién de los empleados en la propuesta de ideas innovadoras.

4. JOSENEA BIO S.L.U.: Esta empresa se dedica a la agricultura ecoldgica y la produccion de productos organicos.
Josenea es un ejemplo notable de como las empresas de economia social pueden combinar la rentabilidad
econdmica con la sostenibilidad ambiental y la inclusién social. La empresa emplea a personas en riesgo de
exclusién social y promueve practicas agricolas que son beneficiosas tanto para el medio ambiente como para la

comunidad local.

5. MAPSA S. COOP.: Mapsa es una cooperativa que se especializa en la fabricacién de componentes de

automocioén a través de la fundicion de aluminio. La empresa es conocida por su compromiso con la igualdad de
género y la inclusién laboral, habiendo implementado politicas que garantizan la equidad en el lugar de trabajo.
Mapsa también participa activamente en iniciativas comunitarias, proporcionando apoyo financiero y logistico a

proyectos locales que buscan mejorar el bienestar social.
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6. EMBEGA S. COOP.: Embega es una cooperativa que fabrica componentes industriales de metal,
principalmente para los sectores de la automocidn y la electrodoméstica. La empresa se caracteriza por su
enfoque en la innovacién continua, invirtiendo significativamente en investigacion y desarrollo para mantenerse
competitiva en el mercado global. Ademds, Embega ha establecido un cédigo ético riguroso que guia todas sus
operaciones y decisiones, asegurando que sus practicas comerciales estén alineadas con los principios de la

economia social.

7. TIFS. COOP. (antigua FAGOR Tafalla) es una cooperativa especializada en la fundicién para fabricacién de
motores, principalmente destinados a aplicaciones industriales. La empresa se destaca por su enfoque en la
innovacion tecnolégica, desarrollando componentes de motores que no solo cumplen con los estandares mas
altos de eficiencia energética, sino que también incorporan tecnologias avanzadas para minimizar el impacto
ambiental. TIF ha sido pionera en la adopcién de sistemas de propulsién sostenibles, posicionandose como un

lider en su sector en términos de sostenibilidad e innovacion.

Ademads, la cooperativa promueve una cultura organizacional basada en la participacién de todos sus miembros,
lo que fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y una toma de decisiones mas inclusiva. Este enfoque

permite a TIF no solo mejorar continuamente sus productos, sino también garantizar que sus operaciones estén
alineadas con los principios de la economia social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente en lo

gue respecta a la eficiencia energética y la reduccidon de emisiones.

Ademéds, tanto Mapsa, como TIF y Embega forman parte del Grupo Mondragén®'.

La Tabla 8 presenta una vision general de las empresas que participaron en esta investigacion, todas ellas
pertenecientes a ANEL y con un marcado protagonismo en la economia social de Navarra. Estas organizaciones,
gue abarcan sectores diversos como la industria, la tecnologia y la agricultura, representan un tejido empresarial
solido y comprometido con los principios de la economia social. Los responsables entrevistados, todos ellos en
puestos directivos, ofrecieron una valiosa perspectiva sobre las practicas de Innovacion Social y el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus respectivas empresas. A continuacion, se detalla
informacién clave sobre cada una de las empresas, incluyendo su tamafio, sector, persona entrevistada, y otros

datos relevantes.

41 https://www.mondragon-corporation.com/
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TABLA 8 Empresas entrevistadas, responsables y datos

Tipo empresa Persona no
Empresa Economia Sector Subsector . Puesto Web . facturacion
. entrevistada trabajadores
Social
Sociedad José Félix
LANEKO Laboral Industria Metal Beregafa CEO www.industriaslaneko.com 67 12 M€
Sociedad Patxi
FRENOS IRUNA Laboral Industria Metal Ceberio CEO www.irunabrakes.com 85 15 M€
Ainhoa
ANASINF Cooperativa | Tecnolégico | Tecnolégico | Castellano CEO www.anasinf.com 10 <0,5 M€
Empresa de
Insercién Reinsercion
JOSENEA Laboral Agricultura social Txus Cia CEO www.josenea.bio 45 2 M€
José Joaquin
MAPSA Cooperativa Industria Metal Ruiz CEO www.mapsa.net 700 88 M€
Miguel
TIF (FAGOR Tafalla) Cooperativa Industria Metal Ugalde CEO www.tifcoop.com 780 113 M€
Asier
EMBEGA Cooperativa Industria Metal Toledano CEO www.embega.es 134 12 M€

Fuente: elaboracidn propia

Relevancia de la Colaboracion con ANEL para la Investigacion

La colaboracién con ANEL y la seleccidon de empresas asociadas para este estudio proporcioné un marco
estructurado y coherente para explorar la innovacion social en la economia social. ANEL no solo facilitd el acceso
a estas empresas, sino que también asegurd que los datos recolectados fueran representativos de las mejores
practicas en el sector. Al centrarse en empresas que ya estan alineadas con los principios de la economia social,
la investigacidon pudo profundizar en cdmo estas organizaciones estan implementando y adaptando practicas de

innovacion social para enfrentar los desafios actuales y futuros.

Ademas, al trabajar con ANEL, esta investigacion se beneficié de una red establecida de conocimiento y
experiencia en la economia social. ANEL, con su historial de apoyo y promocién de practicas innovadoras,
proporciona un contexto en el que las empresas no solo adoptan la innovacidn social, sino que también la
perfeccionan y la difunden entre sus miembros. Este entorno colaborativo es crucial para entender cémo las
practicas de innovacién social pueden escalarse y replicarse en otros contextos, tanto dentro como fuera de la

region de Navarra.

El Papel de ANEL en la Promocidn de los ODS, con énfasis en los ODS 8, 16 y la Innovacion Social y su relacion

con CEPES

ANEL se ha consolidado como un actor fundamental en la promocidén y cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) en Navarra, con un enfoque particular en los ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
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Econdmico) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas). Ademds, ANEL ha destacado por su compromiso con la
innovacion social, un aspecto clave para enfrentar los desafios contemporaneos y fomentar el desarrollo
sostenible. Su colaboracidn con la Confederacidn Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES) fortalece

aln mas su papel como promotor de la economia social en la regién y a nivel nacional.

Desde la adopcidn de los ODS por parte de las Naciones Unidas, ANEL ha trabajado intensamente para alinear
las practicas de sus empresas asociadas con estos objetivos globales. ANEL no solo fomenta la adopcion de
practicas sostenibles y responsables, sino que también proporciona un marco para que las empresas midan y
comuniquen su impacto en relacién con los ODS. Esto se logra mediante una combinacidn de formacion,
asesoramiento y desarrollo de herramientas que faciliten la integracidn de los ODS en la estrategia y

operaciones diarias de las empresas.

La innovacion social es uno de los pilares estratégicos de ANEL. En el contexto de la economia social, la
innovacion social se refiere a la implementacion de nuevas soluciones que abordan problemas sociales y
ambientales de manera efectiva, a menudo a través de la colaboracion y la participacién de la comunidad. ANEL
ha promovido activamente la innovacion social entre sus empresas asociadas, entendiendo que este enfoque es

crucial para enfrentar los desafios actuales de la sostenibilidad y la inclusion social.

ANEL apoya a sus empresas miembros en la identificacion y desarrollo de soluciones innovadoras que no solo
generen valor econdmico, sino que también tengan un impacto positivo en la sociedad. Esto incluye el desarrollo
de nuevos productos y servicios, la implementacion de tecnologias limpias, y la creacion de modelos de negocio
que prioricen el bienestar social y ambiental. ANEL organiza regularmente talleres y seminarios donde se
comparten buenas practicas y se exploran nuevas ideas para fomentar la innovacién social (ver pagina 13 de

Memoria ANEL 2023)*.

Las empresas asociadas a ANEL han implementado una variedad de iniciativas de innovacién social. Por ejemplo,
algunas cooperativas han desarrollado programas de formacién para mejorar las habilidades de los trabajadores
en riesgo de exclusion, mientras que otras han implementado procesos de produccién sostenibles que
minimizan el impacto ambiental. Estas iniciativas no solo fortalecen a las empresas desde un punto de vista
econdmico, sino que también contribuyen al bienestar de la comunidad y al logro de los ODS (ver pagina 28 de

Memoria ANEL 2023).

El ODS 8 promueve el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo
decente para todos. ANEL ha tomado un rol activo en la promocion de estos principios dentro del sector de la

economia social en Navarra.

42 https://anel.es/wp-content/uploads/2024/07/Memoria-ANEL-2023.pdf
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A este respecto, ANEL impulsa la creacién de empleo digno a través de la formacién y el asesoramiento continuo
a sus empresas asociadas (ver pagina 19 de Memoria ANEL 2023). Estos esfuerzos estan orientados a asegurar
gue las condiciones laborales respeten los estandares internacionales de trabajo decente, garantizando igualdad
de oportunidades, salarios justos, y condiciones de trabajo seguras. ANEL también trabaja para facilitar la
inclusion laboral de personas en situaciones vulnerables, como personas con discapacidad o en riesgo de

exclusién social, asegurando que el crecimiento econdmico beneficie a toda la sociedad.

Ademas, ANEL apoya a sus empresas en la implementacidn de practicas de negocio que equilibren la
rentabilidad econdmica con el impacto social y ambiental positivo. Esto incluye la promocién de la eficiencia
energética, la reduccion de emisiones de carbono, y la adopcion de tecnologias limpias. ANEL también facilita el
acceso a financiacién y recursos que permiten a las empresas invertir en innovaciones que impulsan un

crecimiento econdmico sostenible.

Con respecto al ODS 16, este tiene como objetivo promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas en todos los niveles. ANEL, a través de su red de empresas de economia social, contribuye
significativamente a este objetivo mediante la promocidn de la gobernanza democratica y la transparencia en

sus organizaciones miembros.

Las empresas asociadas a ANEL, como parte de la economia social, operan bajo principios de gobernanza
democratica, donde los empleados y otros actores tienen una participacién en la toma de decisiones. ANEL ha
promovido estas practicas de gobernanza como un modelo que no solo fortalece las instituciones internas de las
empresas, sino que también contribuye a una cultura organizacional mas justa y equitativa. La gobernanza
democratica es esencial para construir instituciones sélidas que puedan resistir desafios y mantener la confianza

de la comunidad.

Asi mismo, ANEL fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas entre sus empresas asociadas, asegurando
gue las decisiones empresariales sean tomadas de manera abierta y participativa. La asociacién proporciona
formacidn y recursos para ayudar a las empresas a desarrollar politicas de gobernanza que sean éticas y

transparentes, alineadas con los principios de la economia social y el ODS 16.

También es importante mencionar que la Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social (CEPES) es
la maxima entidad representativa de la economia social en Espafia, y ANEL es una de sus organizaciones
miembros mds activas. La colaboracién entre ANEL y CEPES* ha sido crucial para fortalecer la economia social a

nivel nacional y para promover los ODS en este sector.

43 https://anel.es/wp-content/uploads/2021/10/Informe-actividad-CEPES-Navarra.pdf
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A través de su participacion en CEPES, ANEL ha contribuido a la promocién de los ODS a nivel nacional,
colaborando en iniciativas que buscan alinear las politicas de economia social con los objetivos globales de
sostenibilidad. ANEL y CEPES trabajan conjuntamente para influir en las politicas publicas, promoviendo un

entorno favorable para el desarrollo de la economia social en Espafia.

Igualmente, la implicacion de ANEL con CEPES también ha sido fundamental para posicionar la innovacidn social
como una prioridad en la agenda de la economia social en Espafia. A través de CEPES, ANEL ha participado en la
elaboracidon de estrategias y politicas que fomentan la innovacidn social en todos los sectores de la economia

social, promoviendo modelos de negocio que sean inclusivos, sostenibles y socialmente responsables.

Esta colaboracién entre ANEL y CEPES ha permitido la difusién de buenas prdcticas y la replicacion de modelos
exitosos de economia social en otras regiones de Espafia. ANEL, gracias a su experiencia y liderazgo en Navarra,
ha contribuido a fortalecer la red de economia social a nivel nacional, promoviendo la innovacién, la

sostenibilidad y la inclusidn como pilares fundamentales para el desarrollo econédmico y social*.

2.2.3 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Las entrevistas en profundidad fueron el método principal de recoleccidén de datos en esta investigacidn. Este
método es especialmente adecuado para estudios cualitativos que buscan comprender fendmenos complejos
desde la perspectiva de los actores involucrados. Las entrevistas permiten una interaccion directa con los
participantes, lo que facilita la obtencién de informacién detallada y contextualizada sobre sus experiencias,

percepciones y creencias.

Las entrevistas se llevaron a cabo utilizando un formato semi-estructurado. Este enfoque combina la flexibilidad
de una entrevista abierta con la estructura necesaria para garantizar que se cubran todos los temas relevantes
para la investigacidn. La guia de entrevista incluia preguntas abiertas disefiadas para explorar los temas clave de
la investigacidon, como la definicidn y percepcion de la innovacidn social, las practicas implementadas para

promover el empleo inclusivo y la sostenibilidad, y los desafios enfrentados en la consecucién de los ODS.

Cada entrevista tuvo una duracidn aproximada de entre 45 y 60 minutos, dependiendo de la disponibilidad del
participante y de la profundidad de las respuestas. Las entrevistas fueron grabadas y transcritas textualmente
para su posterior analisis y se les proporciond la opcidn de revisar y aprobar sus transcripciones antes de su

inclusién en el analisis.

4 https://www.cepes.es/files/publicaciones/142.pdf
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2.2.4 Andlisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se realizé utilizando el software NVivo, que es una herramienta avanzada
para el analisis cualitativo, y que es utilizada de forma habitual en muchos trabajos académicos (Di Gregorio,

2000).

NVivo permite la codificacion de grandes volumenes de texto, facilitando la identificacién de patrones y temas
recurrentes. El proceso de analisis involucré varias etapas, comenzando con la codificacién abierta, donde se
identificaron y etiquetaron los conceptos emergentes de las entrevistas. Posteriormente, se realizd una
codificacidon axial para relacionar estos conceptos y agruparlos en categorias mds amplias. Finalmente, se llevd a
cabo una codificacion selectiva, donde se sintetizaron los temas principales y se identificaron las relaciones

entre ellos.

El uso de NVivo permitié una organizacidn y categorizacion eficiente de los datos, lo que facilitd la identificacion
de temas y patrones clave en las practicas de innovacién social en las empresas de economia social. Este andlisis
fue fundamental para desarrollar una comprensiéon profunda de cémo estas empresas estan abordando los

desafios de la sostenibilidad y la inclusidn, y cdmo estdn contribuyendo a los ODS en su contexto especifico.

2.2.5 Consideraciones Eticas

Dado que la investigacion involucré entrevistas con individuos en roles de liderazgo dentro de sus
organizaciones, se tomaron varias medidas para garantizar la ética del proceso de recoleccidn de datos. Los
participantes fueron informados sobre el propdsito de la investigacidn, el uso que se haria de los datos y sus
derechos como participantes, incluyendo el derecho a retirar su participacion en cualquier momento sin
repercusiones. Se obtuvo el consentimiento por escrito de todos los participantes, y se garantizé la

confidencialidad de la informacion proporcionada.
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2.3 RECOLECCION DE DATOS Y PROCESO DE ENTREVISTA

2.3.1 Diseno del Instrumento: La Guia de la Entrevista

La guia de la entrevista fue disefiada con el objetivo de asegurar que se abordaran todos los temas relevantes
para la investigacion, permitiendo al mismo tiempo que los entrevistados compartieran sus perspectivas y
experiencias de manera libre y detallada. El disefio de la guia siguié un proceso de desarrollo riguroso, con el

objetivo de garantizar que todas las preguntas fueran pertinentes y facilitadoras de una conversacién fluida.

Estructura de la Guia de Entrevista

La guia de la entrevista se estructurd en torno a los siguientes temas clave, que reflejan los objetivos de la tesis y

los objetivos duales de este capitulo y definidos en la introduccion de este:

1. Contexto Organizacional: Descripcion de la historia, misién y valores fundamentales de la empresa, asi como

alineacidn con los principios de la economia social y el papel de ANEL en su desarrollo.

2. Innovacion Social: Definiciéon de innovacidn social segun la empresa, ejemplos especificos de practicas de

innovacion social implementadas e impacto de estas practicas en la comunidad y en los empleados.

3. Contribucion especifica a los siguientes ODS:

- ODS 8: Iniciativas relacionadas con trabajo decente, empleo inclusivo y crecimiento econémico sostenible.

- ODS 16: Medidas para asegurar la transparencia, la gobernanza ética y la paz social dentro y fuera de la

empresa.

4. Desafios y Oportunidades: |dentificacion de los principales desafios en la implementacion de practicas de

innovacion social, y oportunidades futuras para mejorar la contribucién de la empresa a los ODS.

5. Reflexiones Finales: Espacio para que los entrevistados afiadieran cualquier informacidn adicional que

considerasen relevante.
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Validacion y Refinamiento de la Guia

La guia de la entrevista fue sometida a un proceso de validacién mediante la colaboracidon de ANEL. Esta ayuda
permitioé ajustar el lenguaje y la estructura de las preguntas para asegurar claridad y pertinencia. Como

resultado de este proceso, se refind el orden de las preguntas para facilitar una conversacion fluida y natural.

2.3.2 Proceso de la Entrevista: Procedimientos y Descripcion

Las entrevistas se realizaron entre mayo y junio de 2024, con la participacién directa de los CEO de las siete
empresas asociadas a ANEL. Las entrevistas se llevaron a cabo en dos modalidades: cinco de ellas fueron
realizadas en persona y dos por videoconferencia. A continuacién, se detalla el procedimiento seguido para cada

modalidad.

Las entrevistas con Frenos Irufia, Lankeo, Josenea, Embega y Mapsa se realizaron de manera presencial, lo que
facilité una interaccion directa y permitié captar detalles contextuales importantes sobre el entorno

organizacional de cada empresa.

Estas entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de las empresas. Este contexto permitio al investigador

observar el entorno de trabajo, lo que afiadié una capa adicional de comprensidn al analisis de las respuestas.

Las entrevistas presenciales tuvieron una duracidn de entre 45 y 60 minutos, dependiendo del flujo de la
conversacion. Todas las entrevistas fueron grabadas en audio con el consentimiento de los participantes. El
numero de palabras transcritas varié considerablemente: Frenos Iruiia (9900 palabras), Laneko (5300 palabras),

Josenea (5700 palabras), Embega (2850 palabras) y Mapsa (3700 palabras).

La modalidad presencial permitié observar las expresiones faciales, el lenguaje corporal y las dinamicas
interpersonales, lo que enriquecio la interpretacién de las respuestas. Este enfoque también permitié una

mayor adaptabilidad, ajustando las preguntas en funcidn de las respuestas iniciales del entrevistado.

Las entrevistas con Anasinf y TIF se realizaron por videoconferencia debido a la ubicacién geografica de los

participantes y restricciones de tiempo.

En ambos casos se utilizé la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams. Esta herramienta permitio una

comunicacion clara y estable, y las entrevistas fueron grabada en audio para su posterior analisis.

Las entrevistas por videoconferencia también duraron entre 45 y 60 minutos. El nimero de palabras transcritas

fue de 4400 palabras para Anasinf y 4000 palabras para TIF.
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Aunque las entrevistas por videoconferencia no ofrecen la misma riqueza de interaccién que las presenciales,

permitieron una flexibilidad que facilitd la participacién de los entrevistados.

La transcripcion de las entrevistas fue una etapa critica en este estudio, ya que aseguré que todo el contenido
relevante fuera capturado con precision. A tal efecto se uso el software Sonix. En total, las siete entrevistas

generaron un corpus de aproximadamente 35000 palabras.

Procedimiento Estdandar para Todas las Entrevistas

El procedimiento para la realizacion de las entrevistas fue estandarizado para garantizar la consistencia en la

recoleccion de datos:

1. Preparacion: Antes de cada entrevista, se revisé la guia y se personalizaron preguntas clave en funcién de la
informacién disponible sobre la empresa y el rol del entrevistado. Previamente se les mandé a cada entrevistado
por email el cuestionario a fin de que pudieran elaborar las respuestas y asi enriquecer la informaciény la

investigacion.

2. Inicio de la Entrevista: La entrevista comenzaba con una breve presentacidn del investigador, seguida de una

explicacion del propdsito de la investigacion y la obtencidn del consentimiento para la grabacion.

3. Desarrollo de la Entrevista: Se siguio la guia, permitiendo la adaptacién de las preguntas segun la fluidez de la
conversacién. Se alentd a los entrevistados a proporcionar ejemplos especificos y a reflexionar sobre sus

experiencias.

4. Cierre de la Entrevista: Al final de cada entrevista, se agradecio al participante por su tiempo y se le ofrecié la
oportunidad de hacer preguntas o agregar comentarios adicionales. También se informé a los participantes

sobre el seguimiento y la posibilidad de recibir un resumen de los hallazgos.

5. Post-Entrevista: Tras la entrevista, se procedio a la transcripcion detallada de las grabaciones a través del
software Sonix, y se realizd una revisidn para identificar cualquier drea que pudiera requerir aclaraciones

adicionales.
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2.3.3 Organizacidn tematica de la entrevista

La guia de la entrevista fue estructurada para profundizar en temas especificos relacionados con la innovacion
social y su impacto en las empresas de economia social, centrdndose especialmente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 16. Se establecieron tres bloques tematicos, disefiados para explorar de manera
detallada tanto las practicas implementadas como su alineacidn con los principios de la economia social y los

ODS, facilitando asi un analisis integral y contextual.

Bloque 1: Innovacion Social y su Aplicacion

Este primer bloque se centrd en entender cémo las empresas conceptualizan y aplican la innovacién social, un

componente esencial de su identidad como empresas de economia social.

puedes Personal hombres momento

socialmente directamente cohesion mejor
producto mondragén cooperativas hacemos

queda Comun nar

cortomente calidad Mundo luego m.ujeres planta ®C__
aspectos PAtE socio cooperativa haciendo jnnovar taboral
e manera €mpresas entorno

i final 1 . - ademas buscar
pr:]:p[:)oigual gente InnovaCIon bueno objetin importante

nonimauIETE trabajo SOCiaI hacer Dunt?ni\;i;:fas
pm;\em ahora . d . hecho ‘
versons SOCiedad empresa decir ;" b e ge =

puestos

temas

hicimos nivel yeces entonces proceso
pueda ejemplo amos perSOnaS duraciéon puesto meor
e enos trabajar dinero economia decisiones
lleva .
buna forma incluso hablaba pueden

diferentes

presenta Ob]etlvos compostaje siempre
habitos conseguir  determinada indefinida

transformacion

Figura 8. Nube de palabras de los discursos generados. Fuente: elaboracién propia a través de Nvivo 14.

1. Innovacion Social en la Empresa:

- Pregunta 1: "¢Qué es para usted y para su empresa la Innovacidén Social?"

- Propésito: Esta pregunta buscaba obtener una definicidn clara y contextualizada de lo que significa la
innovacion social para la empresa entrevistada, permitiendo explorar las diferentes interpretaciones y su

relevancia dentro de su estrategia empresarial.

2. Innovacidn Social y ODS 8:
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- Pregunta 2: "¢Como aplica su empresa la innovacidn social para mejorar las condiciones de trabajo y

fomentar un crecimiento econdmico sostenible, inclusivo y productivo?"

- Propdsito: Esta pregunta examinaba cémo la empresa traduce la innovacién social en practicas concretas que

mejoran las condiciones laborales y apoyan un crecimiento econdmico inclusivo, alineado con el ODS 8.

3. Innovacidn Social y ODS 16:

- Pregunta 3: "éDe qué manera la innovacién social en su empresa contribuye a fortalecer las instituciones,

promover la paz y la justicia, y garantizar la inclusidon social y la transparencia en la gobernanza?"

- Propésito: Aqui se exploraba el impacto de la innovacidn social en la creacidn de instituciones mas justas y

transparentes, asi como en la promocién de la paz y la justicia, en linea con el ODS 16.

Bloque 2: ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El segundo bloque se enfoca en cdmo las empresas estan implementando medidas para cumplir con los

objetivos del ODS 8, centrandose en el trabajo decente, la seguridad laboral y la inclusion.

4. Condiciones de Trabajo y Seguridad:

- Pregunta 4: "¢Qué medidas implementa su empresa para asegurar condiciones de trabajo decente y seguras

para todos sus empleados?"

- Propésito: Esta pregunta buscaba identificar las politicas y practicas que la empresa ha adoptado para

garantizar que todos los empleados disfruten de condiciones laborales justas y seguras.

5. Promocidn del Empleo y la Inclusidn:

- Pregunta 5: "¢Qué programas o iniciativas tiene su empresa para promover el empleo juvenil, la inclusién de

mujeres, personas con discapacidades y otros grupos vulnerables?"

- Propésito: La pregunta exploraba como la empresa estad abordando la inclusién laboral, especialmente para

grupos vulnerables, y como estas practicas contribuyen al logro de los objetivos del ODS 8.

6. Crecimiento Econdmico Sostenible:

- Pregunta 6: "¢Como fomenta su empresa el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, y qué

practicas adopta para contribuir al desarrollo econémico local?"
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- Propésito: Se buscaba comprender las estrategias adoptadas por la empresa para promover un crecimiento

econdmico que sea inclusivo y sostenible a largo plazo, en consonancia con el ODS 8.

Bloque 3: ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas

El tercer bloque profundiza en las politicas y practicas de las empresas que contribuyen a la transparencia, la

participacién democratica y la justicia, elementos clave del ODS 16.
7. Participacion Democratica y Transparencia:

- Pregunta 7: "¢Qué mecanismos de participacion democrdtica y transparencia existen en su empresa para la

toma de decisiones?"

- Propdsito: Esta pregunta examinaba cémo la empresa asegura que las decisiones se tomen de manera

transparente y democratica, involucrando a todos los interesados en el proceso.
8. Etica y Anticorrupcion:

- Pregunta 8: "éQué politicas de ética y anticorrupcién tiene implementadas su empresa y cdmo garantiza la

responsabilidad y transparencia en sus operaciones y decisiones?"

- Propésito: La pregunta indagaba en las medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y garantizar que las

operaciones de la empresa se realicen de manera ética y transparente.
9. Inclusidn Social y No Discriminacion:

- Pregunta 9: "¢Qué medidas adopta su empresa para garantizar la igualdad de acceso a oportunidades y
recursos, eliminando cualquier forma de discriminacidn, y cémo contribuye a fortalecer la cohesion social en la

comunidad?"

- Propésito: Aqui se exploraba cémo la empresa estd abordando la inclusidn social, eliminando la

discriminacién y promoviendo la cohesion social dentro y fuera de la organizacion.
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2.3.4 Anadlisis de los Datos Recogidos

El analisis de los datos obtenidos a través de las entrevistas en profundidad se llevé a cabo mediante un proceso
de organizacién de las entrevistas para extraer y sintetizar la informacidn mas relevante sobre las précticas de
innovacion social y la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de las empresas de

economia social asociadas a ANEL.

El andlisis de los datos se desarrolld en varias etapas, utilizando NVivo para gestionar y codificar los datos de
manera eficiente. Este enfoque permitié identificar y sintetizar los temas clave que surgieron de las entrevistas,

garantizando que todos los aspectos relevantes fueran considerados en el analisis final.
1. Revision Inicial y Generacion de Cédigos:

Después de transcribir las entrevistas, se realizé una primera lectura exhaustiva de todos los textos, lo que
permitié familiarizarse con el contenido y comenzar a identificar conceptos clave. Durante esta fase inicial, se
generaron aproximadamente 60 cddigos, que cubrian una amplia gama de temas, desde aspectos especificos de

la innovacién social hasta detalles organizacionales y de gobernanza.

Estos cédigos fueron filtrados por el investigador en Excel, lo que facilité la organizacion de los datos y permitié

una visualizacién clara de las areas de interés emergentes.
2. Lecturas Sucesivas y Filtrado de Cédigos:

A lo largo de las lecturas posteriores, se utilizdé Excel para refinar y agrupar los cédigos iniciales, reduciendo su
numero a aquellos que representaban de manera mas precisa los temas centrales del estudio. Este proceso de
filtrado resultd en la identificacién de 13 cédigos finales, que encapsulan las areas mas relevantes y recurrentes

en las entrevistas.
3. Cddigos Finales Identificados:
1. Innovacién Social
2. Economia Social
3. Sociedad Laboral
3. Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econédmico)

5. Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)
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6. Discapacidad e Inclusién Laboral

7. Calidad de Vida y Bienestar

8. Etica y Buen Gobierno

9. Participacion Democratica y Transparencia
10. Crecimiento Econémico Sostenible

11. Impacto Social y Comunitario

12. Idiosincrasia y Cultura Organizacional

13. Estrategias de Sostenibilidad

4. Agrupacion Temdtica y Relacidn con los ODS:

Con los cédigos finales identificados y organizados en NVivo, se procedié a agruparlos en temas mas amplios que
reflejan las principales areas de interés de la investigacion. Por ejemplo, los cddigos relacionados con
"Discapacidad e Inclusién Laboral" y "Crecimiento Econdmico Sostenible" se integraron en el analisis del ODS 8,
mientras que "Etica y Buen Gobierno" y "Participaciéon Democratica y Transparencia" se agruparon bajo el ODS

16, quedando de la siguiente forma (ver Tabla 9):

1. Innovacién Social

2. Economia Social
2.1 Sociedad Laboral

3. Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico)
3.1 Crecimiento Econémico Sostenible
3.2 Calidad de Vida y Bienestar
3.3 Participaciéon Democratica y Transparencia

3.4 Discapacidad e Inclusion Laboral
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3.5 Estrategias de Sostenibilidad

4. Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)
4.1 Etica y Buen Gobierno
4.2 Impacto Social y Comunitario

4.3 Idiosincrasia y Cultura Organizacional

TABLA 9 Nodos del proyecto

Nombre Archivos | Referencias
Innovacion Social 7 31
Economia Social 7 38
Sociedad Laboral 2 19
ODS 8 - Objetivo de Desarrollo 6 13
Sostenible 8
Crecimiento econdmico sostenible 7 24
Calidad de vida y bienestar 7 35
Participacién democratica y transparencia 7 33
Discapacidad e inclusién laboral 7 26
Estrategias de sostenibilidad 7 26
ODS 16 - Objetivo de Desarrollo 6 14
Sostenible 16
Etica y buen gobierno 7 36
Impacto social y comunitario 7 45
Idiosincrasia y cultura organizacional 7 43

Fuente: elaboracién propia a través de Nvivo 14.

5. Comparacion entre Empresas y Sintesis de Resultados:

El analisis también incluyd una comparacion entre las diferentes empresas participantes para identificar

similitudes y diferencias en sus enfoques hacia la innovacion social y los ODS.

La sintesis de estos resultados proporciond insights valiosos sobre cdmo las empresas estan enfrentando los
desafios del desarrollo sostenible y la innovacidn social, y como estos esfuerzos se alinean con los principios de

la economia social.
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2.4 RESULTADOS DEL ANALISIS

En este apartado, se presentan y analizan los resultados obtenidos de las entrevistas en profundidad realizadas a
los representantes de siete empresas de economia social asociadas a ANEL. El andlisis se estructuré en torno a
las nueve preguntas clave que guiaron las entrevistas, proporcionando una visién detallada de las respuestas y
valoraciones de los entrevistados. Cada pregunta fue abordada de manera individual, explorando cdmo los
entrevistados interpretaron y respondieron a los temas planteados, y destacando los 13 cédigos identificados en

el proceso de analisis.

Este enfoque permitié no solo una comprensidn profunda de las percepciones y practicas de las empresas en
relacién con la innovacion social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino también una comparacion
entre las distintas perspectivas y estrategias adoptadas por las empresas. Ademas, se examinaron los puntos de
convergencia y divergencia en las respuestas, proporcionando insights sobre los desafios comunes y las mejores

practicas dentro del sector de la economia social en Navarra.

A medida que se desglosaron las respuestas, se prestd especial atencidon a cémo las empresas integran los
conceptos de Innovacién Social, Economia Social, y los ODS 8 y 16 en sus operaciones diarias, y como abordan
temas como la inclusién laboral, la transparencia, la gobernanza democratica, y la sostenibilidad. Estos
resultados ofrecieron una base sélida para comprender el impacto de las practicas de economia social en el

contexto regional y su potencial para contribuir a un desarrollo mas equitativo y sostenible.

A continuacidn, se muestran figuras de elementos conglomerados por similitud de conceptos.

[ Discapacidad e inclusién laboral

Calidad de vida y bienestar

Impacto social y comunitario
Economia Social
Innovacion Social
_(: ODS 16 - Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
ODS 8 - Objetivo de Desarrollo Sostenible 8
[ Sociedad Laboral

Crecimiento econdmico sostenible

Estrategias de sostenibilidad

Etica y buen gobierno

Idiosincrasia y cultura organizacional

Participacién democrética y transparencia

Figura 9. Dendograma. Fuente: elaboracidn propia a través de Nvivo 14.
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Elementos conglomerados por similitud de palabra

Econor

Figura 10. Analisis conglomerado por similitud de codificacidn. Fuente: elaboracidn propia a través de Nvivo 14.

2.4.1 Pregunta 1: "¢Qué es para usted y para su empresa la Innovacién Social?"

Esta pregunta fundamental, planteada a los representantes de varias empresas de economia social, buscaba
desentrafiar cdmo cada organizacion interpreta y aplica el concepto de innovacion social en su operativa diaria y
en su misiéon general. A través de estas entrevistas, se revelé cémo la innovacién social no solo se percibe como
un medio para mejorar la competitividad, sino también como un instrumento esencial para generar un impacto

positivo en la sociedad.

Embega concibe la innovacidn social como un pilar esencial para su crecimiento sostenible y su contribucion al
bienestar de la comunidad. Segun el entrevistado, “La innovacidn social para nosotros es la capacidad de
desarrollar soluciones que no solo beneficien a la empresa, sino que también tengan un impacto real en la
sociedad. Esto incluye desde la gestién ambiental hasta el apoyo a proyectos comunitarios.” Este compromiso se

refleja en varias iniciativas clave. Por ejemplo, Embega ha establecido alianzas con universidades locales y
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centros de formacién profesional para desarrollar programas de practicas y proyectos de investigacion, lo que
no solo fomenta el talento local, sino que también fortalece el vinculo entre la empresa y la comunidad.
Ademas, su implementacién de un sistema de gestion ambiental certificado bajo la norma ISO 14001y la
reduccidon de su huella de carbono mediante la inversidn en energias renovables demuestran su compromiso
con la sostenibilidad. Estas acciones no solo mejoran su desempeiio ambiental, sino que también consolidan su

reputacién como una empresa socialmente responsable.

En Mapsa, la innovacidn social estd intrinsecamente ligada a la inclusién y el bienestar de sus empleados. El
representante de la empresa comentd: “Innovacién social es poder adaptarnos a las necesidades de nuestros
empleados, creando un entorno donde todos puedan desarrollarse, independientemente de sus limitaciones
fisicas.” Este enfoque inclusivo ha llevado a Mapsa a crear la "Seccidn de Adaptacidn Laboral", una unidad
interna destinada a reubicar a empleados con limitaciones fisicas en funciones mas adecuadas, como roles
administrativos, de mentoria o control de calidad. Esta iniciativa no solo garantiza la inclusién de empleados
veteranos o con limitaciones fisicas, sino que también refuerza el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad laboral a largo plazo. Adicionalmente, Mapsa ha invertido significativamente en tecnologia de
robotizacidn y mejoras ergondmicas, facilitando la inclusién de mujeres en roles técnicos que tradicionalmente
han estado ocupados por hombres. Este esfuerzo no solo promueve la equidad de género, sino que también

mejora la competitividad de la empresa en un mercado que valora cada vez mas la diversidad y la inclusidn.

Frenos Iruia, por su parte, asocia la innovacion social con la estructura cooperativa de la empresa, donde los
empleados no solo trabajan, sino que también son socios. Este modelo cooperativo promueve un ambiente de
trabajo donde todos los empleados tienen voz y pueden participar activamente en la toma de decisiones. Un
socio de la empresa expresd: “Para nosotros, la innovacion social es hacer que cada empleado sienta que tiene
un papel importante en la direccidn de la empresa. No se trata solo de beneficios econémicos, sino de construir
una comunidad empresarial donde todos tengan voz.” Esta estructura no solo fortalece el compromiso y la
motivacion de los empleados, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva.
Ademas, Frenos Irufia participa activamente en consorcios industriales que buscan desarrollar tecnologias de
frenado mas ecoldgicas, reduciendo el uso de materiales contaminantes y mejorando la eficiencia energética.
Estas practicas no solo alinean a la empresa con los objetivos de sostenibilidad globales, sino que también

demuestran su liderazgo en la innovacién tecnoldgica dentro de su sector.

En Laneko, la innovacidn social se manifiesta como un puente entre la empresa y la sociedad, especialmente a
través de la educacién y la concienciacidn. El entrevistado explicd: “Innovacidn social es inspirar a las nuevas
generaciones. Las visitas que organizamos para colegios no solo muestran nuestro trabajo, sino que también
ensefian valores de sostenibilidad y responsabilidad social.” Laneko organiza visitas educativas para colegios en

sus instalaciones, donde los estudiantes pueden aprender sobre los procesos productivos, la importancia de la
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economia social y las practicas sostenibles. Este enfoque no solo fortalece los lazos entre la empresay la
comunidad, sino que también contribuye a formar a las futuras generaciones en valores que son esenciales para
un desarrollo sostenible. También, Laneko ha implementado programas de formacidn continua para sus
empleados, permitiéndoles actualizar y ampliar sus habilidades. Esto asegura que la empresa mantenga su

competitividad y se adapte a los cambios tecnolégicos, fortaleciendo asi su sostenibilidad a largo plazo.

Josenea, por su parte, tiene una vision de la innovacion social centrada en la inclusién y el desarrollo sostenible.
“Para nosotros, la innovacidn social significa crear oportunidades donde antes no las habia, especialmente para
aquellos en riesgo de exclusidn social,” afirmé su responsable. Este enfoque se refleja en la creacién de
programas especificos de empleo para personas con discapacidad y jévenes en situacién de desempleo. Estos
programas no solo ofrecen empleo, sino que también proporcionan formacién y apoyo continuo, facilitando la
integracion efectiva de estos colectivos en el mercado laboral. Ademas, Josenea promueve un modelo de
negocio basado en la agricultura ecoldgica y sostenible, lo que refuerza su compromiso con la sostenibilidad
ambiental y social. La empresa ha obtenido certificaciones ecolégicas reconocidas internacionalmente, lo que
garantiza la calidad y sostenibilidad de sus productos, y participa activamente en redes locales de apoyo a la

economia social, fortaleciendo su impacto en la comunidad.

Anasinf define la innovacién social como la democratizacién del acceso a la tecnologia. “Innovacién social es
hacer que la tecnologia sea accesible para todos, independientemente de sus capacidades,” sefiald la
entrevistada. Este principio guia el desarrollo de soluciones tecnolégicas inclusivas, disefiadas para ser accesibles
a personas con diferentes tipos de discapacidad. Anasinf ha colaborado con organizaciones de personas con
discapacidad para probar y mejorar la usabilidad de sus productos, asegurando que estos realmente satisfagan
las necesidades de los usuarios. Ademas, la empresa ha implementado politicas de igualdad de género en todos
los niveles de la organizacion, asegurando un entorno de trabajo justo e inclusivo. Anasinf también participa en
proyectos colaborativos a nivel europeo para el desarrollo de nuevas tecnologias sostenibles, lo que refuerza su

compromiso con la innovacién y la sostenibilidad.

Finalmente, TIF entiende la innovacidn social como un enfoque que combina la eficiencia en los procesos
industriales con un compromiso profundo con la sostenibilidad y la inclusidn. Segun su representante, “La
innovacion social es nuestra forma de contribuir al cambio, no solo optimizando nuestros procesos para ser mas
sostenibles, sino también asegurandonos de que todos, sin excepcién, formen parte de ese cambio.” TIF ha
optimizado sus procesos de manufactura para reducir el consumo de recursos, mejorando asi la eficiencia
energética y minimizando el impacto ambiental. Ademds, han implementado programas especificos para la
inclusidn laboral de personas en situacidn de vulnerabilidad, proporcionando formacién y oportunidades de
empleo adaptadas a sus capacidades. Un ejemplo concreto es su colaboracidén con organizaciones locales para la

inclusidn de personas con discapacidad en sus procesos productivos. TIF también ha adoptado un enfoque
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participativo en la toma de decisiones, asegurando que todos los empleados, independientemente de su rol,

tengan la oportunidad de contribuir con ideas y propuestas que fomenten la innovacidn y la sostenibilidad.

El andlisis concluyo que la innovacion social se manifiesta en estas empresas de diversas maneras, pero con un
objetivo comun: mejorar no solo su competitividad, sino también su impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente. A través de estas prdcticas, las empresas de economia social no solo responden a las necesidades
de sus empleados y comunidades, sino que también contribuyen activamente a la construccion de un mundo
mds justo y sostenible. La innovacion social, por tanto, se revela como un componente clave, aunque con
distinta intensidad, en la estrategia y operativa de estas organizaciones, alineando sus objetivos econémicos

con su mision social.

2.4.2 Pregunta 2: "¢Como aplica su empresa la innovacidn social para mejorar las condiciones de trabajo y

fomentar un crecimiento econémico sostenible, inclusivo y productivo?"

Esta pregunta profundizo en las estrategias y acciones especificas que las empresas de economia social

implementan para integrar la innovacion social en su operativa diaria.

Embega ha aplicado la innovacidn social a través de multiples iniciativas centradas en la sostenibilidad y el
bienestar de sus empleados. “La sostenibilidad es la base de nuestro modelo de negocio, pero también lo es
garantizar que nuestros empleados trabajen en un entorno seguro y motivador,” mencioné el directivo de
Embega. La empresa ha adoptado un enfoque holistico que incluye la implementacién de procesos de
produccidn sostenibles, como la reduccion de residuos y el uso de energias renovables, y un compromiso
constante con la formacion y desarrollo de sus empleados. Embega también se ha asociado con instituciones
educativas para crear programas de practicas que no solo benefician a los estudiantes, sino que también

enriquecen la cultura laboral de la empresa, fomentando un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo.

Para Mapsa, la innovacién social se manifiesta claramente en su enfoque hacia la inclusién laboral y la
sostenibilidad econdmica. “Queremos que cada empleado sienta que tiene un lugar aqui, sin importar sus
capacidades fisicas,” comentd el entrevistado. La empresa ha desarrollado la "Seccién de Adaptacién Laboral”,
destinada a empleados que, debido a limitaciones fisicas, requieren una reubicacién en roles mas adecuados.
Esta iniciativa no solo promueve la inclusidn, sino que también contribuye a la sostenibilidad laboral al asegurar
gue todos los empleados puedan continuar siendo productivos y se sientan valorados. Ademads, Mapsa ha
invertido en la automatizacién de procesos y en la mejora de las condiciones ergonémicas, lo que no solo
mejora la seguridad y el bienestar de los trabajadores, sino que también aumenta la eficiencia y productividad

de la empresa, contribuyendo asi a un crecimiento econédmico mas inclusivo.
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Frenos Iruiia ha implementado la innovacién social mediante la adopcién de un modelo cooperativo, donde los
empleados son socios y participan activamente en la toma de decisiones. “Aqui, cada voz cuenta, y eso nos
permite crear un entorno de trabajo donde todos estamos comprometidos con el éxito de la empresa,” afirmd
su gerente. Este modelo no solo fortalece la cohesién y el compromiso de los empleados, sino que también
fomenta una cultura de responsabilidad compartida. Ademads, Frenos Iruiia ha invertido en tecnologias
sostenibles, como el desarrollo de sistemas de frenado ecoldgicos que reducen el impacto ambiental, alineando
asi su estrategia empresarial con los principios de sostenibilidad econdmica. La combinacidon de un modelo
participativo y un enfoque en la innovacidn tecnoldgica ha permitido a Frenos Irufia mejorar las condiciones

laborales, aumentar la productividad y contribuir a un crecimiento econdmico sostenible.

En Laneko, la innovacidn social se aplica a través de la educacidn continua y la promocidn de la sostenibilidad. El
representante de Laneko explicd: “Nuestra prioridad es que nuestros empleados estén bien preparados y que
comprendan la importancia de la sostenibilidad en cada aspecto de su trabajo.” Para ello, Laneko ha
desarrollado programas de formacidn continua que aseguran que los empleados estén siempre al dia con las
ultimas tecnologias y practicas sostenibles. Ademds, la empresa organiza visitas educativas para colegios, lo que
no solo contribuye a la formacion de las nuevas generaciones, sino que también refuerza la cultura de
responsabilidad social y sostenibilidad dentro de la empresa. Estas iniciativas no solo mejoran la capacidad de
adaptacion de los empleados a un entorno en constante cambio, sino que también promueven un crecimiento

econdmico que es inclusivo y productivo.

Josenea ha centrado sus esfuerzos en la inclusion laboral de personas en riesgo de exclusién y en la promocién
de la agricultura ecolégica como un modelo de negocio sostenible. “Nuestro compromiso es con aquellos que a
menudo quedan fuera del mercado laboral; creemos que todos tienen derecho a una oportunidad,” comenté su
responsable. La empresa ha creado programas especificos que ofrecen empleo y formacion a personas con
discapacidad y jévenes en situacién de desempleo. Al mismo tiempo, Josenea ha adoptado practicas agricolas
sostenibles que no solo contribuyen al cuidado del medio ambiente, sino que también aseguran la viabilidad
econdmica a largo plazo de la empresa. Esta combinacion de inclusion laboral y sostenibilidad ambiental ha
permitido a Josenea mejorar significativamente las condiciones de trabajo, mientras fomenta un crecimiento

econdmico que es a la vez inclusivo y sostenible.

Anasinf aplica la innovacidn social mediante el desarrollo de tecnologias accesibles y la promocion de la igualdad
de género en el entorno laboral. “Nuestro objetivo es que nuestras soluciones tecnoldgicas sean realmente
inclusivas y que todo el mundo, sin importar sus capacidades, pueda beneficiarse de ellas,” sefiald la directiva y
responsable. La empresa ha disefiado productos que son accesibles para personas con discapacidad, asegurando
gue la tecnologia esté al alcance de todos. Ademas, Anasinf ha implementado politicas de igualdad de género,

promoviendo un entorno de trabajo equitativo donde todos los empleados tienen las mismas oportunidades de
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desarrollo y progreso. Estas practicas no solo mejoran las condiciones laborales, sino que también contribuyen a
un crecimiento econdmico sostenible al asegurar que todos los empleados puedan contribuir plenamente al

éxito de la empresa.

TIF ha aplicado la innovacidn social optimizando sus procesos industriales para ser mas sostenibles y
fomentando la inclusidn laboral. “La sostenibilidad y la inclusidn son los pilares de nuestra estrategia de
innovacion social. Queremos ser eficientes, pero también queremos ser justos,” expresé uno de los directivos de
TIF. La empresa ha mejorado la eficiencia energética de sus procesos de manufactura, reduciendo
significativamente el consumo de recursos y el impacto ambiental. Ademas, ha implementado programas
especificos para la inclusién laboral de personas en situacidn de vulnerabilidad, proporcionando formacién
adaptada y oportunidades de empleo que permiten a estos individuos integrarse en el mercado laboral de
manera productiva. Este enfoque no solo mejora las condiciones de trabajo, sino que también contribuye a un

crecimiento econémico que es tanto sostenible como inclusivo.

En resumen, las empresas de economia social entrevistadas mostraron que aplican la innovacion social de
maneras diversas, pero todas comparten un objetivo comun: mejorar las condiciones de trabajo y fomentar un
crecimiento econémico sostenible, inclusivo y productivo. A través de estas prdcticas, no solo logran una
mayor competitividad y sostenibilidad, sino que también contribuyen a crear un entorno laboral mds justo y

equitativo, alineado con los principios de la economia social.

2.4.3 Pregunta 3: "¢De qué manera la innovacion social en su empresa contribuye a fortalecer las
instituciones, promover la paz y la justicia, y garantizar la inclusién social y la transparencia en la

gobernanza?"

Esta pregunta se centrd en entender cdmo las empresas de economia social integran la innovacién social para
contribuir a valores fundamentales como el fortalecimiento de las instituciones, la promocion de la pazy la

justicia, y la inclusion social, todo ello en un marco de transparencia y buena gobernanza.

Embega aborda la innovacion social como un medio para fortalecer la estructura institucional interna y
promover la transparencia en su gobernanza. Segun dijo el entrevistado, “La innovacidn social en Embega esta
orientada a crear un entorno de trabajo donde la transparencia y la participacion sean pilares fundamentales.”
La empresa ha desarrollado un cédigo de conducta que establece normas claras para todos los empleados,
promoviendo la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Este cédigo es parte de un esfuerzo mas
amplio para garantizar que todos los empleados tengan una voz en la toma de decisiones, lo que no solo mejora

la cohesidn interna, sino que también refuerza la confianza en las instituciones de la empresa. Ademds, Embega
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participa en iniciativas comunitarias que promueven la justicia social y la inclusién, como la colaboracién con

organizaciones locales para apoyar a grupos en riesgo de exclusion.

Por su parte, Mapsa ha integrado la innovacién social en su estructura cooperativa para promover la pazy la
justicia dentro de la empresa, asi como en la comunidad. El gerente de Mapsa explicé: “Nuestra estructura
cooperativa es un reflejo de nuestro compromiso con la justicia social y la inclusién. Aqui, cada socio tiene una
voz, y eso es fundamental para nuestra identidad.” Mapsa ha implementado mecanismos que aseguran la
participacién activa de todos los socios en la gobernanza de la empresa, promoviendo asi la transparencia y la
justicia. Ademas, la empresa ha desarrollado programas de responsabilidad social corporativa que buscan
fortalecer las relaciones con la comunidad y contribuir al bienestar social, tales como la financiacién de
proyectos educativos y la participacién en iniciativas de paz y justicia a nivel local. Este enfoque no solo refuerza
las instituciones internas de la empresa, sino que también contribuye a la cohesidn social y a la promocién de

valores democraticos.

Frenos Iruia ha adoptado un enfoque inclusivo en su gobernanza, asegurando que todos los empleados, en su
rol de socios, participen activamente en la toma de decisiones. “En Frenos Irufia, creemos que la transparencia 'y
la inclusion son esenciales para promover un ambiente de trabajo justo y pacifico,” comenté el entrevistado.
Este modelo de gobernanza participativa no solo garantiza que todas las voces sean escuchadas, sino que
también fomenta un sentido de responsabilidad compartida y equidad en la empresa. Ademas, Frenos Irufia ha
sido activa en la promocidn de practicas sostenibles que contribuyen al bienestar de la comunidad y al
fortalecimiento de las instituciones locales. Por ejemplo, la empresa colabora con entidades gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales en proyectos de desarrollo sostenible, lo que refuerza su compromiso con

la paz y la justicia social.

En Laneko, la innovacidn social se manifiesta en la promocién de la inclusién social y la transparencia en su
gobernanza. El directivo de Laneko sefiald: “Nuestra misidn es ser una empresa donde la transparenciay la
inclusidn no sean solo palabras, sino principios que guien todas nuestras acciones.” Laneko ha implementado
politicas de gobernanza que aseguran que todos los empleados, independientemente de su posicidn, tengan
acceso a la informacién y puedan participar en la toma de decisiones. Ademas, la empresa ha desarrollado
programas especificos para la inclusién de personas de grupos minoritarios y en riesgo de exclusién, asegurando
que todos los miembros de la comunidad tengan oportunidades de desarrollo y crecimiento. Estas iniciativas no
solo fortalecen las instituciones internas de Laneko, sino que también contribuyen a promover la paz y la justicia

social a nivel local.

Josenea ha centrado su innovacidn social en la creacion de un entorno de trabajo inclusivo y en el

fortalecimiento de las instituciones comunitarias. “Para nosotros, la inclusidn y la justicia son fundamentales.
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Queremos ser una empresa que no solo hable de estos valores, sino que los practique en cada decisién que
tomamos,” afirmé el responsable de Josenea. La empresa ha implementado un sistema de gobernanza
participativo que permite a todos los empleados contribuir con sus ideas y participar en la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, Josenea colabora con organizaciones locales y regionales para apoyar iniciativas de
desarrollo comunitario y proyectos que promuevan la justicia social y la inclusidn. Estas acciones no solo
fortalecen la estructura institucional de la empresa, sino que también contribuyen a la creacién de una

comunidad mas justa y equitativa.

Anasinf promueve la paz, la justicia y la inclusidn social a través de la innovacién social centrada en la
accesibilidad tecnoldgica y la igualdad de género. “Creemos que la tecnologia debe ser un medio para promover
la justicia y la inclusién, y nuestra misién es asegurarnos de que eso se haga realidad,” comentd la entrevistada.
La empresa ha desarrollado soluciones tecnolégicas disefiadas para ser accesibles a personas con discapacidad,
garantizando que todos puedan beneficiarse de los avances tecnolégicos. Ademas, Anasinf ha implementado
politicas de igualdad de género en todos los niveles de la organizacidn, promoviendo un entorno de trabajo
donde la equidad y la transparencia son principios fundamentales. Estas iniciativas no solo mejoran la
gobernanza interna, sino que también contribuyen a fortalecer las instituciones y promover la justicia social a

través de la inclusion y la accesibilidad.

TIF aplica la innovacién social para fomentar un entorno de trabajo inclusivo y transparente, con un enfoque en
la sostenibilidad y la justicia. “Nuestra empresa se basa en la idea de que la inclusién y la transparencia son clave
para un desarrollo justo y sostenible,” sefiald el directivo de TIF. La empresa ha optimizado sus procesos para ser
mas sostenibles y justos, asegurando que todos los empleados tengan acceso a las mismas oportunidades y que
las decisiones se tomen de manera transparente. Ademas, TIF participa en proyectos comunitarios que
promueven la inclusién social y el fortalecimiento de las instituciones locales, contribuyendo a la paz y la justicia

a través de su compromiso con la sostenibilidad y la equidad.

En conjunto, estas empresas de economia social expusieron cémo la innovacion social puede ser un motor
para fortalecer las instituciones, promover la paz y la justicia, y garantizar la inclusion social y la transparencia
en la gobernanza. A través de estas prdcticas, no solo aseguran su sostenibilidad y competitividad, sino que
también juegan un papel crucial en la construccion de un entorno mds justo y equitativo, tanto dentro como

fuera de sus organizaciones.
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2.4.4 Pregunta 4: "¢ Qué medidas implementa su empresa para asegurar condiciones de trabajo decente y

seguras para todos sus empleados?"

Esta pregunta tenia como objetivo explorar las practicas y politicas especificas que las empresas de economia
social implementan para garantizar un entorno laboral seguro y digno para todos sus trabajadores, en linea con

el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico).

Embega se destaca por su enfoque en la sostenibilidad y la seguridad laboral como componentes clave de su
politica de recursos humanos. Segun el entrevistado, “En Embega, la seguridad de nuestros empleados es una
prioridad absoluta. Nos esforzamos por crear un entorno en el que todos puedan trabajar de manera seguray
eficiente.” Para lograr esto, la empresa ha implementado un sistema integral de gestién de la seguridad que
incluye formacion continua en prevencion de riesgos laborales, auditorias regulares de seguridad y la adopcién
de tecnologias de punta para minimizar los riesgos en el lugar de trabajo. Ademas, Embega ofrece programas de
bienestar que incluyen desde atencidon médica hasta asesoramiento psicoldgico, asegurando que sus empleados
no solo trabajen en un entorno seguro, sino que también cuenten con el apoyo necesario para su bienestar

integral.

Mapsa ha implementado una serie de medidas disefiadas especificamente para mejorar la seguridad y la calidad
del entorno laboral. “Para nosotros, un entorno de trabajo seguro y decente es fundamental para el éxito de
nuestra empresa,” afirmé el representante de Mapsa. La empresa ha desarrollado un programa de formacién
intensiva en seguridad laboral que es obligatorio para todos los empleados, independientemente de su nivel o
funcién. Ademads, Mapsa ha invertido en tecnologia avanzada de robotizacidon y mejoras ergondmicas en sus
lineas de produccién, lo que ha reducido significativamente el riesgo de lesiones laborales y ha mejorado la
comodidad de los trabajadores en sus tareas diarias. Este enfoque no solo garantiza la seguridad fisica de los
empleados, sino que también mejora su bienestar general, lo que a su vez contribuye a un entorno de trabajo

mas productivo y armonioso.

Frenos Iruia, a su vez, adopta un enfoque proactivo en la seguridad y bienestar de sus empleados, reflejado en
su modelo cooperativo. “Cada uno de nosotros tiene un papel en garantizar que nuestro entorno de trabajo sea
seguro y digno. Como socios, es nuestra responsabilidad colectiva cuidar unos de otros,” comentd el directivo.
La empresa ha implementado politicas que fomentan una cultura de seguridad compartida, donde todos los
empleados son responsables de identificar y reportar posibles riesgos. Ademas, Frenos Irufia ha invertido en la
mejora de sus instalaciones, asegurando que todos los equipos cumplan con los mas altos estandares de
seguridad. Esto incluye la instalacién de sistemas avanzados de ventilacion y control de polvo, asi como la
adopcién de practicas sostenibles que reducen el impacto ambiental y mejoran las condiciones de trabajo para

todos los empleados.
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En Laneko, la seguridad laboral y las condiciones de trabajo decente son pilares fundamentales de su estrategia
empresarial. El director de Laneko explicé: “Queremos que nuestros empleados se sientan seguros y valorados
en todo momento. Eso significa no solo proporcionar un entorno fisico seguro, sino también promover un
ambiente de respeto y apoyo mutuo.” Para lograr esto, Laneko ha implementado un programa integral de salud
y seguridad laboral que incluye evaluaciones de riesgos periddicas, formacién continua en seguridad, y el uso de
equipos de proteccion personal de ultima generacidon. Ademas, la empresa promueve una cultura de respeto y
apoyo entre los empleados, asegurando que todos se sientan valorados y escuchados. Este enfoque holistico no
solo mejora las condiciones de trabajo, sino que también refuerza la cohesidn y el compromiso de los

empleados con la empresa.

A su vez, Josenea ha centrado sus esfuerzos en asegurar un entorno de trabajo que sea seguro, inclusivo y justo
para todos sus empleados. “En Josenea, creemos que la seguridad y la dignidad en el trabajo son derechos
fundamentales, y trabajamos todos los dias para asegurarnos de que se respeten,” comentd el responsable. La
empresa ha implementado un sistema de gestién de la seguridad laboral que incluye protocolos estrictos para la
prevencion de accidentes, formacién continua en prdcticas seguras, y la promocién de un entorno de trabajo
inclusivo que respete las diferencias individuales. Ademas, Josenea ha adoptado un enfoque centrado en el
bienestar de los empleados, ofreciendo programas de apoyo que incluyen desde asesoramiento psicolégico

hasta actividades de recreacién, lo que contribuye a un entorno laboral positivo y motivador.

Anasinf se enfoca en la creacién de un entorno laboral que no solo sea seguro, sino también inclusivo y
equitativo. “La seguridad es fundamental, pero también lo es asegurarnos de que todos nuestros empleados se
sientan valorados y respetados,” sefiald su directora. La empresa ha implementado politicas de seguridad
laboral que cumplen con los mas altos estandares internacionales, asegurando que todos los empleados
trabajen en condiciones seguras. Ademas, Anasinf ha promovido politicas de inclusién y equidad de género,
asegurando que todos los empleados, independientemente de su género o capacidad, tengan acceso a las
mismas oportunidades y trabajen en un entorno libre de discriminacidn. Estas medidas no solo mejoran la

seguridad fisica de los empleados, sino que también promueven un entorno de trabajo justo y equitativo.

Finalmente, TIF implementa un enfoque integral para asegurar que todos sus empleados trabajen en
condiciones decentes y seguras. “Nuestro compromiso es con la seguridad y el bienestar de nuestros
empleados, y eso significa que nos esforzamos por cumplir y superar los estandares de seguridad en todas
nuestras operaciones,” comenté el entrevistado. La empresa ha invertido en la modernizacién de sus
instalaciones, asegurando que todos los equipos y procesos cumplan con los mas altos estandares de seguridad.
Esto incluye la instalacion de sistemas de seguridad avanzada y la adopcidn de protocolos estrictos para la

prevencion de accidentes. Ademas, TIF promueve una cultura de respeto y apoyo entre sus empleados,
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asegurando que todos se sientan valorados y que sus preocupaciones sean escuchadas y abordadas de manera

efectiva.

Por tanto, se pudo concluir que las empresas de economia social entrevistadas implementan una variedad de
medidas para asegurar que sus empleados trabajen en condiciones decentes y seguras. Estas prdcticas no solo
mejoran el bienestar y la seguridad de los empleados, sino que también contribuyen a crear un entorno
laboral mas productivo y cohesionado, alineado con los principios de la economia social y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

2.4.5 Pregunta 5: “¢Qué programas o iniciativas tiene su empresa para promover el empleo juvenil, la

inclusién de mujeres, personas con discapacidades y otros grupos vulnerables?"

La pregunta se centrd en identificar las politicas y programas especificos que las empresas de economia social
implementan para fomentar la inclusion y la diversidad en el lugar de trabajo, abarcando a jovenes, mujeres,

personas con discapacidades y otros grupos vulnerables.

Embega ha implementado una serie de programas destinados a fomentar la inclusién y el empleo juvenil. Segun
su gerente, “Creemos firmemente en la importancia de dar oportunidades a aquellos que a menudo son
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pasados por alto en el mercado laboral.” Embega colabora con universidades y centros de formacion profesional
para ofrecer practicas remuneradas a jovenes, brindandoles la oportunidad de adquirir experiencia y
conocimientos en un entorno laboral real. Ademas, la empresa ha adoptado politicas que promueven la
igualdad de género, asegurando que las mujeres tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo y
ascenso que sus colegas masculinos. También han implementado un programa especifico para la inclusion de
personas con discapacidades, adaptando puestos de trabajo y proporcionando el apoyo necesario para que

estos empleados puedan desempenfar sus funciones de manera efectiva. Estas iniciativas no solo fomentan la

diversidad dentro de la empresa, sino que también refuerzan su compromiso con la responsabilidad social.

Mapsa ha desarrollado una estrategia integral para promover la inclusién de mujeres, jévenes y personas con
discapacidades en su fuerza laboral. “Nuestra prioridad es crear un entorno inclusivo donde todos, sin importar
su género, edad o capacidad, puedan prosperar,” comento el representante de Mapsa. La empresa ha
implementado un programa de mentoria dirigido a jdvenes empleados, ayudandolos a integrarse en la empresa
y desarrollarse profesionalmente. Ademads, Mapsa ha realizado esfuerzos significativos para aumentar la
representacion de mujeres en roles técnicos y de liderazgo, invirtiendo en programas de formacién y desarrollo
especificos para mujeres. En cuanto a la inclusién de personas con discapacidades, La empresa ha adaptado sus

instalaciones y procesos para asegurar que todos los empleados puedan trabajar de manera segura y efectiva.
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Estas iniciativas no solo promueven la diversidad, sino que también mejoran la cohesién y el rendimiento de la

empresa.

En Frenos Irufia se promueve activamente el empleo juvenil y la inclusion de grupos vulnerables a través de su
modelo cooperativo. “Como cooperativa, creemos que todos deben tener la oportunidad de contribuir y ser
parte de nuestra comunidad empresarial,” afirmé el entrevistado. La empresa ha desarrollado programas
especificos para la contratacion de jévenes, ofreciéndoles oportunidades de formacién y desarrollo dentro de la
organizacién. Ademads, Frenos Iruiia ha implementado politicas que promueven la inclusidn de personas con
discapacidades, asegurando que los puestos de trabajo se adapten a las necesidades de estos empleados. La
cooperativa también fomenta la participacion de mujeres en todos los niveles de la organizacién, garantizando
gue tengan las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo que sus colegas masculinos. Estas politicas no
solo fortalecen la diversidad dentro de la empresa, sino que también refuerzan su compromiso con la justicia

social y la igualdad de oportunidades.

Laneko, por su parte, ha implementado varios programas destinados a promover la inclusiéon de mujeres,
jovenes y personas con discapacidades. El representante de Laneko explicd: “Queremos que todos tengan la
oportunidad de desarrollarse en nuestra empresa, sin importar su género, edad o capacidad.” La empresa
colabora con centros educativos para ofrecer programas de practicas a jovenes, proporcionando una entrada al
mercado laboral a aquellos que de otro modo podrian tener dificultades para encontrar empleo. La empresa
también ha desarrollado un programa de liderazgo femenino, disefiado para apoyar a las mujeres en su
desarrollo profesional y ayudarlas a alcanzar posiciones de liderazgo dentro de la organizacién. Ademas, han
adaptado sus instalaciones para ser accesibles a personas con discapacidades, asegurando que todos los
empleados puedan trabajar en condiciones seguras y cdmodas. Estas iniciativas no solo promueven la inclusion,

sino que también contribuyen a un entorno laboral mas diverso y dindmico.

A su vez, Josenea se ha centrado en la creacidn de oportunidades para jévenes, mujeres y personas en situacién
de vulnerabilidad a través de su enfoque en la economia social. “Para nosotros, la inclusién no es solo un
objetivo, es una parte integral de nuestra mision como empresa de economia social,” comentd su responsable.
La empresa ha implementado programas especificos para la inclusién laboral de jovenes en situacion de
desempleo, ofreciéndoles formacién y empleo en el sector de la agricultura ecoldgica. Ademas, Josenea ha
desarrollado iniciativas que promueven la inclusién de mujeres en roles que tradicionalmente han estado
dominados por hombres, asegurando que tengan las mismas oportunidades de desarrollo y progreso. En cuanto
a las personas con discapacidades, la compafia ha adaptado su modelo de negocio para crear un entorno de
trabajo inclusivo que permita a todos los empleados contribuir de manera efectiva. Estas iniciativas no solo
refuerzan la misidn social de Josenea, sino que también contribuyen a la cohesién y sostenibilidad de la

empresa.
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Anasinf ha implementado politicas y programas que promueven la inclusidn de jovenes, mujeres y personas con
discapacidades en el entorno laboral. “La diversidad es fundamental para nuestra innovacién y éxito. Queremos
asegurarnos de que todos, sin importar su situacion, tengan un lugar en Anasinf,” sefiald la entrevistada. La
empresa ofrece programas de practicas y formacién continua para jévenes, ayudandoles a adquirir las
habilidades necesarias para prosperar en el sector tecnolégico. Ademads, la empresa ha implementado politicas
de igualdad de género que aseguran que las mujeres tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo y
ascenso que los hombres. En cuanto a la inclusién de personas con discapacidades, Anasinf ha adaptado sus
procesos y tecnologias para ser accesibles, asegurando que todos los empleados puedan contribuir plenamente
a los objetivos de la empresa. Estas medidas no solo promueven la diversidad, sino que también refuerzan la

competitividad y capacidad de innovacidn de la compaiiia.

Y TIF ha desarrollado una serie de iniciativas destinadas a promover la inclusion de mujeres, jévenes y personas
con discapacidades en su fuerza laboral. “La inclusién es un pilar de nuestra estrategia de recursos humanos, y
estamos comprometidos a crear un entorno donde todos puedan prosperar,” afirmé el entrevistado. La
empresa ha implementado un programa de mentoria para jévenes, ayudandolos a integrarse en la empresa y
desarrollarse profesionalmente. TIF también ha adoptado politicas que promueven la igualdad de género,
asegurando que las mujeres tengan las mismas oportunidades de avanzar en sus carreras que sus colegas
masculinos. Adema3s, la empresa ha adaptado sus instalaciones para ser accesibles a personas con
discapacidades, y ha implementado programas de apoyo que facilitan su integracion en el lugar de trabajo. Estas
iniciativas no solo fomentan la diversidad, sino que también contribuyen a un entorno laboral mas inclusivo y

equitativo.

Asi pues, las empresas de economia social entrevistadas expusieron que han implementado una variedad de
programas e iniciativas (por ejemplo, Asociacién Josenea)* para promover la inclusién de jévenes, mujeres,
personas con discapacidades y otros grupos vulnerables. Estas prdcticas no solo fortalecen la diversidad y la
inclusion dentro de las organizaciones, sino que también contribuyen a crear un entorno laboral mds
equitativo y productivo, alineado con los valores de la economia social y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

4 https://www.josenea.bio/asociacion-josenea/
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2.4.6 Pregunta 6: “¢Como fomenta su empresa el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, y

qué practicas adopta para contribuir al desarrollo econémico local?"

Esta pregunta iba dirigida a indagar en las estrategias y prdacticas que las empresas de economia social
implementan para asegurar un crecimiento econémico que sea constante, inclusivo y respetuoso con el medio

ambiente, al tiempo que contribuyen al desarrollo de las comunidades locales donde operan.

Embega ha integrado el crecimiento econdmico sostenido y la sostenibilidad en el nicleo de su estrategia
empresarial. “Nuestro objetivo es crear valor no solo para la empresa, sino también para la comunidad en la que
operamos,” menciond su directivo. Para ello, la sociedad ha implementado practicas de produccién sostenibles
que incluyen la reduccidén de residuos, la optimizacién del uso de recursos y la inversidon en energias renovables.
Ademads, la empresa colabora activamente con proveedores locales, fomentando asi el desarrollo econdmico de
la regidn. Este enfoque no solo fortalece la economia local, sino que también asegura que el crecimiento de
Embega sea inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. La empresa también participa en iniciativas
comunitarias que promueven la educacién y la capacitacién, contribuyendo al desarrollo de un capital humano

mads preparado y resiliente.

En Mapsa se enfocan hacia un modelo de negocio que combina la sostenibilidad con el desarrollo econédmico

I “

local. “Queremos que nuestro crecimiento econémico sea un beneficio para todos, no solo para la empresa,”
comento su gerente. La empresa ha adoptado practicas sostenibles en su produccion, incluyendo la utilizacion
de materiales reciclados y la implementacion de procesos de fabricacién mas eficientes y menos contaminantes.
Mapsa también colabora con pequeiias y medianas empresas locales, asegurando que el valor generado por la
empresa se distribuya ampliamente en la comunidad. Ademas, la empresa apoya a las instituciones educativas

locales mediante la financiacién de becas y la oferta de programas de formacidn para jovenes, contribuyendo al

desarrollo econémico local y asegurando un futuro mas inclusivo para todos los miembros de la comunidad.

A su vez, Frenos Irufia fomenta el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo a través de su estructura
cooperativa y su compromiso con la sostenibilidad. “Nuestro modelo cooperativo asegura que todos los
empleados tengan un interés directo en el éxito y el crecimiento de la empresa,” sefiald su representante. Este
enfoque garantiza que los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente entre todos los socios,
fomentando un crecimiento inclusivo. Ademas, Frenos Irufia ha implementado practicas sostenibles en su
produccién, como la optimizacidn del uso de materiales y la reduccién de su huella de carbono. La empresa
también se involucra activamente en el desarrollo econdmico local, participando en consorcios y asociaciones
gue buscan promover el crecimiento econdmico de la regidn. Estas prdcticas no solo aseguran un crecimiento

econdmico sostenido para la compaiiia, sino que también contribuyen al bienestar de la comunidad local.
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En Laneko se adopta un enfoque holistico para fomentar el crecimiento econédmico sostenido y el desarrollo
econdmico local. El directivo entrevistado explicd: “Nuestro crecimiento econdmico no tiene sentido si no es
sostenible e inclusivo. Queremos que nuestras acciones tengan un impacto positivo en la comunidad.” Para
lograr esto, Laneko ha implementado practicas de produccién sostenible, como la reduccién de residuos y el uso
de tecnologias limpias. La empresa también promueve la inclusién mediante la contratacién de personas de la
comunidad local, asegurando que el crecimiento econdmico beneficie a todos. Ademas, Laneko colabora con
instituciones educativas locales, ofreciendo programas de formacidén que preparan a los jévenes para integrarse
en el mercado laboral. Estas iniciativas no solo fomentan un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, sino

que también contribuyen al desarrollo econdmico de la region.

Desde Josenea han basado su modelo de negocio en la sostenibilidad y el desarrollo econédmico local. “Para
nosotros, el crecimiento econdmico solo tiene sentido si beneficia a toda la comunidad y respeta el medio
ambiente,” afirmd el entrevistado. La empresa ha adoptado practicas de agricultura ecoldgica, lo que no solo
asegura la sostenibilidad ambiental, sino que también crea empleos en la comunidad local. La empresa también
colabora con proveedores locales, fomentando asi el desarrollo econémico de la regidon. Ademas, la empresa
promueve la inclusién social a través de programas especificos que ofrecen empleo y formacién a personas en
situacion de vulnerabilidad. Estas acciones no solo aseguran un crecimiento econdmico sostenido para Josenea,

sino que también contribuyen significativamente al bienestar y desarrollo de la comunidad local.

Anasinf fomenta el crecimiento econdmico sostenido e inclusivo mediante la innovacién tecnolégica y el apoyo
al desarrollo local. “Nuestra mision es asegurar que nuestra tecnologia no solo sea innovadora, sino también
accesible y beneficiosa para la comunidad,” comentd su directora. La empresa ha desarrollado soluciones
tecnoldgicas que optimizan los procesos productivos, reducen costos y mejoran la sostenibilidad, lo que
contribuye a un crecimiento econémico mas inclusivo. Ademas, Anasinf colabora con proveedores y socios
locales, asegurando que el valor creado se distribuya en la comunidad. La empresa también apoya iniciativas
locales de desarrollo econdmico, participando en proyectos que buscan mejorar la infraestructura y el acceso a
la educacidn en la regidn. Estas practicas no solo fomentan un crecimiento econémico sostenido y sostenible,

sino que también fortalecen la economia local.

Por ultimo, TIF promueve un crecimiento econdmico sostenido y sostenible a través de la optimizacidn de sus
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procesos industriales y la colaboracién con la comunidad local. “Queremos que nuestro crecimiento sea un
motor para el desarrollo econédmico de la regién,” afirmé el directivo de TIF. La empresa ha implementado
practicas de produccion sostenibles, como la reduccién de su huella de carbono y la optimizacién del uso de
recursos, lo que no solo mejora su eficiencia, sino que también minimiza su impacto ambiental. Ademas, TIF

colabora activamente con proveedores locales y apoya iniciativas comunitarias que fomentan el desarrollo
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econdmico de la regidn. Estas practicas no solo aseguran un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible para

TIF, sino que también contribuyen al bienestar y prosperidad de la comunidad local.

Con este andlisis se pudo llegar a la conclusion de que las empresas de economia social entrevistadas han
implementado diversas estrategias para fomentar un crecimiento econémico que sea sostenido, inclusivo y
sostenible, al tiempo que contribuyen al desarrollo econémico de las comunidades locales. Estas prdcticas no
solo aseguran la viabilidad a largo plazo de las empresas, sino que también refuerzan su compromiso con los

valores de la economia social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2.4.7 Pregunta 7: “¢Qué mecanismos de participacion democratica y transparencia existen en su empresa

para la toma de decisiones?"

Esta pregunta explord las estructuras y practicas que las empresas de economia social han establecido para
garantizar que todos los miembros de la organizacion participen activamente en la toma de decisiones, en un

entorno donde la transparencia y la responsabilidad son fundamentales.

En Embega han establecido un sistema de gobernanza que promueve la participacién de todos sus empleados
en la toma de decisiones. “La participacion democratica no es solo un ideal; es una practica diaria en Embega,”
dijo el entrevistado. La empresa ha implementado comités de trabajo que incluyen representantes de diferentes
areas, permitiendo que las decisiones estratégicas se tomen con la participacion de todos los niveles de la
organizacién. Ademds, Embega organiza asambleas generales periddicas donde todos los empleados tienen la
oportunidad de expresar sus opiniones y votar sobre cuestiones clave que afectan a la empresa. La
transparencia es otro pilar fundamental, y la empresa asegura que toda la informacidn relevante, desde
informes financieros hasta planes estratégicos, esté disponible para todos los empleados. Este enfoque no solo
fomenta la participacion democratica, sino que también fortalece la confianza y el compromiso de los

empleados con la empresa.

Desde Mapsa se ha desarrollado un modelo de gobernanza cooperativa que es un ejemplo de participacién
democratica y transparencia en la toma de decisiones. “Cada socio tiene una voz y un voto en todas las
decisiones importantes de la empresa,” comentd el representante de la cooperativa. La empresa organiza
asambleas generales donde todos los socios participan en la deliberacion y votacién de las decisiones
estratégicas, asegurando que las decisiones reflejen el consenso de toda la comunidad. Ademas, Mapsa ha
implementado un sistema de comunicacidn interna que garantiza que toda la informacion relevante esté
disponible para todos los socios en tiempo real. Esta transparencia permite a los socios tomar decisiones

informadas y fortalece la cultura de responsabilidad compartida. La companiia también ha establecido
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mecanismos de retroalimentacion que permiten a los socios expresar sus opiniones y sugerencias de manera

continua, lo que refuerza alin mas la participacién democratica dentro de la empresa.

A su vez, Frenos Irufia se caracteriza por su estructura cooperativa, que asegura que la participacion
democratica y la transparencia sean parte integral de su gobernanza. “Aqui, cada empleado es también un socio,
lo que significa que todos tienen el derecho y el deber de participar en las decisiones de la empresa,” seiialé uno
de los socios. La empresa celebra asambleas regulares donde todos los socios participan en la toma de
decisiones, y cada socio tiene un voto, independientemente de su posicién en la empresa. Este modelo asegura
gue las decisiones se tomen de manera equitativa y con la participacién de todos. Ademas, la empresa se
compromete con la transparencia, asegurando que toda la informacién relevante, como estados financieros y
planes estratégicos, sea accesible para todos los socios. Este enfoque no solo fortalece la cohesidn y la confianza
dentro de la empresa, sino que también garantiza que las decisiones se tomen de manera justa y en beneficio de

toda la comunidad.

En Laneko se ha implementado un enfoque inclusivo para la toma de decisiones, que se basa en la participacion
democratica y la transparencia. El entrevistado explicé: “En nuestra empresa, creemos que la mejor manera de
tomar decisiones es hacerlo de manera conjunta y transparente, asegurandonos de que todos tengan la
oportunidad de contribuir.” Para ello, Laneko ha establecido comités de participacién que incluyen a
representantes de todos los departamentos, permitiendo que las decisiones estratégicas se tomen con una
visién integral y consensuada. Ademas, la empresa realiza reuniones peridédicas donde se comparten informes y
se discuten los planes futuros, asegurando que todos los empleados estén informados y puedan expresar sus
opiniones. Esta sociedad laboral también ha desarrollado una plataforma digital interna donde los empleados
pueden acceder a informacién relevante y participar en encuestas y consultas sobre temas clave. Estas practicas
no solo fomentan la participacidon democratica, sino que también aseguran que la empresa opere de manera

transparente y alineada con los intereses de todos sus miembros.

Josenea promueve la participacion democratica y la transparencia a través de su modelo de economia social.
“Creemos que la transparencia y la participacion son esenciales para construir una empresa justa y equitativa,”
comento el responsable de Josenea. La empresa organiza asambleas generales donde todos los empleados
pueden participar en la toma de decisiones, y cada uno tiene un voto igualitario. Ademds, Josenea ha
implementado un sistema de gestidn de la informacidn que asegura que todos los empleados tengan acceso a
los datos relevantes, como informes de rendimiento y planes de accién. Este sistema no solo facilita la
transparencia, sino que también permite a los empleados tomar decisiones informadas y responsables. Josenea
también ha establecido canales de comunicacidn directa entre los empleados y la direccién, lo que permite una
retroalimentacidn continua y asegura que las preocupaciones y sugerencias de los empleados se tomen en

cuenta en la toma de decisiones.
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En Anasinf han desarrollado un modelo de gobernanza que promueve la participacion democratica y la
transparencia en todos los niveles de la empresa. “Queremos que todos nuestros empleados se sientan parte
del proceso de toma de decisiones, y para eso es crucial que la informacidn fluya libremente y que todos tengan
voz,” sefiald la entrevistada. La empresa organiza reuniones regulares donde se discuten los objetivos y las
estrategias, y todos los empleados son invitados a participar y a expresar sus opiniones. Ademas, Anasinf ha
implementado una plataforma de comunicacién interna que permite a los empleados acceder a la informacién
relevante en cualquier momento y participar en encuestas y consultas sobre temas importantes. Esta
transparencia y apertura en la toma de decisiones no solo fomenta la participacién democratica, sino que

también fortalece el compromiso y la confianza de los empleados en la empresa.

En TIF se centran en asegurar que todos los empleados tengan la oportunidad de participar en la toma de
decisiones de manera democratica y transparente. “La participacién y la transparencia son valores
fundamentales en TIF. Queremos que cada empleado sepa que su voz importa y que nuestras decisiones
reflejan el consenso de todos,” afirmé su director. La empresa ha implementado un sistema de gobernanza
participativa donde todos los empleados tienen la oportunidad de votar en decisiones clave, y la informacion
relevante se comparte de manera abierta y transparente. TIF también realiza encuestas internas y reuniones
periddicas para recoger la opinidn de los empleados sobre temas estratégicos y operativos. Ademads, la empresa
ha establecido un sistema de retroalimentacién continua que permite a los empleados expresar sus inquietudes

y sugerencias, lo que garantiza que las decisiones se tomen de manera inclusiva y equitativa.

Asi pues, en conjunto, estas empresas de economia social evidenciaron que han implementado mecanismos
efectivos de participacion democrdtica y transparencia en la toma de decisiones, asegurando que todos los
miembros de la organizacion tengan una voz en el proceso y que las decisiones se tomen de manera
informada y equitativa. Estos mecanismos no solo refuerzan la cohesion interna y el compromiso de los
empleados, sino que también aseguran que las empresas operen de manera justa y en linea con los valores de

la economia social.

2.4.8 Pregunta 8: “¢Qué politicas de ética y anticorrupcion tiene implementadas su empresa y cdmo garantiza

la responsabilidad y transparencia en sus operaciones y decisiones?"

Esta pregunta se centrd en las medidas especificas que las empresas de economia social adoptan para asegurar
un comportamiento ético en todas sus operaciones y decisiones, asi como para prevenir la corrupcion y

garantizar la transparencia y la responsabilidad corporativa.
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En Embega han desarrollado un marco robusto de politicas de ética y anticorrupcién para asegurar que todas
sus operaciones se lleven a cabo con los mas altos estandares de integridad. “La ética no es solo una palabra, es
el fundamento de todo lo que hacemos,” afirmé su director. La empresa ha implementado un cédigo de
conducta que establece claramente los principios éticos que deben seguir todos los empleados y directivos. Este
cédigo incluye politicas estrictas contra la corrupcidn, tales como la prohibicién de sobornos y regalos
inapropiados, y se complementa con programas de formacion continua para asegurar que todos los empleados
estén al tanto de las expectativas éticas de la empresa. Ademas, Embega realiza auditorias internas regulares
para garantizar que todas las operaciones cumplan con las normas éticas establecidas, y mantiene canales de
denuncia anénimos para que los empleados puedan reportar cualquier comportamiento indebido sin temor a
represalias. Estas medidas no solo refuerzan la ética corporativa, sino que también aseguran que las operaciones

de esta cooperativa se lleven a cabo con transparencia y responsabilidad.

Desde Mapsa se distinguen por su compromiso con la ética y la transparencia, integrando politicas
anticorrupcion como parte de su modelo cooperativo. “Nuestra estructura cooperativa nos obliga a mantener
los mads altos estandares de ética y transparencia. Cada socio es responsable de actuar con integridad,” comentd
su representante. La empresa ha implementado un cddigo ético que es obligatorio para todos los socios y
empleados, el cual incluye politicas claras contra la corrupcién y el conflicto de intereses. Ademas, esta
cooperativa realiza formaciones periddicas en ética y cumplimiento normativo para asegurar que todos los
miembros estén alineados con los valores de la empresa. Para garantizar la transparencia, Mapsa ha establecido
un sistema de control interno que incluye auditorias regulares y la revisidén continua de sus politicas y
procedimientos. Asimismo, la cooperativa facilita la participacién de sus socios en la revision de las operaciones,

promoviendo asi una cultura de responsabilidad compartida y transparencia en la toma de decisiones.

Frenos Iruiia ha integrado politicas de ética y anticorrupcién como parte fundamental de su modelo
cooperativo, asegurando que todos los socios y empleados actten con integridad en todas las operaciones.
“Como cooperativa, la transparencia y la responsabilidad son esenciales para nuestra existencia. Todos tenemos
la obligacién de mantener altos estandares éticos,” afirmd el entrevistado. La empresa ha desarrollado un
cddigo ético que establece las normas de conducta esperadas y prohibe cualquier forma de corrupcién o
comportamiento no ético. Este cddigo es revisado y actualizado periddicamente para asegurar su relevancia y
efectividad. Ademas, Frenos Irufia ha implementado un sistema de auditorias internas y externas para
monitorear el cumplimiento de estas politicas, y ofrece formacidn regular en ética y cumplimiento para todos
sus empleados. La cooperativa también mantiene un canal confidencial de denuncia, que permite a los socios y
empleados reportar cualquier irregularidad sin temor a represalias, garantizando asi que las operaciones se

realicen de manera transparente y ética.
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Laneko, como sociedad laboral, ha adoptado un enfoque proactivo en la implementacion de politicas de ética 'y
anticorrupcién, asegurando que todas sus operaciones se realicen de manera transparente y responsable. Su
director explicd: “La ética es la base de nuestra empresa. No toleramos ningun tipo de comportamiento que
pueda comprometer nuestros valores.” La empresa ha establecido un cédigo de ética que es obligatorio para
todos los empleados, y que incluye politicas estrictas contra la corrupcion y el fraude. Este cédigo es respaldado
por un programa de formacién continua en ética empresarial, que asegura que todos los empleados
comprendan y cumplan con las expectativas éticas de Laneko. Ademads, la empresa realiza auditorias regulares
para monitorear el cumplimiento de sus politicas, y mantiene un sistema de denuncias andnimas que permite a
los empleados reportar cualquier conducta inapropiada. Estas medidas no solo refuerzan la integridad y la
transparencia en Laneko, sino que también aseguran que la empresa opere de manera responsable y alineada

con los mas altos estandares éticos.

En Josenea han integrado la ética y la transparencia en el nicleo de su modelo de negocio, asegurando que
todas sus operaciones se realicen de manera justa y responsable. “La ética no es negociable en Josenea. Nos
aseguramos de que cada decisidon que tomamos esté alineada con nuestros valores,” comento el entrevistado.
La empresa ha implementado un cédigo ético que guia el comportamiento de todos los empleados y directivos,
prohibiendo explicitamente cualquier forma de corrupcién o comportamiento no ético. Josenea también realiza
auditorias internas para garantizar el cumplimiento de sus politicas y ha establecido procedimientos claros para
la denuncia de irregularidades, asegurando que cualquier problema se aborde de manera répida y efectiva.
Ademads, la empresa ofrece formacién regular en ética y responsabilidad corporativa, asegurando que todos los
empleados estén alineados con los valores de la empresa y comprendan la importancia de actuar con integridad

en todas las operaciones.

Desde Anasinf se han comprometido a mantener altos estdndares de ética y transparencia en todas sus
operaciones, implementando politicas estrictas contra la corrupcién y promoviendo la responsabilidad
corporativa. “La ética es fundamental para nuestro éxito. No comprometemos nuestros valores por ninguna
razon,” sefiald su directora. La empresa ha desarrollado un cédigo de conducta que establece las expectativas
éticas para todos los empleados y directivos, prohibiendo explicitamente el soborno, el fraude y cualquier otro
comportamiento no ético. También realizan auditorias regulares y ha implementado un sistema de control
interno para monitorear el cumplimiento de sus politicas. Ademas, la empresa ha establecido un canal de
denuncias que permite a los empleados reportar cualquier conducta inapropiada de manera andénima,
garantizando que las operaciones se realicen con total transparencia y responsabilidad. Estas medidas no solo
refuerzan la integridad y la transparencia en la compaifiia, sino que también aseguran que la empresa opere de

manera ética y alineada con los valores de la economia social.
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Por su parte, la cooperativa TIF ha implementado un marco sdélido de politicas de ética y anticorrupcidn para
garantizar que todas sus operaciones se lleven a cabo con los mds altos estandares de integridad y
transparencia. “La transparencia y la ética son fundamentales en TIF. Nos esforzamos por garantizar que todas
nuestras operaciones sean responsables y justas,” afirmd su director. La empresa ha adoptado un cédigo de
ética que es obligatorio para todos los empleados y directivos, y que incluye politicas estrictas contra la
corrupcion, el fraude y los conflictos de intereses. Este cddigo es respaldado por un programa de formacidon
continua en ética y cumplimiento normativo, que asegura que todos los empleados comprendan la importancia
de actuar con integridad en todas las operaciones. Esta cooperativa también realiza auditorias internas y
mantiene un sistema de denuncias anénimas para garantizar que cualquier irregularidad sea reportada y
abordada de manera efectiva. Estas politicas no solo aseguran la transparencia y la responsabilidad en las

operaciones de TIF, sino que también refuerzan su compromiso con los valores de la economia social.

En una puesta en comun se pudo apreciar que las empresas de economia social entrevistadas han
implementado una variedad de politicas de ética y anticorrupcion para garantizar que sus operaciones y
decisiones se realicen de manera transparente, responsable y alineada con los mds altos estdndares éticos.
Estas prdcticas no solo refuerzan la integridad de las empresas, sino que también aseguran que actuen de

manera justa y en beneficio de todos los miembros de la comunidad.

2.4.9 Pregunta 9: "¢Qué medidas adopta su empresa para garantizar la igualdad de acceso a oportunidades y
recursos, eliminando cualquier forma de discriminacion, y cdmo contribuye a fortalecer la cohesion social en

la comunidad?"

La pregunta se dirigio a explorar las politicas y practicas que las empresas de economia social implementan para
asegurar que todos los empleados y miembros de la comunidad tengan acceso equitativo a oportunidades y

recursos, mientras se trabaja activamente para eliminar la discriminacion y fortalecer la cohesién social.

En Embega se han comprometido firmemente con la igualdad de oportunidades y la no discriminacién como
parte de su politica corporativa. “Creemos que todos deben tener las mismas oportunidades, sin importar su
origen, género o capacidades,” comenté el entrevistado. La empresa ha implementado un plan de igualdad que
asegura que todos los empleados tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo y promocion,
independientemente de su género, edad, o cualquier otra caracteristica. Este plan incluye politicas de
contratacién inclusiva, formacion en igualdad y diversidad para todos los empleados, y mecanismos de denuncia
para reportar cualquier caso de discriminacidon. Ademas, Embega colabora con organizaciones locales para
promover la inclusién social y fortalecer la cohesién en la comunidad, participando en proyectos que apoyan a

grupos vulnerables y fomentan la igualdad de oportunidades para todos.
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Por su parte, Mapsa ha adoptado un enfoque integral para asegurar la igualdad de acceso a oportunidades y
recursos dentro de la empresa y en la comunidad. “Nuestra meta es eliminar cualquier barrera que impida que
alguien tenga las mismas oportunidades de crecer y desarrollarse,” afirmd su representante. La empresa ha
implementado politicas de igualdad de género que promueven la participacién de mujeres en todos los niveles
de la organizacion, y ha establecido programas de mentoria para apoyar a empleados de grupos
subrepresentados. Ademas, la cooperativa se asegura de que sus procesos de contratacion sean inclusivos,
dando prioridad a la diversidad y eliminando cualquier forma de discriminacién. En la comunidad, Mapsa
participa en iniciativas que buscan fortalecer la cohesidn social, tales como la financiacion de proyectos
educativos para jovenes en situacion de vulnerabilidad y la colaboracidn con asociaciones locales para promover

la inclusion social.

Desde Frenos Irufia se enfocan en garantizar que todos los empleados tengan igualdad de acceso a
oportunidades y recursos, en linea con su modelo cooperativo. “En nuestra sociedad laboral, la igualdad es un
hecho. Todos los socios deben tener las mismas oportunidades para contribuir y prosperar,” sefiald su director.
La empresa ha implementado un sistema de igualdad que asegura que todos los socios y empleados,
independientemente de su género, edad o condicidn social, tengan acceso a las mismas oportunidades de
formacion, desarrollo y promocion. Ademas, Frenos Irufia ha adoptado politicas de inclusion que eliminan
cualquier forma de discriminacién en el lugar de trabajo y promueven un entorno de respeto y equidad. Para
fortalecer la cohesidn social en la comunidad, la cooperativa participa en proyectos que apoyan a grupos
vulnerables, tales como programas de formacién para jévenes en riesgo de exclusién y colaboraciones con

organizaciones que promueven la igualdad y la inclusién.

Laneko ha implementado diversas medidas para garantizar que todos los empleados y miembros de la
comunidad tengan acceso equitativo a oportunidades y recursos. Su director explicd: “Nos esforzamos por crear
un entorno donde todos tengan las mismas oportunidades y donde la discriminacién no tenga cabida.” La
empresa ha establecido politicas de igualdad de oportunidades que aseguran que todos los empleados tengan
acceso a los mismos recursos y oportunidades de desarrollo, independientemente de su género, origen étnico o
capacidades. Ademas, esta sociedad laboral ha implementado programas de formacidn en diversidad e inclusién
para todos los empleados, y ha creado un comité de igualdad que supervisa la implementacion de estas

politicas.

Josenea ha centrado sus esfuerzos en crear un entorno laboral inclusivo donde todos los empleados tengan
acceso igualitario a oportunidades y recursos. “Para nosotros, la igualdad es un principio fundamental. No solo
gueremos eliminar la discriminacién, sino también asegurar que todos tengan las mismas oportunidades para
crecer y desarrollarse,” comentd su responsable. La empresa ha implementado un plan de igualdad que incluye

politicas especificas para asegurar que mujeres, jovenes, y personas con discapacidades tengan las mismas
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oportunidades de desarrollo y promocién que el resto de los empleados. La empresa también se compromete a
eliminar cualquier forma de discriminacién en el lugar de trabajo, y ha establecido mecanismos para reportar y
abordar cualquier incidente de manera rapida y efectiva. Para fortalecer la cohesidon social en la comunidad,
Josenea colabora con organizaciones locales que trabajan para apoyar a grupos vulnerables, participando en

proyectos que promueven la inclusiéon social y la igualdad de oportunidades para todos.

Desde Anasinf han implementado politicas robustas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no
discriminaciéon en todas sus operaciones. “Queremos que Anasinf sea un lugar donde todos,
independientemente de su origen o capacidades, tengan las mismas oportunidades de éxito,” seiald su
directora. La empresa ha desarrollado un plan de inclusién que incluye politicas de contratacién inclusiva,
asegurando que las decisiones de contratacidn se basen Unicamente en el mérito y las capacidades, sin
discriminacién por género, edad, origen étnico o discapacidad. Ademas, la empresa ofrece formacion en
igualdad y diversidad para todos los empleados, y ha implementado un sistema de monitoreo para asegurar que
estas politicas se apliquen correctamente. En la comunidad, Anasinf colabora con instituciones educativas y
organizaciones no gubernamentales para apoyar proyectos que fomentan la inclusion y fortalecen la cohesién

social, asegurando que todos los miembros de la comunidad tengan acceso a oportunidades justas y equitativas.

TIF se compromete a asegurar que todos los empleados y miembros de la comunidad tengan igualdad de acceso
a oportunidades y recursos, eliminando cualquier forma de discriminacién. “En TIF, creemos que la igualdad es
esencial para el éxito y la cohesidn social. Trabajamos para asegurar que todos tengan las mismas
oportunidades,” afirmé un directivo de TIF. La empresa ha implementado politicas de igualdad de
oportunidades que aseguran que todos los empleados, sin importar su género, edad, o capacidades, tengan
acceso a las mismas oportunidades de desarrollo y promocion. TIF también ha establecido un sistema de
monitoreo para garantizar que no haya discriminacion en el lugar de trabajo y ha implementado mecanismos
para reportar cualquier incidente de discriminacién de manera confidencial. Para contribuir a la cohesién social

en la comunidad, TIF participa en iniciativas locales que apoyan la inclusién y la igualdad.

Asi pues, las empresas de economia social entrevistadas evidenciaron que han implementado diversas
politicas y medidas para garantizar la igualdad de acceso a oportunidades y recursos, eliminando cualquier
forma de discriminacion y fortaleciendo la cohesion social en sus comunidades. Estas prdcticas no solo
aseguran un entorno de trabajo justo y equitativo, sino que también contribuyen al bienestar y la inclusion
social de todos los miembros de la comunidad, alinedndose con los valores fundamentales de la economia

social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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2.5 ANALISIS DE BLOQUES DE PREGUNTAS Y CODIGOS. CONCLUSION

El analisis de las entrevistas realizadas a las empresas de economia social asociadas a ANEL nos permitio extraer
conclusiones significativas en torno a tres bloques principales de preguntas, organizadas segun los temas clave
abordados en la investigacidn: Innovacidn Social, Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico), y Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas). A
continuacidén, se presenta un resumen de los principales codigos identificados en cada bloque, asi como las

conclusiones derivadas de su analisis.

2.5.1 Bloque 1: Innovacidn Social

Cddigos Principales: Innovacion Social, Economia Social, Crecimiento Econdmico Sostenible, Calidad de Vida y

Bienestar, Discapacidad e Inclusion Laboral, Impacto Social y Comunitario.
Andlisis y Conclusiones:

Las respuestas dentro de este bloque revelaron que el cddigo de Innovacion Social es central en la definicion y
aplicacién de las practicas empresariales en las empresas entrevistadas. Este cédigo se relaciona estrechamente
con el de Crecimiento Econédmico Sostenible, lo que indica que las empresas ven la innovacidn social como una

herramienta clave para lograr un crecimiento econdmico que sea sostenible e inclusivo.

Ademas, el cddigo de Calidad de Vida y Bienestar aparecié con frecuencia, sugiriendo que las empresas estan
comprometidas no solo en mejorar su competitividad, sino también en promover el bienestar de sus empleados
y la comunidad en general. Los cédigos de Discapacidad e Inclusién Laboral e Impacto Social y Comunitario
también son prominentes, subrayando la importancia de la inclusidn y el impacto positivo en la comunidad

como pilares de la innovacién social.

Asi pues, se pudo concluir que las empresas de economia social analizadas consideran la innovacién social no
solo como una estrategia empresarial, sino como un compromiso integral con el crecimiento econémico
inclusivo, el bienestar de los empleados, y el impacto positivo en la comunidad. Este enfoque refuerza la
alineacién de las empresas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 8,

relacionado con el trabajo decente y el crecimiento econdémico.
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2.5.2 Bloque 2: ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico)

Cddigos Principales: Crecimiento Econdmico Sostenible, Calidad de Vida y Bienestar, Discapacidad e Inclusion

Laboral, Estrategias de Sostenibilidad, Participacion Democratica y Transparencia.
Andlisis y Conclusiones:

En este bloque, el cddigo de Crecimiento Econdmico Sostenible fue el mas destacado, lo que indica que las
empresas priorizan un crecimiento econdmico que no solo sea continuo, sino también equitativo y beneficioso
para todos los empleados. Este cddigo se vio estrechamente vinculado con Calidad de Vida y Bienestar, lo que
sugiere que las empresas entienden que el crecimiento econémico sostenible debe ir de la mano con la mejora

de las condiciones laborales.

El codigo de Discapacidad e Inclusién Laboral aparecid con frecuencia, subrayando la importancia de asegurar
gue todos los empleados, incluidos aquellos de grupos vulnerables, tengan acceso a las mismas oportunidades.
Ademads, Estrategias de Sostenibilidad y Participacién Democratica y Transparencia también mostraron una
fuerte presencia, reflejando un compromiso con practicas laborales justas y sostenibles que beneficien tanto a

los empleados como a la comunidad.

Por tanto, se aprecidé que las empresas entrevistadas muestran un enfoque integral hacia el crecimiento
econdmico, donde la sostenibilidad y la inclusion son componentes esenciales. Asegurar condiciones de trabajo
decentes y promover un crecimiento econdémico inclusivo son prioridades claras, alineandose con los objetivos
del ODS 8. Este compromiso también refleja una responsabilidad social hacia la comunidad, asegurando que el

crecimiento econédmico beneficie a todos los involucrados.

2.5.3 Bloque 3: ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)

Cédigos Principales: Etica y Buen Gobierno, Participacién Democratica y Transparencia, Discapacidad e Inclusién

Laboral, Impacto Social y Comunitario, Idiosincrasia y Cultura Organizacional.
Andlisis y Conclusiones:

El analisis del tercer bloque evidencié que Etica y Buen Gobierno y Participaciéon Democratica y Transparencia
son los codigos mds prominentes, lo que refleja el compromiso de las empresas con la transparencia y la

responsabilidad en su gobernanza. Las empresas implementan politicas y practicas para garantizar que sus
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operaciones se realicen de manera ética, involucrando a todos los empleados en el proceso de toma de

decisiones.

El cédigo de Discapacidad e Inclusion Laboral también tiene una presencia significativa, destacando la
importancia de la inclusién en la gobernanza empresarial. Impacto Social y Comunitario e Idiosincrasia y Cultura
Organizacional subrayan la forma en que las empresas buscan fortalecer la cohesidn social tanto dentro como

fuera de la organizacion, promoviendo una cultura organizacional que es inclusiva y responsable.

En conclusidn, las empresas entrevistadas reflejaron que valoran altamente la transparencia, la éticay la
inclusidn en su gobernanza. Estas practicas no solo fortalecen las instituciones internas, sino que también
contribuyen a la paz social y la justicia, alineandose con el ODS 16. Al promover una gobernanza éticay
transparente, las empresas aseguran que su impacto social sea positivo y duradero, beneficiando tanto a sus

empleados como a la comunidad en general.

2.5.4 Conclusion General

El andlisis exhaustivo de las entrevistas realizadas a las empresas de economia social asociadas a ANEL revelé un
panorama complejo y profundamente comprometido con los principios de sostenibilidad, inclusién, y ética,
pilares fundamentales de la economia social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A través de los tres
bloques principales de preguntas—Innovacién Social, ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), y ODS
16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas)—se identificaron una serie de cddigos recurrentes que no solo reflejan
las practicas actuales de estas empresas, sino que también ofrecen una vision clara de sus objetivos estratégicos

a largo plazo.

Innovacion Social como Eje Central

Innovacion Social, como uno de los cddigos mas prominentes en todo el andlisis, emergié como un eje central en
la identidad y la estrategia de las empresas entrevistadas. Este concepto va mas alla de la mera adopcién de
nuevas ideas o tecnologias; se trata de un compromiso integral con la creacién de valor social, econémico y
ambiental. Las empresas no solo buscan ser competitivas en el mercado, sino también responsables en sus
practicas, asegurando que sus actividades beneficien a todos los involucrados, desde empleados hasta la

comunidad en general.

La Innovacion Social se encuentra intrinsecamente ligada a otros cdédigos como Crecimiento Econdmico
Sostenible y Calidad de Vida y Bienestar. Esta interrelacion sugiere que las empresas no conciben la innovacién

como un fin en si mismo, sino como un medio para alcanzar un crecimiento que sea inclusivo, equitativo y
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sostenible. La preocupacion por la Calidad de Vida y Bienestar de los empleados, junto con el impacto positivo
en la comunidad (Impacto Social y Comunitario), refleja un enfoque holistico donde la innovacién esta orientada

a generar beneficios tanto internos como externos, alineandose claramente con los objetivos del ODS 8.
Compromiso con el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

El segundo bloque de preguntas, centrado en el ODS 8, revelé un fuerte compromiso por parte de las empresas
con la promocidn de condiciones laborales justas, seguras y equitativas, asi como con un crecimiento econémico
gue no deje a nadie atras. Crecimiento Econdmico Sostenible es el cédigo mas recurrente en este bloque,
destacando la importancia que las empresas otorgan a la sostenibilidad como un factor clave en su desarrollo
econdémico. Este crecimiento no solo busca la viabilidad financiera a largo plazo, sino que también se preocupa

por la inclusion de grupos tradicionalmente marginados, como jévenes, mujeres, y personas con discapacidades.

El cédigo de Discapacidad e Inclusion Laboral aparece de manera significativa en este bloque, subrayando el
esfuerzo consciente de las empresas por crear un entorno laboral inclusivo. Este enfoque no solo promueve la
equidad, sino que también fortalece la cohesidn social dentro de la empresa, contribuyendo a un ambiente de

trabajo mas colaborativo y justo.

La interrelacién de estos cddigos con Estrategias de Sostenibilidad y Participacién Democratica y Transparencia
indica que las empresas no solo se enfocan en los resultados econdmicos, sino también en los procesos que
conducen a esos resultados. La sostenibilidad y la transparencia son vistas como componentes esenciales de un
crecimiento econdmico que es verdaderamente inclusivo y equitativo. Estas practicas reflejan un alineamiento
claro con los objetivos del ODS 8, enfatizando la importancia de promover un trabajo decente y un crecimiento

econdmico inclusivo que beneficie tanto a los empleados como a la comunidad.
Gobernanza Etica y Sélida: Alineacién con el ODS 16

El tercer bloque de preguntas, relacionado con el ODS 16, subrayé la importancia de la Etica y Buen Gobierno
como pilares fundamentales de las practicas empresariales. Las empresas entrevistadas implementan politicas y
estructuras de gobernanza que garantizan la transparencia, la responsabilidad y la justicia en todas sus
operaciones. La gobernanza ética no solo fortalece las instituciones internas, sino que también contribuye a la
paz social y a la cohesién comunitaria, aspectos cruciales en la construccidon de una sociedad mas justay

equitativa.

El cédigo de Participacion Democratica y Transparencia es particularmente prominente en este bloque, lo que
sugiere que las empresas valoran altamente la participacion de todos los empleados en la toma de decisiones.
Esta participacidn no solo promueve la transparencia, sino que también fortalece la cohesidn interna, creando

un entorno en el que todos los empleados se sienten valorados y escuchados.
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La presencia del cddigo Discapacidad e Inclusion Laboral en este bloque también es significativa, destacando la
importancia de la inclusion como parte integral de la gobernanza ética. Las empresas no solo buscan cumplir con
sus obligaciones legales en materia de inclusién, sino que ven la inclusién como un valor fundamental que

contribuye al fortalecimiento de sus instituciones internas y al bienestar de la comunidad.

El énfasis en Impacto Social y Comunitario e Idiosincrasia y Cultura Organizacional en este bloque subraya el
compromiso de las empresas con la creacidon de un entorno organizacional que sea coherente con sus valores
éticos y sociales. Este compromiso no solo refuerza la solidez de las instituciones internas, sino que también
asegura que las empresas actlen como agentes de cambio positivo en sus comunidades, promoviendo la paz, la

justicia y la inclusion, en linea con los objetivos del ODS 16.
Conclusion General

En conjunto, el andlisis que se llevd a cabo revela que las empresas de economia social asociadas a ANEL estan
profundamente comprometidas con los principios de la innovacidn social, la sostenibilidad econdmica, la
inclusidn y la ética. Estos principios no solo guian sus operaciones diarias, sino que también definen su estrategia

a largo plazo, alinedndose claramente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente los ODS 8 y 16.

Innovacién Social, Crecimiento Econdmico Sostenible, Etica y Buen Gobierno, y Discapacidad e Inclusién Laboral
emergen como los cddigos mas recurrentes y significativos en todo el analisis. Estos cddigos reflejan la forma en
gue las empresas integran la sostenibilidad, la inclusidn y la ética en todas sus operaciones, no como un

complemento, sino como elementos centrales de su identidad y mision.

El compromiso con la Innovacion Social demuestra que estas empresas no solo buscan ser competitivas en un
sentido econdmico, sino también responsables en un sentido social y ambiental. La innovacion es vista como
una herramienta para alcanzar un crecimiento econdmico que beneficie a todos, promoviendo un entorno

laboral justo, seguro y equitativo.

El enfoque en Crecimiento Econdmico Sostenible y Discapacidad e Inclusién Laboral refleja un compromiso con
la creacidn de oportunidades para todos, asegurando que el crecimiento econémico sea verdaderamente
inclusivo. Este enfoque estd alineado con los principios del ODS 8, que busca promover un trabajo decente y un

crecimiento econémico que no deje a nadie atras.

Finalmente, la fuerte presencia de Etica y Buen Gobierno y Participacién Democratica y Transparencia en el
analisis subraya la importancia de la gobernanza ética como un pilar fundamental para el éxito a largo plazo de
estas empresas. Al promover una gobernanza que sea transparente, justa e inclusiva, las empresas no solo
fortalecen sus instituciones internas, sino que también contribuyen a la creacién de una sociedad mas equitativa

y justa, en linea con el ODS 16.
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En conclusidn, las empresas de economia social asociadas a ANEL demostraron que no solo estdn alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que también estan a la vanguardia en la integracién de estos
principios en su estrategia empresarial. Su compromiso con la innovacidn social, la inclusidn, la sostenibilidad y
la ética no solo fortalece sus operaciones internas, sino que también asegura un impacto positivo duradero en la
comunidad y la sociedad en general. Este enfoque integral y coherente ofrece un modelo a seguir para otras
empresas que buscan equilibrar la rentabilidad econdmica con la responsabilidad social y ambiental,

demostrando que es posible hacer negocios de manera sostenible, inclusiva y ética.

En la Tabla 10 se presenta una descripcidn detallada de casos reales implementados por las empresas
entrevistadas, destacando cdmo estas organizaciones llevan a cabo acciones concretas en linea con los
principios de la economia social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Cada caso expone las practicas
adoptadas por las empresas para abordar desafios como la sostenibilidad, la inclusién social y la innovacién, al

mismo tiempo que se busca mejorar la calidad de vida de sus empleados y comunidades.

Estas acciones no solo refuerzan el compromiso de las empresas con los valores de la economia social, sino que
también ilustran su capacidad para generar un impacto social positivo a través de la Innovacién Social, la
participacién democratica y la implementacién de estrategias de sostenibilidad. Asimismo, la disposicidn de las
empresas para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones y fomentar la equidad e igualdad dentro

de sus estructuras operativas destaca su enfoque hacia un crecimiento inclusivo y ético.

En la tabla se incluye el desglose de cada caso, asi como los cddigos asociados a las dreas clave identificadas
durante el andlisis, como Innovacidn Social, Estrategias de Sostenibilidad, Igualdad de Género y Participacion
Democratica. Estos cddigos representan los ejes fundamentales sobre los que se estructuran las iniciativas,

contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible y a la cohesidn social en el contexto de la economia social.
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TABLA 10: Descripcion de casos reales realizados por las empresas entrevistadas

Empresa Descripcion del Caso Real Caodigos
Colaboraciones con universidades y centros de formacién Innovacién Social,
profesional para el desarrollo de programas de practicasy Impacto Socialy
proyectos de investigacion. Comunitario
Implementacion de un sistema de gestion ambiental Estrategias de
certificado bajo la norma ISO 14001 y reduccion de huella de Sostenibilidad, Calidad
carbono. de Vida

EMBEGA g . . o Eticay Buen Gobierno,
Formacién continua de socios en temas financieros y L .

. . Idiosincrasiay Cultura
cooperativos para mejorar la gobernanza. o
Organizacional
Discapacidad e
Desarrollo e implementacion de un Plan de Igualdad y Inclusién Laboral,
participacién en programas de conciliacion laboral. Subvencionesy Apoyo
Financiero
Creacidn de la "Seccion de Adaptacidén Laboral" para Crecimiento Econémico
empleados con limitaciones fisicas, facilitando la reubicacion y | Sostenible, Calidad de
la jubilacion flexible. Vida
Inversion en robotizacion y ergonomia mejorada para facilitar la | Innovacién Social,
inclusién de mujeres en roles técnicos. Igualdad de Género
MAPSA Etica y Buen Gobierno,
Desarrollo de un Codigo de Conductay un reglamento interno | Participacion
para garantizar la ética en las operaciones. Democraticay
Transparencia
Implementacion de programas de deshabituacion tabaquicay E:tlrlgfedgic;es\gsa,
promocion de la salud entre empleados. Sostenibilidad
Adopcidn de un modelo cooperativo donde los empleados son Innovacion Social, .
. . - Empresas de Economia
socios y participan en la toma de decisiones. .
Social
FRENOS |Implementacion de un Plan de Igualdady politicas de Igualdad Qe Genero,
N S . - Discapacidad e
IRUNA conciliacion laboral para promover la inclusion. -
Inclusion Laboral
Participacién en consorcios industriales para desarrollar Estrategias de
tecnologias de frenado mds ecologicas y practicas de Sostenibilidad,
economia circular. Innovacion Social
Organizacion de visitas educativas para colegios a sus Impacto Socialy
instalaciones para promover la economia social y practicas Comunitario, Innovacion
sostenibles. Social
Implementacidn de programas de formacion continua para Crecimiento Econémico
LANEKO empleados con un enfoque en sostenibilidad e innovacidn Sostenible, Calidad de

tecnoldgica.

Vida

Adopcidn de politicas de gobernanza democratica que incluyen
la participacion de todos los trabajadores en la toma de
decisiones.

Participacion
Democraticay
Transparencia, Eticay
Buen Gobierno
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Creacién de programas de empleo para la integracion de
personas con discapacidady jovenes en riesgo de exclusion
social.

Discapacidad e
Inclusién Laboral,
Innovacién Social

Promocion de la agricultura ecoldgica y sostenible como

Estrategias de
Sostenibilidad,

JOSENEA . e ) ) o L
0S modelo de negocio, con certificaciones internacionales. Crecimiento Econémico
Sostenible
L, , . Economia Social,
Participacion en redes locales de apoyo a la economia socialy .
o Impacto Socialy
en proyectos comunitarios. o
Comunitario
. . . . Innovacidn Social,
Desarrollo de soluciones tecnologicas inclusivas que . :
o . i Discapacidad e
promueven la accesibilidad para personas con discapacidad. -
Inclusion Laboral
Implementacion de politicas de igualdad de género en todos Igualdad de Género,
ANASINF . L b .
los niveles de la organizacion. Eticay Buen Gobierno
L, . . Crecimiento Econdmico
Participacidn en proyectos colaborativos a nivel europeo para . -
, . Sostenible, Innovacion
el desarrollo de nuevas tecnologias sostenibles. )
Social
Estrategias de
Optimizacién de procesos de manufactura para reducir el Sostenibilidad,
consumo de recursos y promocion de la sostenibilidad. Crecimiento Econémico
Sostenible
. - . Discapacidad e
Fomento de la inclusion laboral mediante programas .,
TIF prog Inclusion Laboral,

especificos para personas en situacion de vulnerabilidad.

Innovacién Social

Adopcidn de un enfoque participativo en la toma de decisiones,
involucrando a todos los empleados.

Participacion
Democraticay
Transparencia, Eticay
Buen Gobierno

Fuente: elaboracidn propia

2.5.5 La brecha entre Teoria y Realidad: un analisis critico al Sistema Democratico y Cooperativo en las

Empresas de Economia Social

El modelo de economia social se fundamenta en principios de igualdad, participacion democraticay
cooperacion, los cuales son esenciales para su filosofia y estructura organizativa. Sin embargo, un analisis
profundo de las entrevistas realizadas a diversas empresas de este sector revelé que la implementacion de estos

principios no esta exenta de desafios.

A continuacidn, se presentan las principales criticas expresadas por los entrevistados, analizando como estos
desafios impactan en el funcionamiento diario de las empresas de economia social.

153



Criticas al Sistema Democradtico dentro de la Economia Social

El sistema democratico es un pilar fundamental en las empresas de economia social, ya que garantiza la

participacién equitativa de todos los miembros en la toma de decisiones. No obstante, tanto en Frenos Irufia

como en Laneko, ambas sociedades laborales, se expresaron preocupaciones sobre la eficiencia de este modelo

en situaciones que requieren decisiones rapidas y decisivas.

El entrevistado de Frenos Irufia comentd: "El sistema democratico en la empresa a veces ralentiza la toma de

decisiones. No siempre es eficiente cuando se necesita actuar rapidamente. En situaciones criticas, se requiere

un liderazgo mas fuerte y decisiones mas 4giles, pero el proceso democratico puede ser una barrera." De

manera similar, el representante de Laneko sefalé: "La democracia interna es fundamental, pero puede ser un

obstaculo en momentos clave. No siempre podemos esperar a que todos lleguen a un consenso cuando la

rapidez es crucial. Esto puede ralentizar el progreso y afectar la competitividad."

Estas criticas reflejan una tensidon entre la necesidad de participacidn equitativa y la eficiencia operativa,

sugiriendo que, en ciertos contextos, la democracia interna podria necesitar ser complementada con

mecanismos de decision mas agiles. Esta tensidon pone de manifiesto la necesidad de balancear la participacién

democratica con la capacidad de respuesta rapida en situaciones criticas.

Riesgo de Abusos por Parte de los Trabajadores

Otro desafio identificado en las entrevistas fue el riesgo de abusos dentro de las estructuras de economia social,

un aspecto sefialado tanto por Laneko como por Mapsa.

En Laneko el entrevistado advirtid: "El sistema cooperativo es ideal en teoria, pero en la practica, si no se
gestiona bien, puede dar lugar a abusos. Hay casos donde algunos empleados aprovechan su posicidn para

evitar responsabilidades o delegar en exceso, lo que afecta al rendimiento general."

Por su parte, en Mapsa se menciond: "En una estructura democratica, existe el riesgo de que algunos socios
utilicen la flexibilidad del sistema para evitar el trabajo arduo o para avanzar sus propios intereses en

detrimento del colectivo."

Estas observaciones subrayan una de las criticas mas fundamentales al modelo de economia social: la
posibilidad de que, en ausencia de mecanismos de control adecuados, algunos miembros puedan explotar la
estructura democratica para su beneficio personal, en detrimento de la eficiencia y el rendimiento colectivo.
Esto sugiere que, ademds de fomentar la participacion, es esencial que las empresas de economia social

implementen politicas de supervision y responsabilidad para prevenir tales abusos.
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Desafios en la Implementacion de la Democracia Participativa

En cuanto a la implementacidn de la democracia participativa, TIF y Josenea expusieron desafios particulares. El
representante de TIF sefald: "Implementar un sistema de democracia participativa suena bien, pero en una
empresa en crecimiento, puede ser complicado mantener a todos involucrados de manera efectiva. No todos

tienen el mismo nivel de compromiso, y eso puede generar conflictos o decisiones ineficientes."

De manera similar, en Josenea se observé que "A medida que crecemos, la implementacién de la democracia
participativa se vuelve mas compleja. No todos los empleados estan igualmente comprometidos, y eso puede

llevar a decisiones que no reflejan las necesidades reales de la empresa."

Estas criticas reflejan la dificultad de mantener un compromiso uniforme y una participacion efectiva a medida
que las empresas crecen y se diversifican. La complejidad de gestionar una estructura democratica en expansion
puede llevar a la ineficiencia y a conflictos internos, lo que subraya la necesidad de adaptar los modelos

participativos a las realidades cambiantes de las organizaciones.

Limitaciones del Modelo Democratico en la Gestion

Finalmente, tanto Mapsa como Anasinf destacaron destacan las limitaciones del modelo democratico en
contextos de crisis. En Mapsa, el entrevistado comentd: "El modelo democratico es esencial, pero tiene sus
limitaciones. En situaciones de crisis, necesitamos una gestién mds centralizada y directa. El consenso es valioso,

pero no siempre es lo mas efectivo cuando el tiempo apremia."

A su vez Anasinf compartio esta perspectiva, al afirmar la entrevistada: "Durante momentos criticos, el consenso
puede ser una barrera. A veces, necesitamos decisiones rapidas y claras, y el proceso democratico no siempre

permite eso."

Estas observaciones sugieren que, si bien el consenso y la participacion democrética son valores fundamentales
en las empresas de economia social, en ciertas circunstancias, como durante una crisis, puede ser mas efectivo
adoptar un enfoque mas centralizado para la toma de decisiones. Este enfoque permite una respuesta mas agil y

efectiva, asegurando que la empresa pueda navegar con éxito a través de situaciones criticas.

Las criticas que fueron expuestas en estas entrevistas revelan algunas de las tensiones y desafios mds
significativos que enfrentan las empresas de economia social en la implementacién de sus modelos
democraticos y cooperativos. Si bien estos modelos son esenciales para la filosofia y los valores de la economia

social, su aplicacién practica puede ser compleja y, en algunos casos, contraproducente.

Es evidente que, aunque la participacion democratica y la igualdad son principios fundamentales, las empresas

de economia social deben equilibrar estos ideales con la necesidad de eficiencia operativa, especialmente en
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situaciones de crisis o en contextos de crecimiento. Ademas, la implementacion de mecanismos de
responsabilidad y supervisidn es crucial para evitar que el modelo democratico sea explotado en detrimento del

colectivo.

Estas reflexiones sugieren que el modelo de economia social, aunque robusto en su concepcidn, requiere ajustes
y adaptaciones para garantizar su efectividad en la practica. A medida que estas empresas contintan
evolucionando, serd fundamental que desarrollen enfoques hibridos que mantengan los valores fundamentales

de la economia social, mientras responden de manera efectiva a los desafios operativos.

2.5.6 Impacto de las Criticas en la Promocidn de la Innovacién Social en las Empresas de Economia Social

Las criticas que se realizaron al sistema democratico y cooperativo en las empresas de economia social, aunque
revelan ciertos desafios, también ofrecen oportunidades para la promocién de la innovacién social dentro de
estas organizaciones. La necesidad de encontrar un equilibrio entre los principios democraticos y la eficiencia
operativa, especialmente en contextos de crisis o rapido crecimiento, puede servir como un catalizador para el
desarrollo de nuevas formas de organizacién, gobernanza y toma de decisiones que impulsen la innovacién

social de manera mas efectiva.

En primer lugar, las criticas que se vertieron sobre la ineficiencia del sistema democratico en situaciones criticas,
como las expresadas por empresas como Frenos Iruiia y Laneko, subrayan la necesidad de adoptar estructuras
de toma de decisiones mas flexibles y agiles que permitan responder rapidamente a los desafios empresariales
sin sacrificar los principios democraticos. Este reto plantea una oportunidad para la innovacion organizativa: la
creacion de modelos hibridos de gobernanza que combinen la participacion democratica con mecanismos mas
centralizados en momentos especificos, como las crisis. La implementacion de estas estructuras puede generar
valor social al promover una cultura de adaptabilidad que no solo fomente la participacidn, sino que también

garantice la continuidad y sostenibilidad de la empresa en tiempos de incertidumbre.

Asimismo, las observaciones sobre el riesgo de abusos dentro de las estructuras cooperativas, como lo
sefialaron Laneko y Mapsa, revelan una importante area de mejora en la que la innovacion social puede
desempefiar un papel central. La implementacion de sistemas de supervision y responsabilidad dentro de estas
organizaciones no solo puede mitigar estos riesgos, sino que también puede promover una mayor transparencia
y equidad, pilares esenciales de la innovacion social. De hecho, estudios recientes han demostrado que las
empresas que implementan mecanismos efectivos de supervisidén y participacidn tienden a ser mas innovadoras
y resilientes (Chalmers, 2013), ya que estos sistemas fomentan un entorno en el que todos los miembros se

sienten responsables y comprometidos con el éxito colectivo.
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Por otro lado, la critica sobre la falta de compromiso uniforme en la democracia participativa, que mencionaron
empresas como TIF y Josenea, plantea una cuestidn relevante para la innovacidn social: ¢como motivar a los
empleados y socios a participar activamente en la toma de decisiones? Este desafio ofrece una oportunidad para
gue las empresas de economia social desarrollen programas de empoderamiento y formacion que fomenten
una participacion mds comprometida e informada. Al crear espacios de formacidn continua sobre los principios
cooperativos, la toma de decisiones y los beneficios de la participacidn democratica, las empresas pueden

fortalecer el compromiso de los trabajadores.

2.6 DISCUSION CON LA LITERATURA

2.6.1 Aspectos Clave del Impacto de la Innovacién Social

La innovacién social se ha consolidado como un componente esencial en las empresas de economia social,
permitiéndoles adaptarse a un entorno econédmico dindamico y a la vez mantener su misién de promover el
bienestar social. Como se ha expuesto en el Capitulo 1, las empresas de economia social, caracterizadas por su
enfoque en la equidad, la sostenibilidad y la participacion democratica, encuentran en la innovacidn social un
motor clave para impulsar tanto su sostenibilidad como su impacto social. De esta forma se procedié a examinar
cémo la innovacién social influye en diversos aspectos criticos de estas empresas, tales como la sostenibilidad y
adaptabilidad, la gobernanza democratica y participacion, la inclusion y equidad laboral, el impacto comunitario,

y su contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La sostenibilidad es uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas de economia social, especialmente
en un contexto de competencia global y cambios tecnoldgicos acelerados. La literatura revisada en el Capitulo 1
subraya cémo la innovacion social ofrece a estas empresas las herramientas necesarias para desarrollar
estrategias que no solo aseguren su supervivencia econdmica, sino que también refuercen su capacidad para
cumplir con su misién social. Bouchard (2012) destaca que la innovacién social en el sector de la economia social
permite a las empresas implementar soluciones creativas y sostenibles que abordan tanto sus necesidades
internas como las de la comunidad en la que operan. Este enfoque integrado es fundamental para enfrentar los

desafios de la globalizacién y la creciente demanda de practicas empresariales responsables.
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Ademas, estudios como el de Rodriguez y Guzman (2013) subrayan que las empresas de economia social
tienden a ser mas innovadoras cuando adoptan una gobernanza participativa y cuando promueven entornos
laborales en los que se valoran el compromiso social y la inclusidn. De igual forma, Sudolska (2016) analiza cémo
la cultura organizacional basada en valores sociales genera un contexto propicio para la implementacion de

innovaciones que van mas alld de lo econdmico, abarcando también lo ambiental y lo relacional.

En esta misma linea, los trabajos de Mufioz-Medrafio et al. (2018) y de Briones-Pefialver et al. (2012) destacan el
papel de la cooperacidn inter organizativa como factor facilitador clave. Las redes de colaboraciéon entre
entidades sociales fortalecen la capacidad innovadora colectiva, facilitando el intercambio de conocimiento, la
generacioén de ideas y la implementacién de précticas socialmente transformadoras. Esta cooperaciéon también

permite enfrentar retos comunes mediante soluciones compartidas, promoviendo asi la resiliencia del sector.

Asimismo, estudios recientes han analizado cémo ciertos territorios han funcionado como ecosistemas de
innovacioén social gracias a la accidon de empresas sociales vinculadas al desarrollo local. Por ejemplo, Hernik
(2017) documenta cémo la economia social en Battow (Polonia) ha generado impactos significativos a través de
iniciativas de turismo social y empleo inclusivo. Estos ejemplos territoriales confirman el potencial de la
innovacion social para dinamizar comunidades, un aspecto especialmente relevante en regiones con dificultades

estructurales.

Por otro lado, investigaciones como las de Potts y Hartley (2015) y Florczak y Gardziriski (2018) insisten en que el
entorno institucional y cultural de las empresas de economia social constituye un terreno fértil para la
generacién de innovaciones emergentes. Estas empresas, al operar en la interseccidn entre el mercado, el
Estado y la sociedad civil, son capaces de combinar enfoques econdmicos, éticos y sociales en sus procesos de

innovacion.

En cuanto a los marcos tedricos emergentes, autores como Acquier y Carbone (2018) proponen comprender la
innovacion social desde la logica de la economia colaborativa y la gestién compartida de recursos. Esto permite
vincular las practicas de las empresas de economia social con tendencias globales como el consumo

responsable, la economia circular y los modelos de gobernanza abierta.

Finalmente, Catala, Savall y Chaves-Avila (2023) proponen un enfoque sistémico que considera a las empresas
de economia social como nodos dentro de un ecosistema de innovacion social. Este enfoque destaca la
importancia del entorno institucional, las politicas publicas y las infraestructuras colaborativas como elementos
esenciales para catalizar la innovacidn. A partir de estos aportes, puede entenderse que la capacidad innovadora
de las empresas de economia social no reside solo en su interior, sino también en su conexidn con redes de

actores comprometidos con el cambio social.
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En conjunto, esta literatura refuerza los hallazgos del presente estudio al mostrar que la innovacién social no es
un fendmeno espontdneo, sino que requiere condiciones organizativas, culturales y politicas especificas. Las
empresas de economia social, por su propia naturaleza, parecen bien posicionadas para liderar estos procesos,
aunque también enfrentan desafios relacionados con la sostenibilidad financiera, la profesionalizacion de sus

equipos y la articulacion con el entorno institucional.
Innovacion Social en las Empresas de Economia Social

La sostenibilidad es uno de los mayores desafios que enfrentan las empresas de economia social, especialmente
en un contexto de competencia global y cambios tecnoldgicos acelerados. La literatura revisada en el Capitulo 1
subraya cémo la innovacidn social ofrece a estas empresas las herramientas necesarias para desarrollar
estrategias que no solo aseguren su supervivencia econdmica, sino que también refuercen su capacidad para
cumplir con su misién social. Bouchard (2012) destaca que la innovacidn social en el sector de la economia social
permite a las empresas implementar soluciones creativas y sostenibles que abordan tanto sus necesidades
internas como las de la comunidad en la que operan. Este enfoque integrado es fundamental para enfrentar los

desafios de la globalizacidn y la creciente demanda de practicas empresariales responsables.

Chaves-Avila y Monzén Campos (2012) argumentan que la innovacién social en las empresas de economia social
mejora su capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, ya que les permite reconfigurar sus modelos de
negocio y operativos de manera que estos sean mas resilientes y sostenibles. A través de la incorporacion de
practicas innovadoras, estas empresas pueden optimizar sus recursos, mejorar su eficiencia operativa y, al

mismo tiempo, reforzar su compromiso con los valores sociales y medioambientales que las definen.

Por otra parte, la gobernanza democratica es una caracteristica definitoria de las empresas de economia social,
en las cuales la participacion de los trabajadores y otros miembros en la toma de decisiones es esencial para su
funcionamiento. La innovacién social juega un papel crucial en el fortalecimiento de esta estructura de
gobernanza, al introducir nuevas formas de participacién y transparencia que no solo mejoran la cohesién

interna, sino que también aumentan la legitimidad de la empresa frente a sus grupos de interés externos.

Chaves Avila (2020) subraya que la innovacién social fomenta una mayor participacién democratica dentro de
las empresas de economia social, lo que se traduce en una distribucién mds equitativa del poder y en una
gestion mas inclusiva. Bretos-Fernandez y Morandeira-Arca (2016) afiaden que la implementacién de practicas
innovadoras en la gobernanza no solo involucra a todos los miembros en el proceso de toma de decisiones, sino
gue también refuerza la confianza en la gestién empresarial y en la mision social de la empresa. La transparencia
en la gestién y la participacion de los miembros son elementos fundamentales que aseguran la sostenibilidad y

la estabilidad de estas organizaciones a largo plazo.
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Asi mismo, la inclusion social y la equidad en el lugar de trabajo son pilares fundamentales de las empresas de
economia social, y la innovacién social ha demostrado ser un instrumento eficaz para promover estos valores.
Arrieta-ldiakez, Lopez-Rodriguez, y Martinez-Etxeberria (2022) enfatizan que la innovacidn social ha permitido a
las empresas de economia social integrar a grupos marginados, como inmigrantes y personas con discapacidad,
en el mercado laboral. Este enfoque no solo responde a la misidn social de estas empresas, sino que también
contribuye a la creacién de un entorno laboral mas diverso y enriquecedor, lo cual, segun Defourny y Nyssens

(2012), tiene un impacto positivo en el rendimiento y la cohesidn organizacional.

La capacidad de las empresas de economia social para implementar politicas de inclusion laboral innovadoras no
solo mejora las oportunidades de empleo para los grupos vulnerables, sino que también refuerza el tejido social
al crear un ambiente de trabajo mas justo y equitativo. Estas iniciativas de inclusién y equidad son esenciales
para cumplir con la misién social de las empresas y para asegurar su sostenibilidad en un entorno cada vez mas

exigente en términos de responsabilidad social.

También se debe considerar que el impacto de las empresas de economia social no se limita a su estructura
interna, sino que se extiende significativamente a las comunidades en las que operan. Como se menciond en el
Capitulo 1, la innovacién social permite a estas empresas desarrollar iniciativas que responden directamente a
las necesidades de sus comunidades locales, generando un impacto positivo tanto en términos econémicos

como sociales.

Etxezarreta et al. (2014) argumentan que las empresas de economia social, a través de la innovacion social, son
capaces de generar empleo, promover el desarrollo econédmico local y fortalecer las relaciones comunitarias.
Bouchard (2013) afiade que estas empresas actian como agentes de cambio social al implementar proyectos
gue no solo mejoran la calidad de vida de los miembros de la comunidad, sino que también contribuyen a la
cohesion social y al bienestar general. El impacto comunitario de la innovacidn social es, por tanto, bidireccional:
mientras que estas empresas mejoran su sostenibilidad y viabilidad, también contribuyen al desarrollo y

fortalecimiento de las comunidades en las que estan integradas.

Innovacion Social y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La integracidn de la innovacién social en las empresas de economia social también tiene un impacto significativo
en la consecucidon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Olloqui (2019) sostiene que la innovacién
social es una herramienta clave para que estas empresas contribuyan a los ODS, en particular aquellos
relacionados con la reduccidn de la pobreza (ODS 1), la promocidn de la igualdad de género (ODS 5), y el
fomento de un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible (ODS 8). Las empresas de economia social, al
adoptar practicas innovadoras, pueden alinearse mejor con estos objetivos globales y desempefiar un papel

activo en la construccién de un futuro mas justo y sostenible.
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Ademas, Olloqui et al. (2023) destacan que la innovacién social facilita la colaboracidn entre diferentes sectores,
lo que es esencial para avanzar hacia los ODS 16 y 17, que se centran en la paz, la justicia, instituciones sélidas y
las alianzas para lograr los objetivos. Al fomentar la cooperacién intersectorial y la adopcidn de practicas
sostenibles, las empresas de economia social no solo cumplen con sus propios objetivos, sino que también

contribuyen a un impacto mds amplio y duradero en la sociedad.

Por tanto, la innovacién social se muestra como un elemento central para las empresas de economia social,
permitiéndoles cumplir con su doble misién de sostenibilidad econédmica y responsabilidad social. Al integrar
practicas innovadoras en su estructura de gobernanza, en sus politicas de inclusién laboral y en sus iniciativas
comunitarias, estas empresas no solo logran adaptarse mejor a los cambios del entorno, sino que también
refuerzan su compromiso con la justicia social y el desarrollo sostenible. El analisis presentado en el Capitulo 1
subraya la importancia de continuar promoviendo la innovacidon social como una herramienta indispensable
para el desarrollo econémico y la cohesidn social, asi como para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

2.6.2 Manifestacion y Promocion de la Innovacidn Social en las Empresas de Economia Social

La innovacién social, entendida como la implementacién de nuevas ideas, practicas y procesos que responden a
desafios sociales complejos, se manifiesta de manera prominente en las empresas de economia social. Estas
organizaciones, que se caracterizan por su compromiso con la justicia social, la sostenibilidad y la participacion
democratica, encuentran en la innovacion social un medio fundamental para cumplir con su misién y, al mismo
tiempo, adaptarse a un entorno econémico y social en constante cambio. En este contexto, ANEL juega un papel
crucial como promotora y facilitadora de la innovacidn social en la regidon de Navarra, ofreciendo un modelo a

seguir para otras organizaciones del sector.

Manifestacion de la Innovacion Social en la Gobernanza y la Cultura Organizacional

La gobernanza democratica es uno de los pilares fundamentales de las empresas de economia social, y la
innovacion social se manifiesta de manera significativa en la forma en que estas empresas estructuran sus
procesos de toma de decisiones y su cultura organizacional. La literatura revisada en el Capitulo 1 subraya que, a
través de la innovacion social, las empresas de economia social pueden desarrollar modelos de gobernanza mas
inclusivos y participativos, que no solo fortalecen la cohesidn interna, sino que también mejoran la

transparencia y la legitimidad de la gestién empresarial.

ANEL desempefia un papel fundamental en la promocién de estos modelos de gobernanza innovadores,

proporcionando a las empresas de economia social en Navarra las herramientas y el apoyo necesarios para
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implementar practicas de gobernanza que reflejen los valores de equidad, inclusién y participacidn democratica.
Seguin Chaves-Avila y Monzén-Campos (2018), la innovacidn social en la gobernanza es esencial para fomentar
una cultura organizacional que esté alineada con los principios de la economia social. ANEL promueve
activamente la adopcién de estructuras organizativas mas planas, en las cuales los trabajadores no solo son
empleados, sino también socios y co-gestores de la empresa. Este enfoque permite a las empresas de economia
social en Navarra mejorar su capacidad para responder a los desafios internos y externos, al tiempo que

refuerzan su compromiso con la mision social que las define.

La cultura organizacional en las empresas de economia social es otro ambito en el que la innovacién social se
manifiesta de manera clara. ANEL trabaja estrechamente con las empresas para desarrollar culturas
organizacionales que promuevan la colaboracién, la solidaridad y la orientacién al bien comun. Estas practicas
culturales, que incluyen desde la promocidn de la igualdad de género hasta la implementacién de politicas de
conciliacion laboral y familiar, no solo mejoran el ambiente de trabajo, sino que también contribuyen a la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Olloqui et al. (2021) argumentan que una cultura organizacional
innovadora es esencial para que las empresas de economia social puedan atraer y retener talento, asi como para

mejorar su competitividad en un mercado cada vez mas exigente.
Promocion de la Innovacion Social a través de la Inclusion Laboral y el Desarrollo Econémico Sostenible

La inclusion laboral es un principio central de la economia social, y la innovacion social ha sido instrumental en la
promocién de politicas y prdcticas que aseguren la plena integracion de todos los individuos en el mercado
laboral. ANEL es un actor clave en la promocidn de la inclusidn laboral en Navarra, trabajando con empresas
para desarrollar programas y politicas que no solo cumplan con las normativas legales, sino que también vayan
mas alld al integrar activamente a personas en situacién de vulnerabilidad, como inmigrantes, personas con

discapacidad y jévenes en riesgo de exclusion social.

Arrieta-ldiakez, Lopez-Rodriguez, y Martinez-Etxeberria (2022) subrayan que la innovacién social en la inclusién
laboral no solo mejora las oportunidades de empleo para estos grupos, sino que también contribuye a la
cohesion social y a la mejora de la calidad de vida en las comunidades locales. ANEL promueve programas de
formacion y empleo que estan disefiados para mejorar las habilidades y competencias de estos trabajadores,
asegurando que puedan contribuir de manera significativa al éxito de la empresa. Estos programas, que incluyen
desde la formacidn profesional hasta el apoyo en la busqueda de empleo, demuestran ser eficaces no solo en la
integracion laboral de estos grupos, sino también en la creacién de un entorno laboral mds diverso, inclusivo y

equitativo.

En el ambito del desarrollo econémico sostenible, ANEL desarrolla un papel fundamental en la promocién de

practicas empresariales que no solo minimizan el impacto ambiental, sino que también fomentan un

162



crecimiento econdmico equilibrado y responsable. Chaves-Avila y Monzén Campos (2018) destacan que las
empresas de economia social, al implementar practicas innovadoras en sus operaciones, no solo contribuyen a
la sostenibilidad ambiental, sino que también fortalecen su posicion competitiva en el mercado. ANEL apoya a
las empresas en la adopcion de tecnologias limpias, la implementacién de sistemas de gestion ambiental y la
promocién de prdacticas empresariales que fomenten la economia circular. Estas iniciativas no solo ayudan a las
empresas a cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), sino que también les permiten

posicionarse como lideres en responsabilidad social y sostenibilidad.

Contribucion de ANEL a la Mejora de las Condiciones Laborales a través de la Innovacién Social

Las condiciones laborales en las empresas de economia social son un reflejo de su compromiso con la justicia
social y la equidad. ANEL es un actor clave en la mejora de estas condiciones, promoviendo la innovacién social
como una herramienta para lograr un entorno de trabajo mas justo, seguro y equitativo. A través de sus
programas de formacién y asesoramiento, ANEL ayuda a las empresas a implementar politicas laborales que no
solo mejoran la seguridad y la salud en el trabajo, sino que también promueven la igualdad de oportunidades y

la conciliacién laboral y familiar.

Olloqui et al. (2021) argumentan que la innovacion social en las condiciones laborales no solo beneficia a los
trabajadores, sino que también contribuye al éxito general de la empresa al aumentar la satisfacciény el
compromiso de los empleados. ANEL fomenta la adopcidn de practicas laborales que no solo cumplen con las
normativas legales, sino que también establecen un estandar mds alto en términos de responsabilidad social
empresarial. Estas practicas incluyen la implementacion de politicas de salario justo, el fomento de la formacion
continua, la creacion de entornos de trabajo seguros y saludables, y la promocidn de la igualdad de género en

todos los niveles de la organizacion.
Innovacion Social y ANEL en el Contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

ANEL cubre un papel fundamental en la promocidn de la innovacién social en el contexto de los ODS, en
particular los ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas). A
través de su trabajo, ANEL demuestra que la innovacidn social no es solo un objetivo en si mismo, sino también

un medio para alcanzar metas mas amplias en términos de sostenibilidad y justicia social.

De esta forma, ANEL promueve activamente la adopcién de practicas empresariales que contribuyen al
cumplimiento de los ODS, alentando a las empresas de economia social a integrar la sostenibilidad en el nicleo
de sus operaciones. Esto incluye desde la promocion de la igualdad de género y la inclusién laboral hasta el

fomento de practicas empresariales que minimicen el impacto ambiental y promuevan el crecimiento
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econdmico sostenible. La innovacidn social, tal como es promovida por ANEL, se convierte asi en un pilar central

para la realizacidn de los ODS en la regidon de Navarra y mas alla.

ANEL también trabaja en colaboracidén con organismos internacionales, gobiernos locales y otras organizaciones
de la sociedad civil para desarrollar e implementar politicas y programas que no solo fomenten la innovacién
social, sino que también aseguren que estas innovaciones contribuyan de manera tangible a la consecucién de
los ODS. Este enfoque colaborativo ha permitido a la asociacidn posicionarse como un lider en la promocién de
la innovacién social a nivel regional, demostrando que las empresas de economia social pueden ser motores

clave para el desarrollo sostenible y la justicia social.

Asi pues, la manifestacién y promocién de la innovacion social en las empresas de economia social, con ANEL
como actor principal, evidencian ser un factor clave en la mejora de la gobernanza, la inclusién laboral, el
desarrollo econdmico sostenible y las condiciones laborales. A través de su trabajo, la asociacién no solo
fortalece a las empresas de economia social en Navarra, sino que también contribuye de manera significativa al
avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El enfoque de ANEL en la innovacidn social proporciona un
modelo valioso para otras organizaciones que buscan equilibrar el éxito econdmico con la responsabilidad social

y la sostenibilidad.

2.7 SUGERENCIAS PARA ANEL EN LA PROMOCION DE LA INNOVACION SOCIALY LOS ODS 8 Y 16

ANEL ha sido durante décadas un pilar fundamental en el desarrollo econémico y social de Navarra, actuando

como un nexo entre el tejido empresarial de economia social y las instituciones publicas.

Su labor, en estrecha colaboracién con el Gobierno de Navarra y las instituciones politicas, ha permitido la
consolidacion de un modelo empresarial basado en los principios de la cooperacidn, la inclusién y la
sostenibilidad. Esta alianza estratégica no solo ha fortalecido a las empresas asociadas, sino que ha contribuido

de manera significativa al progreso social y econédmico de toda la comunidad.

El papel de ANEL como interlocutor clave con las instituciones publicas ha sido crucial para garantizar que las
politicas de fomento de la economia social sean efectivas y alineadas con las necesidades reales de las
empresas. A través de un didlogo constante y constructivo con el Gobierno de Navarra, ANEL ha logrado
impulsar iniciativas que no solo favorecen el crecimiento econémico, sino que también promueven la Innovacién
Social y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular los ODS 8 y 16, que

abogan por el trabajo decente, el crecimiento econdmico inclusivo, la paz y la justicia.
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La colaboracién de ANEL con las autoridades politicas es un ejemplo de buena gobernanza y compromiso social.
Este trabajo conjunto ha permitido la implementacién de politicas publicas que apoyan el desarrollo de
empresas sostenibles, socialmente responsables y comprometidas con el bienestar de sus comunidades. Gracias
a esta sinergia, Navarra se ha posicionado como un referente en el ambito de la economia social, demostrando
qgue cuando el sector privado y las instituciones publicas trabajan de la mano, es posible alcanzar grandes logros

en beneficio de toda la sociedad.

En este capitulo, se presentan una serie de sugerencias y planes de accién disefiados para fortalecer ain mas
esta colaboracién, enfocandose en el desarrollo de la Innovacién Social y la implementacion de los ODS 8 y 16
entre las empresas asociadas a ANEL. Estas propuestas no solo buscan mejorar la competitividad y sostenibilidad
de las empresas, sino también maximizar su impacto positivo en la comunidad, alinedndose con las prioridades

estratégicas del Gobierno de Navarra y contribuyendo al desarrollo integral de la region.

2.7.1 Diagnéstico Actual

Actualmente, las empresas asociadas a ANEL muestran un compromiso significativo con los principios de la
economia social, incluyendo la Innovacién Social y la integracidn de los ODS en sus operaciones. Sin embargo, el
analisis de las entrevistas y la documentacién revisada revela que existen areas donde se pueden mejorar y

fortalecer estas iniciativas.

Se perciben fortalezas como pueden ser, un fuerte compromiso con la participacién democratica y la equidad, o
la existencia de politicas inclusivas que promueven la igualdad de oportunidades y la inclusién laboral, y también

iniciativas de sostenibilidad ambiental que han sido implementadas con éxito.

Pero de la misma forma se perciben ciertas debilidades como, por ejemplo, dificultades en la implementacion
eficiente del modelo democratico en contextos de crecimiento y crisis, también existe el riesgo de abusos dentro
de las estructuras cooperativas debido a la falta de mecanismos de control adecuados. E incluso cierta falta de

cohesion y compromiso uniforme en la participacién democratica a medida que las empresas crecen.

Asi pues, se generan también oportunidades de mejora, como por ejemplo se percibe un potencial para
desarrollar redes de colaboracidn y compartir buenas practicas entre las empresas asociadas. Y también la
oportunidad de liderar en la regién como un ejemplo de integracién efectiva de los ODS en el sector
empresarial. E incluso la posibilidad de aprovechar alianzas estratégicas con instituciones educativas y

organizaciones no gubernamentales.
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De la misma forma, existe amenazas como la complejidad de mantener el equilibrio entre la participacion
democratica y la eficiencia operativa o el riesgo de que la falta de adaptacién a nuevas demandas sociales y

ambientales pueda afectar la competitividad de las empresas.

2.7.2 Sugerencias Generales para ANEL

Esta tesis, fruto de un analisis exhaustivo y un profundo respeto por la labor que ANEL ha desempefiado durante
anos en el Ambito de la economia social, asi como agradecimiento por su ayuda y colaboracion en la misma, se
propone ofrecer una serie de sugerencias y recomendaciones que podrian servir como herramientas adicionales
en el continuo esfuerzo por fortalecer el impacto social y econémico de sus empresas asociadas. Lejos de
cuestionar la experiencia y el éxito de ANEL, estas propuestas nacen con la intencién de complementary
enriquecer las estrategias existentes, aportando nuevas perspectivas que contribuyan al desarrollo sostenible y
al bienestar colectivo. Con esta aportacion, se espera sumar al valioso trabajo que ANEL ya realiza, apoyando sus

esfuerzos por promover la Innovacién Social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Navarra.

Fomento de la Innovacion Social

Para fomentar la Innovacion Social entre sus empresas asociadas, ANEL podria desarrollar programas de

formacidn y capacitaciéon que aborden tanto los aspectos tedricos como practicos de la Innovacién Social.

Estos programas pueden incluir talleres, seminarios y cursos en linea que capaciten a directivos y empleados en

la identificacién y desarrollo de proyectos innovadores que generen valor social y econdmico.

Ademas, ANEL podria crear una red de innovacién abierta que facilite la colaboracién entre empresas,
permitiendo compartir experiencias, buenas practicas e ideas innovadoras que puedan ser implementadas

colectivamente.

Incorporacion del ODS 8

Para alinear las operaciones de las empresas con el ODS 8, ANEL podria ayudar a sus socios a establecer
objetivos especificos para mejorar las condiciones laborales y fomentar un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo. Esto incluiria la implementacién de politicas de igualdad de oportunidades, la inclusidn laboral de
personas con discapacidad, y el desarrollo de programas de formacidn continua para los empleados. Ademas,
ANEL podria promover iniciativas que fomenten el empleo juvenil y la inclusién de grupos vulnerables en el
mercado laboral, asegurando que las empresas asociadas no solo contribuyan al desarrollo econémico, sino que

también mejoren las condiciones de vida de sus comunidades.
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Implementacion del ODS 16

Para promover la paz, la justicia y la construccidn de instituciones sélidas, ANEL ayudaria a las empresas de
economia social a fomentar la adopcién de practicas de buen gobierno corporativo. Esto incluiria la creacién de
mecanismos de participacion democratica que aseguren la inclusion de todos los socios y empleados en la toma
de decisiones, asi como la adopcidn de politicas de transparencia y rendicidn de cuentas. Ademas, ANEL podria
desarrollar programas de responsabilidad social corporativa que promuevan la cohesidn social y la justicia en las

comunidades donde operan las empresas.

Planes de Accion Especificos

1. Capacitacion y Formacion en Innovacion Social

Este plan consistiria en el desarrollo de un programa de formacién que incluiria talleres, seminarios y cursos en
linea sobre Innovacion Social. ANEL podria colaborar con expertos y aliados estratégicos para disefiar un
curriculo que aborde tanto los fundamentos de la Innovacién Social como su aplicacién practica en el contexto
de la economia social. El plan incluiria un cronograma con metas a corto, mediano y largo plazo, permitiendo
que las empresas asociadas a ANEL adquieran las habilidades necesarias para implementar proyectos

innovadores que generen un impacto positivo tanto dentro de la organizacién como en la comunidad.

2. Red de Innovacion Colaborativa

La creacidn de una red de innovacién colaborativa seria fundamental para aprovechar las sinergias entre las
diferentes empresas asociadas a ANEL. Esta red podria ser una plataforma digital que facilitase el intercambio de
ideas, proyectos y buenas practicas en Innovacién Social. La red también serviria como un espacio para el
desarrollo de proyectos conjuntos que aborden desafios comunes, como la sostenibilidad, la inclusién social y el
desarrollo econémico local. ANEL podria organizar encuentros periddicos, tanto presenciales como virtuales,
para promover el networking y la colaboracidn entre sus miembros. La red incluiria mecanismos de evaluacién y
seguimiento del impacto de los proyectos implementados, asegurando que cada iniciativa contribuya de manera

efectiva a los objetivos de Innovacidn Social y ODS.

3. Mejora de Condiciones Laborales y Creacion de Empleo

Para alinear las operaciones de las empresas con el ODS 8, este plan de accidn propondria la implementacién de
politicas inclusivas de empleo que promoviesen la igualdad de oportunidades y mejoren las condiciones
laborales en las empresas asociadas. ANEL podria desarrollar un marco de politicas que incluyera la promocion

del empleo juvenil, la inclusién de personas con discapacidades y otros grupos vulnerables, asi como la
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formacidn continua de los empleados. Ademas, se podrian establecer indicadores de éxito para medir el
impacto de estas politicas, como la tasa de empleo juvenil, la inclusién de personas con discapacidades, y la
satisfaccién laboral. El seguimiento de estos indicadores permitiria a ANEL ajustar las politicas y programas para

maximizar su eficacia.

4. Buen Gobierno y Transparencia

El fortalecimiento de la gobernanza y la transparencia en las empresas asociadas es esencial para el
cumplimiento del ODS 16. ANEL podria promover la adopcién de cddigos de ética y conducta que establezcan
estandares claros para la toma de decisiones empresariales. Ademds, se podrian desarrollar estrategias para
asegurar la participacion democratica en la toma de decisiones, garantizando que todos los socios y empleados
tengan una voz en la direccidn de la empresa. ANEL también podria implementar mecanismos para asegurar la
transparencia y la rendicion de cuentas, como la publicacién regular de informes de sostenibilidad y
responsabilidad social. Estos informes permitirian a las empresas comunicar sus avances en términos de

gobernanza y transparencia a sus stakeholders, fortaleciendo su reputacién y confianza en la comunidad.

5. Responsabilidad Social Corporativa en Favor del ODS 16

Aqui se sugiere la identificacidn de areas clave donde las empresas podrian contribuir a la paz, justicia e
inclusion social en sus comunidades, alineandose con el ODS 16. ANEL podria guiar a las empresas en el
desarrollo de proyectos o iniciativas de responsabilidad social que aborden problemas locales, como la violencia,
la exclusion social, o |a falta de acceso a la justicia. Ejemplos de tales iniciativas podrian incluir programas de
mediacién comunitaria, apoyo a victimas de violencia, o el desarrollo de proyectos de inclusién social para
personas marginadas. Ademas, ANEL podria ofrecer metodologias para medir el impacto social de estas
acciones, asegurando que las empresas puedan evaluar y comunicar los resultados de sus esfuerzos en favor del

ODS 16.

Este andlisis ha presentado un conjunto integral de sugerencias y planes de accidn para ANEL, con el objetivo de
promover la Innovacién Social y los ODS 8 y 16 entre sus empresas asociadas. A través de la implementacion de
estos planes, ANEL podria no solo fortalecer la competitividad y sostenibilidad de sus empresas, sino también

maximizar su impacto positivo en la sociedad.

Asi pues, la Innovacién Social debe ser un eje central en la estrategia de las empresas de economia social,
permitiéndoles no solo adaptarse a los cambios del entorno, sino también liderar en la creacién de valor social y
econdmico. Asimismo, la incorporacion de los ODS 8 y 16 en las operaciones empresariales garantiza que las

empresas contribuyan a la construccion de un futuro mas inclusivo, justo y sostenible.
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Ya, por ultimo, se percibe que ANEL tendria la oportunidad de liderar este cambio, guiando a sus empresas
asociadas en la implementacidn de estas estrategias y asegurando que se conviertan en modelos de referencia
en la economia social. La adopcidén de estos planes no solo beneficiara a las empresas individualmente, sino que

contribuird al desarrollo econémico y social de la regién en su conjunto.
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CAPITULO 3: TRABAJO EMPIRICO 2 — SOCIEDAD LABORAL, BILDU LAN

3.1 INTRODUCCION

Este capitulo se centra en el estudio de caso de Bildu Lan Maquinaria Especial y Automatizacion S.L.L. (en
adelante, Bildu Lan*®), una empresa de economia social fundada en 1973 y miembro activo de ANEL. Al igual que
otras empresas del capitulo anterior, Bildu Lan opera bajo principios de participaciéon democrdtica,
sostenibilidad y compromiso social. En su condicidn de sociedad limitada laboral (S.L.L.), el 100% del capital de la
empresa estd en manos de sus trabajadores, lo que garantiza un modelo de gobernanza participativo y

equitativo, reflejando los valores de la economia social (Bengoetxea-Alkorta & Morandeira-Arca, 2021).

Bildu Lan comparte diversas caracteristicas con otras empresas destacadas en el Capitulo 2, como Josenea,
Frenos Iruia y Laneko. Una de las similitudes clave es la gobernanza democratica que permite a los socios-
trabajadores desempeifiar un papel activo en la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque no solo potencia
el compromiso de los empleados, sino que también alinea los intereses empresariales con los objetivos sociales,

contribuyendo a la cohesidn interna (Briones-Pefialver et al., 2012).

Al igual que Frenos Irufia, Bildu Lan también ha adoptado practicas responsables mediante su participacion en el
programa INNOVARSE*, promovido por el Gobierno de Navarra, lo que le ha permitido fortalecer su enfoque en
la sostenibilidad ambiental, la equidad laboral y la innovacidn. Estos esfuerzos han posicionado a la empresa

entre las mas competitivas, logrando certificaciones como ISO 9001 (calidad) y ISO 14001 (gestion ambiental), y

siguen la linea de Olloqui, Recalde & Alfaro-Tanco (2021).

En cuanto a su colaboracion comunitaria, Bildu Lan se distingue por su compromiso con el desarrollo local. Este
compromiso se refleja en sus politicas inclusivas orientadas a la creacion de empleo estable y de calidad.
Aungue no cuenta con un programa formal de contratacion de personas con discapacidad, la empresa ha
implementado politicas para mejorar la conciliacion laboral y familiar, siguiendo el ejemplo de otras
organizaciones como TIF y Laneko (Canalda-Criado, 2019). Estas iniciativas son esenciales para fomentar la

inclusion y el bienestar de los empleados.

46 www.bildulan.com
47 https://innovarsenavarra.es/sistema-innovarse/
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Innovacidn Social en el contexto de las empresas de Economia Social

La innovacidn social, segun lo discutido en el marco tedrico de esta tesis, abarca mas alla de la simple
maximizacién del beneficio econdmico, proponiendo soluciones innovadoras que beneficien tanto a la empresa
como a la comunidad. En el caso de Bildu Lan, esta innovacidn es clave en su modelo de negocio. Como sociedad
laboral, donde los empleados son también socios, la innovacién se traduce en la implementacién de modelos
organizativos y procesos de toma de decisiones que promueven la equidad y la participacién (Bretos-Fernandez

& Morandeira-Arca, 2016).

A lo largo de los afios, Bildu Lan ha implementado una serie de iniciativas tanto internas como externas.
Internamente, destacan sus programas para mejorar las condiciones laborales, fomentar la igualdad de género y
facilitar la conciliacidn. Trabajos similares pueden encontrarse en Olloqui (2019). Externamente, la empresa ha
trabajado en el desarrollo de productos y servicios sostenibles, colaborando estrechamente con proveedores

locales para impulsar el desarrollo comunitario, en equivalencia con lo que indicaba Bouchard (2012).

Responsabilidad Social Empresarial y su rol en Bildu Lan

El compromiso de Bildu Lan con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es otro pilar fundamental en su
estructura organizativa. En 2021, la empresa formalizd este compromiso mediante la integracion de un Plan de
Actuacion en RSE, desarrollado tras un diagndstico basado en la metodologia INNOVARSE. Este proceso permitié
identificar areas de mejora en dimensiones clave como la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental

(Bengoetxea-Alkorta & Morandeira-Arca, 2021).

A diferencia de enfoques tradicionales de RSE, Bildu Lan concibe la innovacion social como una estrategia
integral para generar valor compartido. Siguiendo a Martinez et al. (2012), la empresa no solo busca beneficios
financieros, sino también asegurarse de que los grupos de interés se beneficien de manera equitativa. Este
enfoque ha permitido que la empresa aborde cuestiones criticas, como la formalizacién de politicas de igualdad
de género y la adopcién de tecnologias sostenibles en sus operaciones, en la linea de Chaves-Avila & Monzdn-

Campos, (2018).

Metodologia Action Research en el Estudio de Caso

El enfoque metodoldgico utilizado para estudiar a Bildu Lan es Action Research (investigacion en accion), un
enfoque participativo y practico que combina la investigacion académica con la implementacion de mejoras

organizativas. Este enfoque es especialmente adecuado para empresas de economia social, ya que fomenta la
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participacion activa y continua de los trabajadores en el proceso de toma de decisiones (Chaves Avila et al.,

2013).

La metodologia Action Research permite no solo obtener datos empiricos valiosos, sino también intervenir
directamente en los procesos organizativos para mejorar la innovacion social dentro de la empresa. En el caso
de Bildu Lan, esta metodologia ha sido crucial para garantizar que los trabajadores y socios sean parte activa en

la transformacion de la empresa.

Aportes del Estudio al Conocimiento sobre Innovacion Social en Empresas de Economia Social

Esta investigacion no solo buscd contribuir a la mejora de la gestion de Bildu Lan, sino también ofrecer un aporte
significativo al conocimiento académico sobre innovacién social y su implementacién en empresas de economia
social. A través del analisis empirico de una sociedad laboral, se esperd proporcionar una visién clara de cémo
los principios de participacién, equidad y sostenibilidad pueden integrarse exitosamente en modelos de negocio

gue beneficien tanto a la empresa como a la comunidad (Florczak & Gardzirski, 2018).

Finalmente, este trabajo podria servir como ejemplo para otras organizaciones que deseen integrar la
innovacioén social en sus operaciones, mostrando los desafios y oportunidades que enfrentan las sociedades

laborales en este proceso (Rodriguez & Guzman, 2013).

Estructura del Capitulo 3

El Capitulo 3 de esta investigacidn esta estructurado para ofrecer un analisis en profundidad de Bildu Lan como
un caso ejemplar de innovacidn social y sostenibilidad en el contexto de la economia social. Este capitulo se

divide en varias secciones clave, cada una de las cuales aborda aspectos especificos de la empresa y su modelo
de gestidn, proporcionando una vision integral de cdmo se materializan los principios de la economia social en

su operativa y en sus practicas empresariales.

La primera seccion del capitulo hace una introduccidn y contexto de Bildu Lan, establece el marco de anilisis,
presentando a Bildu Lan como una sociedad laboral y destacando su papel en el tejido empresarial de Navarra.
Se examina cdmo su modelo de negocio y sus objetivos alineados con la economia social la posicionan como un
referente en innovacion social, en especial por su enfoque en la participacion democratica y la sostenibilidad.
Esta seccidn también hace referencia a los resultados previos del Capitulo 2, estableciendo comparaciones y

destacando los aspectos diferenciadores de Bildu Lan respecto a otras empresas de economia social.
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La segunda seccion, Bildu Lan como Sociedad Laboral y su alineacién con la Economia Social, ofrece una
descripcién detallada de la estructura organizativa de Bildu Lan, abordando su historia, mision, visidn y valores.
Se examinan los mecanismos de gobernanza participativa que caracterizan a la empresa y su impacto en la
cohesion y el compromiso de los trabajadores-socios. Ademas, se analiza cdmo Bildu Lan se ha adaptado a los
cambios del mercado sin perder de vista sus principios de economia social, destacando practicas que aseguran

tanto la rentabilidad como el bienestar de sus empleados.

En la tercera seccién, Metodologia de Investigacién-Accidn (Action Research), se expone la metodologia utilizada
en este estudio, justificando la eleccion de la investigacién-accion como un enfoque adecuado para observar y
fomentar el cambio dentro de Bildu Lan. Se detallan los objetivos duales de esta metodologia: el objetivo
practico, orientado a generar mejoras tangibles en la organizacién, y el objetivo académico, que busca aportar
conocimientos tedricos sobre la innovacion social en la economia social. Esta seccién también describe el equipo
de trabajo, los métodos de recoleccién de datos empleados (entrevistas, observacién participante y andlisis
documental), y el disefio del Plan de Accion implementado en la empresa, asegurando una aproximacion

participativa en cada fase del estudio.

La cuarta seccion, Resultados de la investigacion en Bildu Lan, presenta un analisis de los resultados obtenidos,
enfocados en las practicas especificas de innovacion social y sostenibilidad que la empresa ha desarrollado. Se
analizan en detalle las iniciativas de Bildu Lan en areas como la sostenibilidad ambiental, la inclusion laboral, la
conciliacion de la vida laboral y familiar, y la gobernanza democratica. Este apartado examina cémo estas
practicas han generado beneficios especificos, tanto para la empresa como para la comunidad, y ofrece
ejemplos concretos de mejoras implementadas a través del Plan de Accidn. Asimismo, se destacan las
innovaciones tecnoldgicas que Bildu Lan ha introducido en sus procesos productivos para reducir su impacto

medioambiental y promover un crecimiento mas sostenible.

A continuacidn, la seccion Evaluacién de los Resultados y Discusidn con la Literatura aborda una evaluacion
critica de los hallazgos en relacidn con la literatura académica existente. Se analizan los resultados de Bildu Lan
en el contexto de estudios sobre economia social e innovacién social, examinando en qué medida la empresa
contribuye al desarrollo de modelos sostenibles y responsables en su sector. Esta seccion incluye un analisis de
como las practicas de Bildu Lan se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque
particular en el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Sélidas). Ademas, se exploran los desafios y oportunidades que Bildu Lan ha enfrentado al integrar estos
objetivos en su operativa, ofreciendo una vision comparativa con las practicas observadas en otras empresas de

economia social.
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La sexta seccidn, Extrapolacidn de los Resultados, explora la aplicabilidad de las practicas de Bildu Lan en otras
empresas y organizaciones de economia social. Esta seccién destaca cémo los logros de Bildu Lan en gobernanza
democratica, sostenibilidad y conciliacién laboral ofrecen un modelo adaptable para otras empresas que deseen
integrar la innovacidn social en sus operaciones. Se discuten los factores especificos que podrian facilitar la
adaptacion de estas practicas en diferentes contextos empresariales, especialmente en aquellos que buscan

implementar estructuras participativas y sostenibles.

Finalmente, el capitulo concluye con Conclusiones Generales del Capitulo 3, una sintesis de los principales
hallazgos y aportes de la experiencia de Bildu Lan para el campo de la economia social. Esta seccion resume las
practicas y modelos exitosos implementados por Bildu Lan, subrayando su relevancia como caso de estudio para
la economia social en Navarra. Se enfatiza cdmo la empresa ha logrado integrar un enfoque de innovacién social
gue es tanto eficiente como inclusivo, destacando el potencial de su modelo para inspirar futuras
investigaciones y para guiar a otras organizaciones en su transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles y

responsables.
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3.2 SOCIEDAD LABORAL BILDU LAN

Bildu Lan Maquinaria Especial y Automatizaciéon S.L.L. es una sociedad limitada laboral (S.L.L.), fundada en 1973,
gue se especializa en la fabricacién de maquinaria industrial a medida y en la integracién de soluciones
industriales personalizadas. Con sede en la localidad de Torres de Elorz en Navarra, esta empresa se ha
consolidado a lo largo de los afios como un actor clave en su sector, principalmente en los ambitos de la
automocion, la industria eléctrica-electrdnica y la alimentacion. A través de un modelo de economia social,
donde los trabajadores son también socios, Bildu Lan ha logrado equilibrar la eficiencia operativa con un fuerte

compromiso hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social.

3.2.1. Historia y evolucidn de Bildu Lan

Bildu Lan fue fundada en 1973 por un grupo de 15 socios que compartian un fuerte compromiso con la
cooperacion y la participacién de los trabajadores en la toma de decisiones. La empresa comenzd como un taller
de mecanizado localizado en la poblacién de Berriozar, en la Comarca de Pamplona, y rapidamente fue
expandiendo sus actividades al disefiar y fabricar maquinaria especial. En 1975, la creacién de su propia Oficina
Técnica permitié a Bildu Lan realizar proyectos de mayor envergadura y adentrarse en sectores mas exigentes

como la automocidn, la electricidad y la electrdnica.

La empresa se relocalizé en la poblacién de Torres de Elorz en el afio 1983 (ver Figura 11), y uno de los hitos mas
significativos en la evolucién de la empresa fue la ampliacion de sus instalaciones en 1999, lo que le permitié

alcanzar una capacidad productiva de 3.500 m?, adaptandose asi a las crecientes demandas del mercado.

Figura 11. Imagen de Bildu Lan en 1983. Fuente, archivo Bildu Lan.
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Este proceso de expansidn estuvo acompafnado por un constante esfuerzo en la mejora de la calidad y la
adopcidn de priacticas sostenibles, lo que llevd a Bildu Lan a obtener las certificaciones ISO 9001 en gestion de

calidad en 2003 e I1SO 14001 en gestidon medioambiental en 2005.

En 2013 (ver figura 12), la empresa emprendid una transformacién organizativa clave al pasar de una estructura
organizativa jerarquica por departamentos a una organizacién basada en equipos especializados, lo que facilitd
una mayor agilidad en la ejecucidn de proyectos. Este cambio permitié a Bildu Lan optimizar sus dos principales

lineas de negocio: la fabricacién de maquinaria especial y los servicios de mantenimiento, recambios y utillajes.

En 2015, la empresa adopto la estructura legal de Sociedad Limitada Laboral (S.L.L.), lo que consolidé su modelo
de gobernanza participativa, donde el capital es propiedad exclusiva de los socios-trabajadores. Este cambio

permitio a Bildu Lan fortalecer su estructura interna, facilitando una mayor flexibilidad y capacidad de

adaptacion a las exigencias del mercado.

Figura 12. Vista aérea de la fabrica Bildu Lan. Fuente, archivo Bildu Lan.
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3.2.2. Modelo de Negocio y Estructura Organizativa

Bildu Lan es una sociedad limitada laboral (S.L.L.) que opera bajo un modelo de economia social, en el que la
propiedad de la empresa recae integramente en los trabajadores-socios. Este modelo se basa en principios de
participacién democratica y en la distribucién equitativa de los beneficios, lo que permite a los empleados
participar directamente en las decisiones estratégicas y operativas de la empresa. Esta estructura organizativa
fomenta un fuerte sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores, quienes no solo estan
involucrados en la ejecucién diaria de los proyectos, sino que también influyen en la direccidn y estrategia a

largo plazo de la empresa.

Integracion de la Innovacién Social con la Misidn, Vision y Valores de Bildu Lan

En el marco de su compromiso con la innovacién social, Bildu Lan ha logrado una alineacién coherente entre su
mision, vision y valores. Este vinculo fortalece su compromiso con la economia social y la responsabilidad
empresarial. La misidon de la empresa se centra en innovar para mejorar los procesos industriales y promover el
desarrollo sostenible, lo que se refleja en su enfoque hacia la innovacidn social. Asimismo, su visidon de
consolidarse como un referente en innovacién social y tecnolégica se materializa en practicas inclusivas que
fomentan el desarrollo profesional y la participacién democratica. Los valores fundamentales de Bildu Lan —
respeto, compromiso, compafierismo y actitud proactiva— son esenciales para guiar sus iniciativas de
innovacion social, asegurando que cada accién esté en consonancia con su propdsito organizacional y contribuya

al bienestar de sus empleados y la comunidad.

A continuacidn, se detalla cémo la innovacion social en Bildu Lan se integra de manera coherente con estos tres

pilares fundamentales.
1. Mision: Innovar para mejorar los procesos industriales y promover el desarrollo sostenible

La misién de Bildu Lan es proporcionar soluciones industriales innovadoras y personalizadas que mejoren la
eficiencia y productividad de sus clientes, manteniendo al mismo tiempo un compromiso con el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social. Esta misidn se refleja directamente en su enfoque hacia la innovacién

social.
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Bildu Lan se ha distinguido por desarrollar maquinaria industrial que no solo optimiza los procesos productivos,
sino que lo hace de manera responsable, minimizando el impacto medioambiental. La adopcidn de tecnologias
mas eficientes en términos energéticos, que reducen el consumo de recursos y limitan las emisiones
contaminantes, es un ejemplo clave de como la empresa ha integrado la innovacién social en su misién. Este
enfoque no solo beneficia a los clientes, quienes obtienen soluciones tecnolégicas avanzadas y sostenibles, sino

que también contribuye a la proteccién del medio ambiente y al bienestar general de la sociedad.

Ademas, la misidn de Bildu Lan va mas alla de los resultados econdmicos. La implementacidn de programas
como el de Conciliacidn Laboral y Familiar y el fomento de la participacién democratica en la toma de decisiones
son claros ejemplos de cdmo la empresa busca mejorar no solo los resultados productivos, sino también el
entorno laboral de sus empleados. Este enfoque centrado en las personas y el bienestar laboral es una
manifestacion directa de la misién de la empresa, en la que la innovacidn tecnoldgica y social estan

profundamente entrelazadas.

Para ello se aplica la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidn de Riesgos Laborales.

En linea con esta misién, Bildu Lan trabaja estrechamente con sus clientes para ofrecer soluciones a medida que
integran las ultimas tecnologias en automatizacién, robética y control industrial. Su enfoque centrado en la
innovacion le ha permitido diferenciarse en el mercado, ofreciendo productos que no solo optimizan los

procesos industriales, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

2. Vision: Ser un referente en innovacion social y tecnoldgica

La visidon de Bildu Lan es consolidarse como un referente en el dmbito de la innovacion tanto tecnolégica como
social, siendo reconocida no solo por la calidad de sus productos, sino también por su contribucién a la
sostenibilidad y el bienestar de la comunidad. Esta vision se materializa a través de la incorporacion constante
de nuevas tecnologias en sus procesos, pero también mediante un enfoque inclusivo que favorece la igualdad y

el desarrollo profesional de sus empleados.

La visidon de Bildu Lan estd claramente alineada con su compromiso con la certificacién 1ISO 14001, que
demuestra su responsabilidad en la gestion medioambiental, asi como con su inversidn continua en programas
de formacidn. El fomento del desarrollo profesional de sus empleados, especialmente a través de la adquisicién
de nuevas competencias técnicas y de gestidn, es esencial para que la empresa se mantenga a la vanguardia
tanto en el ambito de la innovacidn tecnoldgica como en el social. Este enfoque no solo garantiza que la
empresa sea capaz de afrontar los retos futuros del sector, sino que también refuerza su papel como una

organizacién comprometida con la mejora continua y la sostenibilidad.
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Un ejemplo concreto de esta visién es el compromiso de Bildu Lan con la participacién en redes de economia
social como ANEL, donde comparte sus mejores practicas en innovacion social con otras empresas del sector. A
través de esta participacién, Bildu Lan ha podido expandir su influencia, contribuyendo a la creacidn de un tejido

empresarial mas fuerte y colaborativo, que fomente la sostenibilidad y la cohesién social en Navarra.

Para ello se aplica, por ejemplo, el Plan de Formacién 2023.

3. Valores: Respeto, Compromiso, Comparfierismo y Actitud Proactiva

Los valores de Bildu Lan —respeto, compromiso, compafierismo y actitud proactiva— son la base sobre la cual
se construyen todas sus actividades de innovacion social. Estos valores no solo guian el comportamiento interno
de la empresa, sino que también informan sus interacciones con los clientes, proveedores y la comunidad en

general.

Respeto: El respeto es un valor fundamental en Bildu Lan, que se manifiesta tanto en sus relaciones
laborales internas como en su relacidn con el entorno. Internamente, este respeto se refleja en la creacién de un
ambiente laboral inclusivo y en el fomento de la participacién democratica. El hecho de que los trabajadores-
socios tengan una voz activa en la toma de decisiones no solo respeta su dignidad como individuos, sino que

también fortalece la cohesién y el compromiso con los objetivos empresariales.

En cuanto al respeto por el entorno, Bildu Lan ha demostrado su compromiso adoptando practicas sostenibles
gue minimizan el impacto de su actividad industrial en el medio ambiente. La implementacién de procesos de
gestion ambiental certificados y la optimizacion del consumo de recursos naturales son claros ejemplos de cémo

este valor se extiende mas alla de las relaciones internas de la empresa.

Compromiso: Bildu Lan se compromete no solo con sus empleados y clientes, sino también con la
comunidad local y con el desarrollo sostenible. Este compromiso se manifiesta en la implementacion de
programas de conciliacién laboral que mejoran la calidad de vida de los empleados, asi como en su participacidn
en iniciativas regionales de economia social. El hecho de que la empresa sea miembro activo de ANEL demuestra
su compromiso con el fortalecimiento de la economia social en Navarra y su disposicion a compartir y aprender

de otras empresas para mejorar continuamente.

Comparierismo: El compafierismo es un valor que fomenta la colaboracién entre los empleados, un
aspecto esencial para generar un entorno de trabajo que favorezca la innovacién social. En Bildu Lan, el
companferismo se refleja en su modelo de formacidn continua, donde la empresa no solo busca mejorar las
competencias técnicas de sus empleados, sino también fortalecer la cohesién interna y promover la ayuda

mutua en el aprendizaje de nuevas tecnologias y procesos. Este enfoque crea un ambiente donde la innovacion
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puede florecer, ya que los empleados sienten que forman parte de un equipo comprometido con el éxito

comun.

Actitud Proactiva: La actitud proactiva es clave en Bildu Lan para impulsar la innovacién social. La
empresa fomenta una cultura donde los empleados son alentados a tomar la iniciativa y a proponer mejoras en
los procesos productivos y en las prdcticas laborales. Esta proactividad es especialmente evidente en el
desarrollo de proyectos de innovacién tecnolégica y en la implementacién de practicas de sostenibilidad, donde
los empleados juegan un papel activo en la identificacidon de oportunidades para mejorar la eficiencia y reducir

el impacto medioambiental.

La coherencia entre Innovacidn Social y Misidn, Vision y Valores

La integracidon de la innovacién social con la misidn, visién y valores de Bildu Lan es evidente en cada una de las
iniciativas que la empresa ha desarrollado. Tanto las practicas relacionadas con la sostenibilidad
medioambiental, como la conciliacidn laboral, la formacién continua y la participacion democratica, son
expresiones concretas de cémo la empresa vive sus principios. Esta coherencia no solo fortalece la cultura
organizativa de Bildu Lan, sino que también refuerza su posicién en el mercado como una empresa responsable,

innovadora y comprometida con el bienestar de sus empleados y su comunidad.

La misién de Bildu Lan de proporcionar soluciones industriales innovadoras y sostenibles no seria posible sin una
fuerte base de valores que impulse a la empresa a seguir adelante. Del mismo modo, su visidon de convertirse en
un referente en innovacién no podria materializarse sin el compromiso continuo con la inclusidn, la participacion

y el respeto por el medio ambiente.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio de Bildu Lan esta centrado en ofrecer soluciones integrales a medida para sus clientes en
el ambito de la maquinaria especial y la automatizacion industrial. La empresa cubre todas las fases del proceso
productivo, desde el disefio conceptual hasta la instalacion y el mantenimiento de las maquinas, garantizando

asi un control absoluto sobre la calidad y el rendimiento de sus productos.

Bildu Lan opera bajo dos principales lineas de negocio:

180



1) Fabricacion de maquinaria especial: La empresa disefia y fabrica maquinas a medida para sectores
industriales que requieren soluciones especificas y de alta precision. Este tipo de maquinaria incluye desde

sistemas de automatizacién hasta maquinas disefiadas para mejorar procesos industriales en sectores como

la automocion, la alimentacién y la electrénica (ver Figura 13).

Figura 13. Maquina fabricada por Bildu Lan. Fuente, archivo Bildu Lan.

2) Servicios de mantenimiento, recambios y utillajes: Bildu Lan ofrece un servicio postventa robusto que incluye
la fabricacidn de repuestos y componentes segln los planos proporcionados por el cliente, asi como el

mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas instaladas (ver Figura 14).

Un aspecto clave del modelo de negocio de Bildu Lan es su capacidad para adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus clientes. La empresa no solo disefia y fabrica maquinaria nueva, sino que también se
especializa en la actualizacion y optimizacién de maquinas ya existentes, lo que permite a sus clientes prolongar
la vida util de sus equipos y mejorar la eficiencia de sus procesos productivos. Este enfoque no solo genera valor
econdmico para los clientes, sino que también contribuye a la sostenibilidad, reduciendo la necesidad de

desechar maquinas antiguas y maximizando la amortizacién de las inversiones iniciales.
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Figura 14. Maquina siendo reparada por Bildu Lan. Fuente, archivo Bildu Lan.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social

El compromiso de Bildu Lan con la sostenibilidad y la responsabilidad social es uno de los pilares fundamentales
de su modelo de negocio (ver Figura 15). La empresa ha integrado practicas de responsabilidad social
corporativa (RSC) en su estrategia a través de su participacién en programas como INNOVARSE, una iniciativa

promovida por el Gobierno de Navarra para fomentar la responsabilidad social en las empresas.
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Las tres dimensiones de la

Sostenibilidad

Figura 15. Dimensiones de la sostenibilidad. Fuente, archivo Bildu Lan.

Ademas de las certificaciones I1SO 9001 e ISO 14001, que aseguran la calidad de sus procesos y su compromiso

con la gestion ambiental, Bildu Lan sigue un Plan de Compliance (ver Figura 16) que garantiza que todas sus

operaciones se realicen bajo los principios de ética empresarial y cumplimiento legal. Este enfoque holistico

hacia la sostenibilidad refuerza la reputacion de Bildu Lan como un proveedor confiable y responsable, que no

solo entrega soluciones técnicas avanzadas, sino que también contribuye activamente al bienestar social y al

cuidado del medio ambiente.

Compromiso de la Alta Direccién
e o S
Politicas y Procedimientos
-
3 Matriz de Riesgo

PILARES DE e —
COM PLlAN CE | B Debida Diligencia de Terceros

®..
/Q\ Canal Etico

@

Formacién y Comunicacién
@
Auditoria y Monitorizacién

Figura 16. Pilares de Compliance. Fuente, archivo Bildu Lan.
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3.2.3. Capacidades Técnicas y Productos

Las capacidades técnicas de Bildu Lan abarcan un amplio espectro de servicios y productos. Entre los principales

se encuentran:

1) Maquinaria especial: Disefio y fabricacién de maquinas personalizadas para satisfacer necesidades
industriales especificas. Bildu Lan se destaca en la capacidad de integrar soluciones innovadoras en lineas
productivas existentes, lo que permite a sus clientes mejorar la eficiencia sin necesidad de realizar grandes
inversiones en nuevas infraestructuras.

2) Reformas y actualizaciones: La empresa ofrece servicios de actualizacidn y optimizacién de maquinaria,
adaptando las mdaquinas existentes a las nuevas exigencias del mercado en términos de ergonomia,
seguridad y tecnologia.

3) Utillajes y robética: Bildu Lan también fabrica utillajes personalizados y garras para robots industriales,
ofreciendo soluciones especializadas que se adaptan a las necesidades de cada cliente.

4) Servicios de mantenimiento y recambios: Con un taller propio y un equipo especializado en asistencia
técnica, Bildu Lan asegura un servicio postventa de alta calidad, fabricando repuestos bajo plano y

manteniendo la maquinaria operativa.

3.2.4. Infraestructura, recursos técnicos y Localizacion

Bildu Lan cuenta con una infraestructura moderna y bien equipada, disefiada para ofrecer soluciones de alta
calidad en la fabricacién de maquinaria especial y la automatizacién industrial. La empresa opera en dos plantas
productivas que combinan recursos tecnolédgicos avanzados con equipos altamente cualificados, permitiendo

una gestidn eficiente y un control riguroso sobre cada fase del proceso de fabricacion.
Planta Principal y Planta Auxiliar

La planta principal de Bildu Lan estd ubicada en Torres de Elorz (Navarra) y cuenta con una superficie de 2.400
m?2 de produccion y 700 m? de oficinas (ver Figura 17). Esta planta esta equipada con talleres especializados en
mecanizado, montaje mecdanico y eléctrico, lo que proporciona a la empresa la capacidad de realizar
internamente una amplia gama de procesos productivos. La planta auxiliar, con 800 m? de produccién y 200 m?
de oficinas, complementa las capacidades de la planta principal, proporcionando espacio adicional para la

fabricacion y el montaje.
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Figura 17. Plano panta principal de Bildu Lan. Fuente, archivo Bildu Lan.

Maquinaria y Equipos Técnicos

Bildu Lan dispone de un amplio parque de maquinaria de ultima generacion, lo que le permite ofrecer
soluciones a medida con altos estandares de precisién y calidad (ver Figura 18). A continuacién, se detallan

algunos de los equipos clave disponibles en la empresa:

Centros de mecanizado CNC: Bildu Lan cuenta con varios centros de mecanizado de control numérico (CNC), que
permiten la fabricacion de componentes complejos con alta precisidn. Estos centros son esenciales para la
produccién de piezas personalizadas en maquinaria especial, donde se requieren tolerancias exactas y acabados
de alta calidad. Los equipos CNC de Bildu Lan incluyen fresadoras y tornos, capaces de trabajar con una amplia

variedad de materiales.

Maquinas de electroerosion: Estas maquinas son utilizadas para el mecanizado de materiales dificiles o cuando

se requieren formas extremadamente precisas que no pueden ser obtenidas con métodos tradicionales de
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corte. La electroerosion permite fabricar piezas con geometrias complejas, lo que es clave en la produccidn de

componentes para sectores como la automocién y la aeronautica.

Tornos y fresadoras convencionales: Ademas de los centros CNC, Bildu Lan mantiene un conjunto de tornos y
fresadoras convencionales que complementan su capacidad de mecanizado, permitiendo realizar operaciones

personalizadas o de menor volumen de manera eficiente.

Equipos de soldadura automatizada: En el taller de montaje y mecanizado, Bildu Lan dispone de tecnologia
avanzada de soldadura, tanto manual como automatizada, que asegura la maxima calidad en las uniones de
componentes metdlicos. Estos sistemas de soldadura son fundamentales para garantizar la robustez y

durabilidad de las maquinas fabricadas.

Prensas hidraulicas y neumaticas: Utilizadas para el ensamblaje de componentes y la fabricacidn de utillajes, las

prensas de Bildu Lan permiten realizar operaciones de conformado y ajuste con gran precisién y control.

Equipos de control de calidad y metrologia: Bildu Lan dispone de instrumentos avanzados para la inspeccion de
calidad y el control dimensional de las piezas fabricadas. El departamento de metrologia utiliza brazos de

medicidon y sistemas de escaneado laser para garantizar que cada componente cumple con las especificaciones

exigidas por los clientes y las normativas de calidad internacionales.

Figura 18. Imagen panta principal de Bildu Lan. Fuente, archivo Bildu Lan.
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Automatizacion y Control

La empresa cuenta con un equipo especializado en automatizacién y programacion, compuesto por seis técnicos
expertos en robdtica industrial, controladores ldgicos programables (PLC), y sistemas de vision artificial. Estos
sistemas permiten a Bildu Lan desarrollar soluciones avanzadas para la automatizacién de procesos industriales,

integrando maquinaria personalizada en lineas de produccion existentes.

Los sistemas de visidn artificial implementados por Bildu Lan son particularmente Utiles para mejorar la
eficiencia y precision en tareas de inspeccidn y control de calidad en tiempo real. Ademas, el uso de robots
industriales en combinacidn con sistemas automatizados de control permite a la empresa ofrecer soluciones de

alta productividad y flexibilidad, optimizando los tiempos de ciclo en las lineas de montaje de sus clientes.

Software de Disefio y Gestion

Para el disefio y desarrollo de proyectos, Bildu Lan utiliza software CAD avanzado que le permite crear modelos
3D detallados de cada maquina y sus componentes. Este software no solo facilita la visualizacién de los
proyectos, sino que también asegura la exactitud en la fabricacién de los prototipos y la integracion de las
maquinas en los sistemas productivos del cliente. La utilizacién de este tipo de herramientas garantiza que todas
las fases del proyecto, desde la concepcién hasta la entrega final, se realicen bajo los mas altos estandares de

calidad.

Ademds, la empresa ha implementado un sistema de gestion ERP (Enterprise Resource Planning) que integra
todas las actividades de la organizacidn, desde la gestion de proyectos y recursos hasta el control de inventarios
y las operaciones de fabricacion. Este sistema permite una mayor eficiencia en la planificacién y ejecucion de los

proyectos, asegurando que se cumplan los plazos de entrega y los estandares de calidad establecidos.

Certificaciones y Compromiso con la Calidad

Bildu Lan opera bajo las certificaciones ISO 9001 e I1SO 14001, que garantizan tanto la calidad de sus procesos
como su compromiso con la gestion medioambiental responsable. Estas certificaciones reflejan el compromiso
de la empresa con la mejora continua y la sostenibilidad, elementos clave en su estrategia corporativa. Ademas,
Bildu Lan sigue el modelo de gestion EFQM (European Foundation for Quality Management) para asegurar la

excelencia operativa en todas las dreas de su negocio.
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El cumplimiento de las normativas CE para todas las maquinas fabricadas garantiza que cada proyecto
entregado cumpla con los mas estrictos estandares de seguridad y fiabilidad, protegiendo tanto a los operadores

de las maquinas como a los usuarios finales de los productos fabricados con estas.

Localizacién Estratégica

Bildu Lan esta ubicada en la Autovia A-21 Pamplona-Huesca, a la altura del kildmetro 9, en Torres de Elorz
(Navarra). Esta localizacion estratégica facilita el acceso tanto a los mercados nacionales como internacionales,
permitiendo a la empresa ofrecer soluciones logisticas agiles para la entrega de maquinaria y servicios de

postventa a sus clientes en toda Europa.

Asi pues, se puede concluir que Bildu Lan, con sus mas de 50 afios de historia, dispone de una infraestructura
moderna y versatil, equipada con maquinaria avanzada y un equipo técnico especializado, que le permite
ofrecer soluciones personalizadas a las necesidades de sus clientes en sectores exigentes como la automocién, la
alimentacion y la aerondutica. Su capacidad para integrar todas las etapas del proceso productivo, desde el
disefio hasta la instalacion y el mantenimiento, le ha permitido consolidarse como un referente en la fabricacién
de maquinaria especial y automatizacion industrial. Este enfoque, combinado con su compromiso con la calidad

y la sostenibilidad, garantiza que Bildu Lan continule siendo un actor clave en su sector.

3.2.5. Sectores y Clientes

Bildu Lan trabaja con una amplia gama de sectores industriales que requieren soluciones altamente

personalizadas y de alta precision. Entre los sectores mas importantes en los que opera se encuentran:

1) Automocion: La empresa disefia y fabrica maquinaria para la automatizacion de procesos en plantas de
ensamblaje de automoviles.

2) Alimentacion: Proporciona soluciones de automatizaciéon que mejoran la eficiencia y seguridad en las lineas
de produccion de alimentos.

3) Aerondutica: Participa en la produccién de maquinaria para la fabricacién de componentes aeronauticos, un

sector que exige los mas altos estandares de calidad y trazabilidad.

Bildu Lan colabora estrechamente con sus clientes en todas las fases del proyecto, desde la definicién de los
requerimientos iniciales hasta la entrega y el soporte postventa. Este enfoque colaborativo garantiza que las

soluciones desarrolladas por la empresa no solo cumplan con las especificaciones técnicas, sino que también
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aporten valor afiadido a través de la optimizacién de los recursos y la mejora continua de los procesos

productivos.

Por ejemplo, Bildu Lan estd homologado con el sello NQC* que es requerido para los proveedores de los

fabricantes de Automocidn que exigen los mas altos estdndares de calidad.

3.2.6 El papel de Bildu Lan en la Economia Social

Bildu Lan se posiciona como un actor clave dentro del ecosistema de la economia social en Navarra, un modelo

empresarial que pone a las personas y la sociedad en el centro de su estrategia.

Como sociedad limitada laboral (S.L.L.), su estructura organizativa y modelo de gobernanza responden a los
principios fundamentales de la economia social: la participacion democratica, la gestion compartida, y el
compromiso social y medioambiental. Estos valores no solo determinan la forma en que la empresa opera
internamente, sino también cémo interactda con su comunidad, sus socios y el entorno socioeconémico en

general.

Economia Social y Bildu Lan

La economia social abarca una amplia variedad de entidades que, como Bildu Lan, adoptan modelos
cooperativos o laborales donde los trabajadores son, a su vez, propietarios. Esto crea un contexto en el que las
decisiones empresariales no se basan exclusivamente en el beneficio econdmico, sino en criterios mas amplios
como el bienestar de los empleados, la sostenibilidad y la contribucién al desarrollo de la comunidad. En Bildu
Lan, los socios-trabajadores son propietarios del 100% del capital, lo que fomenta una mayor implicacién en los

resultados y en los proyectos, reforzando el compromiso con los objetivos sociales de la empresa.

La estructura de Bildu Lan refleja los valores centrales de la economia social. A través de un modelo de
participacién democratica, los trabajadores tienen una voz activa en la direccion estratégica de la empresa. Las
decisiones sobre la gestion y el desarrollo de proyectos no solo consideran el impacto financiero, sino también

las repercusiones sociales y medioambientales, alinedndose con los principios de la sostenibilidad y el bienestar

48 https://ngc.com/supplyassurance
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colectivo. Este modelo ha permitido a Bildu Lan no solo asegurar su viabilidad econdmica a largo plazo, sino

también contribuir activamente al desarrollo de un entorno empresarial mas justo y equitativo.

Bildu Lan como miembro de ANEL

Un aspecto clave del rol de Bildu Lan en la economia social es su membresia en ANEL (Asociacion Navarra de
Empresas Laborales y Participadas). ANEL es una asociacidn que representa a las empresas de economia social
de Navarra, promoviendo un modelo econdmico que prioriza a las personas por encima del capital. Como
miembro de ANEL, Bildu Lan se beneficia de una red de apoyo y de colaboracién que le permite compartir

experiencias y conocimientos con otras empresas del sector.

ANEL ofrece a sus miembros formacidon y asesoramiento en areas criticas como la gestion participativa, la
innovacion social y la responsabilidad social corporativa. Para Bildu Lan, su participacién en ANEL ha facilitado el
acceso a herramientas y recursos que mejoran la gestion interna, reforzando su capacidad para innovar y
mantenerse competitiva en un entorno industrial cambiante. Ademas, ANEL también permite a Bildu Lan
participar en foros de colaboracidon donde se discuten y comparten las mejores practicas en la economia social,

lo que refuerza su compromiso con este modelo.

La colaboracién entre Bildu Lan y ANEL no solo refuerza la identidad de la empresa como parte de la economia
social, sino que también la posiciona como un referente dentro del sector en Navarra, contribuyendo al

crecimiento y fortalecimiento del tejido empresarial basado en valores de equidad y sostenibilidad.

Colaboracion con la Comunidad y la Sociedad Navarra

El compromiso de Bildu Lan con su comunidad y la sociedad navarra va mas alla de su enfoque en la
sostenibilidad interna. La empresa colabora activamente con actores locales e instituciones publicas para
fomentar el desarrollo econdmico, social y medioambiental de la regién. A través de su colaboracién con la
Fundacién Industrial Navarra® y su participacion en iniciativas promovidas por el Gobierno de Navarra®®, Bildu

Lan contribuye al fortalecimiento del tejido industrial local y a la creacidon de empleo de calidad.

Bildu Lan ha participado en mesas tematicas de trabajo impulsadas por la Fundacion Industrial Navarra, donde
se discuten temas relevantes para la industria, como la gestion de recursos humanos, la mejora continua y la

seguridad laboral. Estas mesas no solo permiten a la empresa mejorar sus practicas internas, sino que también

4 https://fundacionindustrialnavarra.com/mesa _innovacion/
50 https://www.navarra.es/es/inicio
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ofrecen una plataforma para compartir experiencias y contribuir al desarrollo colectivo de la industria en la

region.

En términos de impacto social, Bildu Lan promueve la inclusidn y la igualdad de oportunidades en su plantilla,
ofreciendo condiciones de empleo justas y promoviendo un entorno de trabajo que favorece la conciliacion de
la vida laboral y personal. Aunque no tiene una politica formal para la contratacion de personas con
discapacidad, la empresa ha realizado esfuerzos para ser inclusiva y no discriminatoria en sus procesos de

seleccidn y en la gestidn de su capital humano.

Innovacidn Social y su Impacto en la Economia Social

Uno de los aspectos mas destacados del papel de Bildu Lan dentro de la economia social es su capacidad para
impulsar la innovacién social. La innovacién social, entendida como la creacién de nuevas soluciones que
mejoran la calidad de vida de las personas y la sostenibilidad de las empresas, es un elemento clave en la
estrategia de Bildu Lan. La empresa ha implementado esta innovacién tanto en sus productos y servicios como

en sus procesos internos, fomentando una cultura organizativa orientada al cambio y la mejora continua.

A través de la metodologia INNOVARSE , Bildu Lan ha adoptado un enfoque integral de la responsabilidad social
corporativa (RSC), que no solo busca generar valor econdmico, sino también tener un impacto positivo en la
comunidad y en el medio ambiente. Esta metodologia permite a la empresa evaluar sus practicas, identificar

areas de mejora y disefiar planes de accion que refuercen su compromiso con los valores de la economia social.

Ademas, Bildu Lan se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas,
contribuyendo especialmente a los objetivos de trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8) y paz, justicia
e instituciones soélidas (ODS 16). La empresa no solo se esfuerza por crear un entorno laboral justo y seguro, sino
gue también implementa procesos de gobernanza transparentes y éticos que garantizan el respeto por los

derechos humanos y el medio ambiente.

Asi pues, el papel de Bildu Lan dentro de la economia social en Navarra va mucho mas alla de su estructura
interna. Como miembro de ANEL y colaborador activo en proyectos locales y regionales, la empresa no solo ha
consolidado su posicion como un referente en la industria de la maquinaria especial y la automatizacién, sino

gue también ha contribuido de manera significativa al desarrollo social y econémico de la regién.
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3.3 TRABAJO DE INVESTIGACION

3.3.1 Objetivo dual de la metodologia de investigacion Action Research

La metodologia Action Research, o investigacién-accion, aplicada en Bildu Lan responde a un objetivo dual:
lograr resultados significativos tanto en el contexto practico de la empresa como en el dmbito académico. Este
enfoque convierte a Bildu Lan en un Practitioner activo que implementa un Plan de Accidn orientado a cambios
estructurales y operativos. A través de este proceso, la empresa no solo mejora sus propias practicas, sino que
también contribuye a enriquecer la literatura académica sobre innovacidon en la economia social. Esta
metodologia permite documentar practicas y factores que facilitan la innovacion, proporcionando hallazgos que

pueden servir de referencia para otras organizaciones de economia social y para el desarrollo tedrico del campo.

Objetivo Empresarial: Bildu Lan como Practitioner de la Innovacién Social

En su papel de Practitioner, Bildu Lan asume un rol activo y transformador, convirtiéndose en protagonista del
cambio organizacional. En lugar de ser solo un objeto de estudio, la empresa y sus empleados participan
directamente en la identificacién de areas de mejora y en la implementacién de soluciones a través de un Plan
de Accidn estructurado. Este plan abarca diversas dreas estratégicas y operativas y permite a Bildu Lan adoptar
practicas que refuerzan su compromiso con la economia social y la sostenibilidad. Los objetivos empresariales

especificos incluyen:

1) Implementacion de un Plan de Accion Participativo: El Plan de Accidn, como elemento central de la
investigacion-accidn, permite a Bildu Lan integrar una serie de practicas que fomentan la innovacion y la
sostenibilidad, tales como el uso eficiente de recursos, la adopcion de tecnologias limpias y la creacion
de entornos de trabajo equitativos y participativos. La elaboracidn e implementacion de este plan,
desarrollado en colaboracién entre el equipo de investigacidn y los empleados, permite a Bildu Lan
alinear sus metas organizativas con los principios de la economia social, logrando que cada accién sea
relevante y esté orientada al bienestar comun.

2) Fomento de la Gobernanza Democrdtica y la Participacion Interna: La metodologia de investigacion-
accidn aplicada a través del Plan de Accidn garantiza que los empleados de Bildu Lan participen en las
decisiones estratégicas y en la formulacion de politicas internas. Este enfoque participativo permite a

Bildu Lan optimizar sus procesos internos, logrando una mayor cohesién y compromiso organizativo. Los
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socios-trabajadores no solo contribuyen a la identificacion de problemas y soluciones, sino que también
juegan un rol activo en la implementacién de las mejoras, fortaleciendo asi la cultura de participacién
democratica dentro de la organizacion.

3) Promocion de la Sostenibilidad mediante Innovacion Social y Tecnoldgica: El Plan de Accidon estructura
una serie de practicas sostenibles que abarcan desde la minimizacién de la huella ecoldgica hasta la
adopcidn de tecnologias de bajo impacto ambiental. Bildu Lan, en su rol de Practitioner, prueba y adapta
estas practicas de manera iterativa, estableciendo un ciclo continuo de retroalimentacién que permite
ajustar las acciones en funcion de los resultados obtenidos y los desafios emergentes. Esto convierte a la
empresa en un modelo de sostenibilidad en la economia social, demostrando cémo las empresas
pueden integrar la responsabilidad ambiental en su operatividad diaria.

4) Desarrollo de Capital Humano y Competencias Técnicas: En el contexto del Plan de Accién, Bildu Lan
prioriza el desarrollo de sus empleados mediante programas de formacion que abarcan desde
habilidades técnicas avanzadas hasta conocimientos en sostenibilidad y gestion de proyectos. Este
enfoque en el desarrollo de competencias permite a la empresa formar un equipo de alto nivel,
capacitado para enfrentar desafios y proponer innovaciones que beneficien tanto a la organizacion
como a la comunidad. La formacion continua fortalece el papel de cada empleado como agente de

cambio y contribuye al objetivo organizativo de ser un referente en innovacién social.

Al asumir el rol de Practitioner, Bildu Lan implementa el Plan de Acciéon de manera iterativa y flexible,
adaptandose a los cambios del contexto organizacional. Este proceso de adaptacidn y evaluacion constante
convierte a Bildu Lan en un laboratorio de innovacién social, cuyas practicas y aprendizajes pueden replicarse en

otras organizaciones de economia social interesadas en integrar modelos de sostenibilidad y participacion.

Objetivo Académico: Generacion de Conocimiento y Enriquecimiento de la Literatura en Economia Social

El objetivo académico de la investigacidn-accién en Bildu Lan va mas alla del estudio de caso para generar
contribuciones significativas a la literatura sobre economia social e innovacion organizativa. Al documentary
analizar el proceso de transformacién de Bildu Lan, el estudio proporciona conocimientos empiricos que
enriquecen la comprensidn académica de los factores y précticas que facilitan la innovacién en la economia
social. En este contexto, el rol de Bildu Lan como Practitioner y el desarrollo del Plan de Accién permiten
explorar en profundidad la aplicaciéon practica de metodologias participativas, asi como su efectividad en el

sector de la economia social. Los componentes clave de este objetivo académico son:

1) Desarrollo de un Modelo Tedrico de Innovacion Social en Economia Social: La investigacidn-accion en

Bildu Lan contribuye al desarrollo de un marco tedrico que describe cdmo las empresas de economia
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social pueden implementar practicas de innovacién que mejoren tanto el rendimiento organizativo
como el impacto social y ambiental. Este modelo tedrico documenta practicas y factores de éxito
especificos de empresas participativas y sostenibles, proporcionando una base empirica que enriquece
la literatura académica en economia social y responsabilidad corporativa.

2) Aportacion al Conocimiento sobre Gobernanza Democrdtica y Participacion en Empresas de Economia
Social: A través del andlisis del Plan de Accidn en Bildu Lan, este estudio contribuye a la literatura sobre
modelos de gobernanza democratica en empresas de economia social, documentando cémo estos
modelos pueden mejorar la cohesidn organizativa y la efectividad operativa. Al analizar el impacto de la
participacién de los empleados en la toma de decisiones estratégicas, el estudio ofrece conocimientos
relevantes sobre el papel de la gobernanza inclusiva como factor de éxito en la innovacién organizativa,
contribuyendo a la comprensién tedrica de la democracia participativa en el dmbito empresarial.

3) Identificacion de Prdcticas de Sostenibilidad y su Impacto en el Rendimiento Organizativo: Este estudio
documenta practicas de sostenibilidad implementadas en el contexto del Plan de Accidn,
proporcionando una visién detallada de cémo estas practicas pueden integrarse de manera efectiva en
la operatividad de una empresa de economia social. Este analisis contribuye al conocimiento académico
sobre sostenibilidad organizativa, demostrando cémo las empresas pueden mejorar su rendimiento al
incorporar la responsabilidad ambiental y social en sus modelos de negocio, y aportando a la literatura
ejemplos concretos de estrategias sostenibles en el sector industrial.

4) Generacion de Conocimientos Transferibles para Empresas de Economia Social: La documentaciény
analisis de las practicas y factores de éxito en Bildu Lan ofrecen un conjunto de recomendaciones
aplicables a otras empresas de economia social que buscan implementar practicas de innovacién social.
Estos hallazgos contribuyen a la literatura académica en economia social, proporcionando un modelo
replicable que puede ser adaptado por otras organizaciones interesadas en adoptar modelos de
sostenibilidad y participacion democrdtica, y que desean equilibrar la rentabilidad econémica con el

impacto social.

Al integrar el Plan de Accidn en un contexto de investigacidn-accion, el estudio sobre Bildu Lan no solo aborda
objetivos empresariales y académicos, sino que también genera una contribucion tedrica que enriquece la
literatura sobre practicas innovadoras y factores de éxito en la economia social. Este estudio destaca la
importancia de la participacidn de los empleados y de la gobernanza democratica como elementos
fundamentales para la innovacidn organizativa y el fortalecimiento de la cultura corporativa en las empresas de

economia social.

Los hallazgos obtenidos en Bildu Lan permiten a la literatura académica avanzar en la comprension de las

condiciones que favorecen la innovacidn en entornos de economia social. El andlisis detallado de las practicas de
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sostenibilidad, la implementacion de procesos democraticos y el desarrollo de competencias técnicas en el
equipo de trabajo ofrece una visidn integral que puede servir de guia para futuras investigaciones y para el

disefio de politicas en empresas de economia social.

La aplicacién de la metodologia de investigacidn-accién en Bildu Lan también permite examinar el impacto a
largo plazo de estas practicas y evaluar su efectividad en la construccidon de un modelo de negocio sostenible y
equitativo. En conjunto, este estudio no solo amplia el conocimiento practico sobre la innovacidon en empresas
de economia social, sino que también proporciona a la academia una referencia concreta sobre cdmo la
integracion de modelos participativos y sostenibles contribuye al desarrollo de organizaciones resilientes y

socialmente responsables en el sector industrial.

3.3.2 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo constituido para llevar a cabo esta investigacidon-accién estuvo compuesto por individuos
clave que aportaron una diversidad de conocimientos y habilidades. El profesor de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales de la Universidad de Navarra, Dr. José Antonio Alfaro-Tanco, en calidad de director
de tesis, fue fundamental en la orientacién académica del estudio, mientras que la responsable de Recursos
Humanos de Bildu Lan, proporciond una visidén practica sobre la gestion del talento humano. Por su parte el
director gerente de Bildu Lan y autor de esta tesis doctoral, actué como puente entre la teoria y la practica,
asegurando que los resultados de la investigacion se integrasen en las operaciones diarias de la empresa. La
participacién de otros miembros de Bildu Lan en areas como Calidad y Produccidn enriquecio el proceso
investigativo, garantizando que la investigacion estuviera alineada con las realidades operativas y estratégicas

de la organizacion.

3.3.3 Recogida de informacién

La recoleccion de informacion fue un proceso metdédico y sistematico, sustentado en dos fuentes clave:
entrevistas con personal estratégico de Bildu Lan y una amplia variedad de documentos internos que sirvieron

como base para el andlisis en el contexto de la investigacion en accion llevada a cabo en la empresa.

Para profundizar en el analisis de las practicas organizativas y los procesos internos de Bildu Lan, se llevaron a
cabo entrevistas con los responsables de los departamentos de Recursos Humanos, Calidad y Produccién. Estas
entrevistas permitieron capturar perspectivas clave sobre la implementacién de politicas de innovacion social,

sostenibilidad y participacién democratica, proporcionando informaciéon complementaria a los documentos
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internos analizados. El enfoque en estos departamentos responde a su rol estratégico en la operativa diariay en

el desarrollo de las iniciativas alineadas con los objetivos organizacionales de Bildu Lan.

Ademads, estas entrevistas enriquecieron significativamente la comprensién del impacto que las practicas de
innovacioén social tienen tanto en los procesos productivos como en la cohesién del equipo de trabajo,
reforzando la validez de los hallazgos obtenidos mediante el analisis documental. A partir de esta informacion,
se obtuvo una visién integral de las dindmicas internas de la empresa, garantizando un marco empirico robusto

para el desarrollo del presente estudio.

Asi mismo se llevd a cabo un profundo analisis de documentacién interna, desglosada en la Tabla 11.

En primer lugar, se revisaron los planes de formacidn anuales, que delinean las competencias y habilidades que
la organizacion prioriza para su personal. Estos planes no solo ofrecen una vision clara de las estrategias de
desarrollo profesional implementadas, sino que también reflejan la alineacion de la formacidn con los objetivos
estratégicos de Bildu Lan. Al evaluar estos documentos, se identificaron las areas de conocimiento que la
empresa considera criticas para la mejora continua, asegurando que los trabajadores cuenten con las

herramientas necesarias para enfrentar los desafios del entorno industrial.

Asimismo, las actas de reunién del comité de Seguridad y Salud fueron consultadas como fuente clave. Estas
actas registran las decisiones y politicas implementadas para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.
En ellas se documentan los acuerdos alcanzados, las acciones correctivas propuestas y la evaluacién de riesgos
realizadas de manera periddica. La revisidn de estas actas permitié evaluar no solo el cumplimiento normativo,
sino también cdmo Bildu Lan aborda proactivamente la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, destacando

su compromiso con el bienestar de sus empleados.

El procedimiento interno de Seguridad y Medioambiente también resulté fundamental en este proceso. Este
documento establece directrices para el cumplimiento normativo y promueve buenas practicas
medioambientales en las operaciones diarias. A través de la revision de este procedimiento, se identificaron las
medidas adoptadas por la empresa para minimizar su impacto ambiental, lo que resalta su responsabilidad

social y el compromiso hacia la sostenibilidad.

El Plan de accidén de ejes de Mejora Continua fue otro documento de gran relevancia. Este plan identifica
oportunidades de optimizacidn de procesos dentro de la organizacidon y se basa en un andlisis exhaustivo de las
practicas actuales. La integracidon de estos ejes de mejora en el analisis permitié resaltar las iniciativas que Bildu

Lan ha implementado para fomentar la innovacidn y adaptarse a un entorno industrial en constante evolucion.

Se incluyd también el diagndstico del proceso de Diseio y de Produccidn en planta, el cual proporciond una

visidn critica de las operaciones y permitié identificar dreas de mejora. Este diagndstico es esencial para
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comprender cdmo Bildu Lan puede innovar en sus procesos productivos y aumentar su competitividad en el

mercado.

Ademads, el informe de planificacién INNOVARSE fue considerado, ya que proporciona un marco para la
implementacién de practicas de responsabilidad social y sostenibilidad en la empresa. Este informe no solo
resalta las acciones emprendidas por Bildu Lan en el ambito de la innovacidn social, sino que también establece
indicadores de rendimiento que permiten evaluar el impacto de dichas iniciativas. A través de este documento,

se pudo entender cdmo la empresa articula sus esfuerzos en sostenibilidad con su estrategia global.

El cédigo ético y de conducta fue otro componente esencial. Este documento guia las practicas empresariales y
establece los estdndares éticos que rigen el comportamiento de todos los empleados. La revisién del codigo
permitié analizar el compromiso de Bildu Lan con la responsabilidad social, la transparencia y la equidad en sus
operaciones. Este compromiso no solo influye en la cultura organizacional, sino que también contribuye a

fortalecer la confianza entre la empresa y sus grupos de interés.

Adicionalmente, se revisaron documentos como el archivo de formacidn dual CIP FP Lumbier IIP, que detalla las
colaboraciones con instituciones educativas para la formacién practica de estudiantes, evidenciando el

compromiso de Bildu Lan con la formacién y el desarrollo del talento local.

También se tuvo en cuenta el archivo de formacién para el puesto de trabajo de oficina con acceso a taller,
conforme a los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales 31/1995, que establece las
obligaciones del empresario en materia de seguridad y salud laboral. Este documento subraya la importancia de

formar a los empleados en aspectos que garantizan su seguridad y salud en el entorno laboral.

El informe sobre medidas de conciliacion implementadas por Bildu Lan fue analizado para evaluar cémo la
empresa promueve un equilibrio entre la vida laboral y personal de sus empleados. Este informe refleja el
compromiso de la empresa con el bienestar de sus trabajadores y su reconocimiento de la importancia de crear

un ambiente laboral flexible y adaptado a las necesidades individuales.

La memoria de sostenibilidad también fue fundamental, ya que documenta el impacto social y ambiental de las
actividades de Bildu Lan, destacando su compromiso con la sostenibilidad. Este documento proporciona una
visidn integral de cémo la empresa gestiona su responsabilidad social y las acciones implementadas para mitigar

su impacto en el entorno.

El procedimiento de Calidad de Auditorias Internas fue consultado para comprender cdmo Bildu Lan evalda y
asegura la calidad de sus procesos. Este procedimiento garantiza que la empresa cumpla con los estandares de

calidad requeridos, promoviendo una cultura de mejora continua.
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Se incluyeron, ademas, el plan de Igualdad, que busca promover la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el entorno laboral, y la politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidn de Riesgos Laborales, que

establece las directrices generales que guian las operaciones de la empresa en estos dmbitos.

Las actas de reunién anual Calidad — Gerencia de revision de cumplimiento de planes medioambientales fueron
revisadas para analizar el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos y las acciones tomadas para

mejorar el desempefio ambiental.

Por ultimo, el plan de Responsabilidad Social Empresarial fue evaluado, ya que este documento define el marco
estratégico para las acciones de responsabilidad social de la empresa y su alineacién con los principios de la

economia social.

El VSM (Value Stream Mapping) de procesos se utilizd para identificar y optimizar flujos de trabajo, permitiendo

una visualizacién clara de las areas de mejora dentro de la organizacion.

En conjunto, la recoleccion de informacidn a partir de estos documentos no solo proporciond una base sélida
para el analisis, sino que también facilitd la identificacidn de las sinergias entre las practicas organizacionales y
los objetivos de innovacién social. Este enfoque sistematico permitié a Bildu Lan establecer un marco claro para
la mejora continua y la sostenibilidad, reflejando su compromiso con la excelencia y la responsabilidad en el

ambito de la economia social.

TABLA 11 Principales documentos internos utilizados en la recogida de informacion

Actas de reunion del Comité de Seguridad y Salud

Auditorias externas

Auditorias internas

Cadigo éticoy de conducta

Encuestas a trabajadores

Estatutos de la empresa

Informe planificacion INNOVARSE

Informes de diagndstico empresarial

Inspecciones de Seguridad y Medioambiente

Macro proceso VSM (Value Stream Mapping)

Medidas de conciliacién

Memoria de sostenibilidad

Plan de Igualdad

Planes de accién

Planes de formacion anuales y por areas

Politica empresarial integrada

Fuente: elaboracion propia.
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En conclusidn, la investigacidn en accién en Bildu Lan no se limitd a un ejercicio académico aislado, sino que se
configuré como un proceso dinamico e interactivamente enriquecedor que integrd la teoria con la practica. Este
enfoque colaborativo no solo generd un impacto positivo en la organizacién, sino que también establecid un
modelo replicable para otras empresas de economia social que buscan incorporar la innovacién social en sus
modelos de negocio. La capacidad de Bildu Lan para equilibrar la generacion de conocimiento y su aplicacion
practica sirve como un referente para la transformacidn organizacional, destacando la relevancia de la
investigacidon-accidn como un medio para alcanzar objetivos sociales y econémicos en un contexto de creciente

complejidad y demanda de sostenibilidad.

3.3.4 Consideraciones Eticas

En el contexto de la investigacién llevada a cabo con Bildu Lan, se establecieron medidas especificas para
garantizar la ética durante el proceso de recoleccién de datos. Los datos obtenidos abarcaron informacién
sensible relacionada con politicas internas, estrategias organizativas y entrevistas con individuos en posiciones
clave dentro de la empresa. Con el objetivo de asegurar un enfoque ético, se implementaron las siguientes

medidas:

1) Transparencia con los participantes: Todos los miembros del equipo directivo y los empleados entrevistados
fueron debidamente informados sobre el propdsito de la investigacién, el uso académico de los datos y los
beneficios potenciales que la divulgacion de los resultados podria representar para la empresa.

2) Compromiso con la empresa: Para formalizar el uso de los datos de Bildu Lan en esta investigacion, se
presentd una Declaracidn de Autorizacion y Compromiso de Confidencialidad, firmada por el director
Gerente de Bildu Lan . En esta declaracidn, se autorizd el uso de la informacion perteneciente a Bildu Lan
con fines estrictamente académicos, garantizando que toda la informacién se manejaria con el maximo rigor
y respeto por la confidencialidad de los datos. Asimismo, se comprometié a mantener la confidencialidad y
proteger toda la informacidn de caracter confidencial a la que se accediera durante la realizacidn de la tesis,
asegurando que dicha informacién no se divulgaria a terceros sin el consentimiento expreso de Bildu Lan,

salvo en los casos requeridos por los procesos de evaluacion académica de la tesis.

Ademas, se garantizé que el tratamiento de los datos se llevaria a cabo en cumplimiento con la normativa
vigente sobre proteccién de datos personales, asegurando que los datos sensibles o estratégicos de Bildu Lan
serian utilizados Unicamente en el marco de la investigacidn, adoptando todas las medidas necesarias para

garantizar su seguridad y confidencialidad.
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3.4 RESULTADOS

3.4.1 Practicas de Innovacion Social en Bildu Lan

La innovacién social es un componente esencial en la estrategia de Bildu Lan Maquinaria Especial y
Automatizacion S.L.L., y estd intrinsecamente vinculada a su misién, visién y valores, como se puede observar

anteriormente en este capitulo.

Esta empresa de economia social no solo busca la eficiencia y el rendimiento econdmico a través de la
fabricacion de maquinaria especial, sino que también trabaja activamente para crear soluciones que tengan un
impacto positivo tanto en sus empleados como en la comunidad en la que opera. La innovacidn social en Bildu
Lan va mas alla de la tecnologia y los productos que desarrolla; se centra también en generar nuevas dinamicas
sociales dentro y fuera de la empresa, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores,

promover la sostenibilidad y fortalecer su impacto en el entorno social y econémico navarro.

La capacidad de Bildu Lan para implementar innovacion social dentro de su estructura organizativa y en sus
procesos productivos refleja su compromiso con un modelo de empresa que no solo busca la rentabilidad

econdmica, sino que también persigue objetivos sociales y medioambientales.

A lo largo de los afios, Bildu Lan ha desplegado diversas iniciativas que, dentro del marco de la economia social,
han fomentado tanto el bienestar de sus empleados como la sostenibilidad de sus operaciones. Estos casos no
solo han demostrado ser efectivos en términos de rendimiento organizacional, sino que también han reforzado

el rol de Bildu Lan como agente de cambio social y promotor de buenas practicas empresariales en Navarra.

A continuacidn, se exponen las cinco practicas de innovacion social identificadas en el analisis de la informacién,

detallando su impacto y relevancia en la empresa y en su entorno.

3.4.1.1 Programa de Conciliacién Laboral y Familiar

El Programa de Conciliacion Laboral y Familiar de Bildu Lan constituyd uno de los pilares fundamentales en la
gestion del capital humano, reflejando su compromiso con la mejora de las condiciones laborales y el bienestar
integral de sus empleados. A través de diversas politicas y medidas, Bildu Lan buscé garantizar que sus
trabajadores pudieran equilibrar sus responsabilidades familiares y laborales, contribuyendo tanto a la

estabilidad emocional de sus empleados como a la productividad general de la empresa.
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Bildu Lan implementd un sistema de licencias retribuidas, que permitio a los trabajadores ausentarse del trabajo

sin pérdida salarial en momentos importantes de la vida familiar. Estas licencias incluyeron:
Licencia por matrimonio, con una duracidn de 18 dias naturales.

Licencia por nacimiento de hijos, que otorgd 4 dias naturales, de los cuales 2 eran disfrutados inmediatamente

después del hecho causante y los otros 2 dentro de los 15 dias siguientes.

Licencia por fallecimiento de familiares cercanos, como el cdnyuge, con una duracién de hasta 7 dias naturales, y

de 3 dias para otros parientes de primer grado.

Ademas, Bildu Lan ofrecid licencias no retribuidas para situaciones excepcionales, como el acompanamiento a
citas médicas de familiares directos. Estas licencias no afectaron la antigliedad de los trabajadores, pero
garantizaban el derecho a atender asuntos familiares urgentes. Esta medida reflejé el compromiso de la

empresa con la flexibilidad y la comprensién hacia las necesidades personales de los empleados.

Uno de los elementos clave del programa fue la posibilidad de adaptar la jornada laboral a las necesidades
personales y familiares de los trabajadores. Bildu Lan promovid el teletrabajo y el trabajo flexible en situaciones
excepcionales, como la atencién de familiares enfermos o la necesidad de ajuste temporal de horarios por
razones personales. Estas medidas permitieron que los empleados pudieran cumplir con sus responsabilidades
familiares sin afectar su rendimiento laboral, mejorando asi la conciliacién entre la vida personal y profesional.
Esta flexibilidad siempre se gestiond bajo un control estricto por parte de Recursos Humanos, asegurando que

las horas de trabajo se ajustaran a los estandares de la empresa.

El programa también contemplé la posibilidad de que los empleados tomaran excedencias para el cuidado de
familiares. Los trabajadores tenian derecho a solicitar hasta tres afos de excedencia para cuidar de hijos recién
nacidos o adoptados, y hasta dos afos para el cuidado de familiares directos que no pudieran valerse por si
mismos debido a una enfermedad o discapacidad. Durante este periodo, el empleado mantenia su derecho a
reincorporarse a su puesto de trabajo o a uno equivalente, garantizando la seguridad laboral una vez finalizado

el periodo de cuidado.

Este enfoque de Bildu Lan permitié a los empleados tomar el tiempo necesario para atender a sus
responsabilidades familiares sin temer por la pérdida de su empleo. Ademas, durante el primer afio de la
excedencia, los empleados conservaron todos sus derechos laborales, incluyendo la posibilidad de asistir a

cursos de formacién profesional para mantenerse actualizados y facilitar su reincorporacion.
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La politica de reducciéon de jornada fue otro aspecto esencial del programa. Los empleados que tenian hijos
prematuros o que requerian atencion médica especial tras el nacimiento podian reducir su jornada laboral hasta
en dos horas al dia, sin comprometer su puesto de trabajo. Esta medida, ademas de los permisos de lactancia,
otorgaba a los trabajadores la flexibilidad necesaria para atender a sus hijos durante los primeros meses de vida,

mejorando su calidad de vida y facilitando la conciliacién entre el trabajo y la familia.

El Programa de Conciliacién Laboral y Familiar implementado por Bildu Lan no solo fue beneficioso para los
empleados, sino que también fortalecid el desempefio organizacional. Los estudios internos demostraron que
los trabajadores que gozaban de estas politicas presentaron un mayor grado de satisfaccién laboral, lo que

repercutié positivamente en su rendimiento y compromiso con la empresa.

Este programa también se alined directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En concreto,
con el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento econémico, dado que las politicas de
conciliacion facilitaron el bienestar de los empleados y mejoraron su productividad. Asimismo, las medidas de
conciliacion contribuyeron al ODS 16, que promueve la justicia, la inclusién y la construccion de instituciones
solidas, garantizando un entorno laboral equitativo, respetuoso y comprometido con los derechos familiares de

los empleados.

Un caso relevante fue el de una trabajadora que, durante el afio 2022, se acogid al programa de teletrabajo
flexible para poder cuidar de su hijo recién nacido, que requeria atencion médica especializada. Gracias a la
flexibilidad horaria y a la posibilidad de trabajar desde casa, pudo atender a su hijo sin renunciar a sus

responsabilidades laborales, manteniendo su productividad y contribuyendo al éxito de su equipo de trabajo.

Otro caso significativo ocurrié en 2023, cuando un grupo de empleados se beneficié de las licencias retribuidas y
la reducciéon de jornada para atender a familiares con enfermedades crdnicas, lo que les permitié cumplir con

sus obligaciones laborales y personales de manera equilibrada y sin afectar su desempefio profesional.

3.4.1.2 Participacion Democrdtica en la Toma de Decisiones

Otro caso notable de innovacidn social en Bildu Lan es su sistema de participacion democratica en la toma de
decisiones. Como empresa de economia social organizada como sociedad limitada laboral (S.L.L.), Bildu Lan
sigue un modelo de gobernanza en el que los trabajadores son también propietarios y, por lo tanto, tienen un
rol activo en la gestion y la toma de decisiones estratégicas. Este sistema de gobernanza democratica, inherente
a las sociedades laborales, fomenta la inclusion de los trabajadores en la formulacién de politicas y decisiones

clave que afectan tanto a la operacion de la empresa como a su futuro.
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El modelo participativo de Bildu Lan se concreta en la asamblea general de socios-trabajadores, en la que todos
los empleados-socios tienen derecho a voto. Esta asamblea no es solo un espacio formal de participacién, sino
un mecanismo esencial para la deliberacion colectiva sobre aspectos fundamentales de la empresa, como la
planificacién de proyectos, las inversiones en maquinaria y tecnologia, o la formulacidn de estrategias de
crecimiento y expansién. La democratizacion en la toma de decisiones refuerza la transparencia y la confianza
dentro de la organizacion, al tiempo que permite que los trabajadores aporten sus ideas y perspectivas desde la

experiencia diaria en la produccion.

Uno de los beneficios mas claros de este sistema es que genera un alto grado de cohesién entre los empleados,
guienes se sienten verdaderamente parte del proyecto empresarial. Este sentido de pertenenciay
empoderamiento conduce a una mayor implicacidon y motivacién para contribuir activamente a los objetivos de
la empresa. Ademas, la inclusién de multiples voces en la toma de decisiones promueve la diversidad de ideas y
soluciones, lo que facilita la identificacion de oportunidades de mejora y la resolucidon innovadora de problemas.
Asi, la participacién democratica no solo refuerza la estructura organizativa de Bildu Lan, sino que también

impulsa su capacidad de adaptarse a los cambios del mercado con soluciones creativas y viables.

Un caso destacable de la participacion democratica en la toma de decisiones es el acuerdo de los trabajadores
para el descuelgue del Convenio Colectivo del Metal de Navarra, a fin de apoyar a las necesidades de la

empresa.

3.4.1.3 Acciones de Sostenibilidad y Seguridad

Bildu Lan se ha establecido como un referente en la implementacién de practicas de sostenibilidad y seguridad
laboral, enmarcando su enfoque dentro de un compromiso sélido con la excelencia operativa. Este compromiso
se evidencia en las certificaciones 1ISO 9001 e ISO 14001, que no solo garantizan la calidad en los procesos, sino

gue también promueven una gestidén ambiental responsable.

Altura Segura de Ganchos de Grua: Se asegura que los ganchos de los puentes gria estén instalados a

una altura adecuada, previniendo posibles golpes y, por ende, accidentes en el entorno laboral.

Mantenimiento de Luminarias: La empresa verifica que las luminarias se encuentren en condiciones
Optimas, limpias y con todas las bombillas operativas, asegurando una iluminacién adecuada en todas las areas

de trabajo.

Estado de Cuadros Eléctricos: Los cuadros eléctricos son visibles, permanecen cerrados y cumplen con la

sefializacion de riesgo eléctrico correspondiente, lo que contribuye a la seguridad eléctrica en el entorno laboral.
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Equipos de Elevacion Certificados: Se garantiza que los ganchos y cadenas de elevacion disponen del

marcado CE y pestillos de seguridad, asegurando su conformidad con las normativas vigentes.

Manejo de Eslingas: Las eslingas estan correctamente ubicadas y en condiciones adecuadas para su uso,

evitando riesgos durante las operaciones de elevacion.

Orden y Limpieza en el Area de Mecanizado: Los pasillos se mantienen libres de obstaculos, y se asegura

un alto grado de orden y limpieza, facilitando la circulaciéon y minimizando el riesgo de accidentes.

Proteccion en Mdquinas: Las protecciones de las maquinas se mantienen operativas y correctamente

colocadas, previniendo el contacto accidental con partes maéviles durante el funcionamiento.

Control de Derrames: Se implementan medidas rigurosas para que el suelo esté libre de derrames de

aceites, taladrinas u otros fluidos, reduciendo el riesgo de resbalones y accidentes.

Etiquetado de Productos Quimicos: Todos los recipientes que contienen productos quimicos estan

debidamente etiquetados, garantizando la identificacién correcta y evitando confusiones peligrosas.

Segregacion de Residuos: La empresa lleva a cabo una correcta segregacion de residuos en cubos

designados para material contaminado y basura general, promoviendo un manejo responsable de los desechos.

Almacenamiento Estable de Materia Prima: Las estanterias del almacén estan organizadas para asegurar

un almacenamiento correcto y estable, minimizando el riesgo de caidas o deslizamientos.

Condiciones en la Zona de Soldadura: En el drea de soldadura, se verifica que los cables de las maquinas
estén en perfecto estado y que el sistema de extraccidon de humos funcione adecuadamente, garantizando la

salud de los operarios.

Mantenimiento de Equipos de Proteccion Individual (EPIs): Se asegura que todos los trabajadores utilicen
EPIs obligatorios, como calzado de seguridad, gafas de proteccion y protectores auditivos, reforzando la cultura

de seguridad en la organizacion.

Gestion de Areas de Carga y Descarga: Las dreas reservadas para la carga y descarga de camiones se

mantienen libres de obstaculos, asegurando un flujo de trabajo eficiente y seguro.

Almacenamiento Controlado de Productos Quimicos: Todos los productos quimicos se almacenan en
estantes claramente identificados y dotados de medidas de seguridad adecuadas, minimizando el riesgo de

incidentes.
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Estrategia de Limpieza en Areas Comunes: Se observa un alto grado de limpieza y orden en las areas

comunes, lo que contribuye al bienestar de los empleados y a un ambiente laboral saludable.

Evaluacion Continua de Riesgos: La empresa realiza evaluaciones periddicas de riesgos laborales y aplica

medidas correctivas en funcion de los resultados, garantizando la mejora continua en las condiciones de trabajo.

Compromiso con la Capacitacion: Bildu Lan invierte en la formacidn continua de su personal en temas de
seguridad y sostenibilidad, asegurando que todos estén al tanto de las mejores practicas y normativas

aplicables.

Revision de Puntos Pendientes de Mejora: Se lleva un registro de los puntos pendientes de mejora
identificados durante las inspecciones, permitiendo la implementacion de acciones correctivas y el ajuste de las

practicas operativas.

En conclusidn, las acciones de sostenibilidad y seguridad implementadas por Bildu Lan no solo reflejan un
compromiso integral con la salud de sus empleados y la proteccidon del medio ambiente, sino que también
subrayan su enfoque hacia la innovacién social. La empresa ha adoptado précticas innovadoras, como la
implementacién de tecnologias limpias en sus procesos de produccién y el uso de maquinaria eficiente en
términos energéticos, lo que contribuye a la reduccién de su huella ecolégica. Estas iniciativas no solo permiten
cumplir con las normativas medioambientales, sino que también promueven un modelo empresarial que integra

la sostenibilidad como parte fundamental de su estrategia.

El nexo entre la innovacion social y la sostenibilidad ambiental en Bildu Lan se manifiesta a través de su
capacidad para desarrollar soluciones que benefician tanto a la comunidad como al entorno natural. Al fomentar
la colaboracién entre los empleados y la direccidn para identificar dreas de mejora, Bildu Lan no solo potencia la
calidad de su produccion, sino que también fortalece su responsabilidad social, creando un impacto positivo en
la economia local y contribuyendo a un desarrollo mas sostenible. Asi, la empresa se posiciona como un modelo
a seguir en la industria, demostrando que la integracién de practicas sostenibles y acciones innovadoras es

esencial para afrontar los retos del futuro.

3.4.1.4 Formacion y Desarrollo de Competencias y Habilidades

El desarrollo profesional y la formacién continua constituyen un pilar esencial de la innovacion social en Bildu
Lan. La empresa ha implementado un programa de formacién orientado a mejorar las competencias técnicas de

sus empleados, facilitando su adaptacidn a las nuevas demandas tecnolégicas del sector de la automatizacién
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industrial. Este programa abarca tanto la formacion técnica especifica, como el manejo de tecnologias
avanzadas como el control numérico computarizado (CNC), la robdtica y la vision artificial, como la formacién en

areas relacionadas con la gestion de proyectos, la sostenibilidad y la innovacién.

El objetivo de Bildu Lan no es solo garantizar que sus trabajadores estén capacitados para enfrentar los desafios
tecnolégicos del futuro, sino también empoderarlos para que puedan asumir roles de mayor responsabilidad
dentro de la organizacidn. La inversion en la formacion de los empleados genera un capital humano altamente
cualificado y mejora la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse a las exigencias del mercado. De
hecho, la formacién continua ha permitido que muchos trabajadores de Bildu Lan aporten ideas innovadoras
gue han mejorado la eficiencia operativa y desarrollado soluciones mas sostenibles y personalizadas para los

clientes.

Ademas de sus programas de formacion, Bildu Lan ha implementado diversas acciones de atraccién de talento,
reconociendo que contar con un equipo altamente capacitado es fundamental para su crecimiento y

competitividad. Estas acciones incluyen:

1) Colaboracion con Instituciones Educativas: Bildu Lan establece alianzas estratégicas con centros educativos,
como el Centro Integrado Politécnico de Lumbier de Formacidn Profesional®!, para colaborar en la formacién de
estudiantes de Formacion Profesional. Este tipo de colaboracion no solo proporciona a los estudiantes
experiencia practica, sino que también permite a la empresa identificar y atraer a jévenes talentos que pueden
integrarse en su equipo tras finalizar sus estudios.

2) Programas de Prdcticas Profesionales: La empresa ofrece programas de practicas profesionales que permiten a
los estudiantes aplicar sus conocimientos en un entorno real. Estas experiencias prdcticas son fundamentales
para formar a la préxima generacion de profesionales y, al mismo tiempo, constituyen una oportunidad para
gue Bildu Lan evalue el potencial de los futuros empleados.

3) Promocidn de un Entorno Inclusivo: Bildu Lan se esfuerza por crear un entorno laboral inclusivo y diverso, donde
todos los empleados tengan las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Esta cultura de
inclusidn no solo atrae a un amplio espectro de talentos, sino que también fomenta la creatividad y la
innovacion dentro de la organizacion.

4) Ofertas de Desarrollo Profesional: La empresa promueve oportunidades de desarrollo profesional, como cursos
de actualizacion y certificaciones especializadas, que son altamente valoradas por los empleados y potenciales
candidatos. Esto no solo mejora la satisfaccidn y retencidn del talento existente, sino que también convierte a

Bildu Lan en un empleador atractivo para aquellos que buscan oportunidades de crecimiento.

51 https://cipfplumbieriip.web.educacion.navarra.es/
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5)

6)

Comunicacion Transparente y Accesible: La promocidn de la cultura organizacional se apoya en una
comunicacion abierta y accesible, donde los empleados son alentados a expresar sus ideas y sugerencias. Este
enfoque no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también atrae a profesionales que valoran un
ambiente colaborativo y participativo.

Participacion en Ferias de Empleo y Eventos del Sector: Bildu Lan también ha participado en ferias de empleo y
eventos del sector industrial, lo que le permite dar a conocer su propuesta de valor como empleador y atraer a
talentos interesados en unirse a la empresa. Estas actividades no solo aumentan la visibilidad de la organizacién,

sino que también ayudan a construir una red de contactos con potenciales futuros empleados.

La cultura del aprendizaje continuo en Bildu Lan no solo se traduce en una mayor competitividad, sino que
también refuerza los valores de inclusion, respeto y compafierismo. Al permitir que todos los empleados
accedan a las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional dentro de la organizacién, Bildu Lan
fomenta un ambiente laboral enriquecedor que no solo beneficia a sus trabajadores, sino que también potencia

la capacidad de la empresa para innovar socialmente.

Este enfoque de innovacidn social se manifiesta en la creacién de soluciones que abordan necesidades sociales y
ambientales, promoviendo un impacto positivo en la comunidad. A través de la colaboracidn y el intercambio de
ideas, Bildu Lan impulsa la implementacién de précticas que no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que
también contribuyen al desarrollo sostenible y al bienestar social, asegurando que el crecimiento de la empresa

esté alineado con el progreso de la sociedad en la que opera.

3.4.1.5 Acciones de colaboracion con la comunidad local y ANEL

Por ultimo, un ejemplo crucial de innovacién social en Bildu Lan es su colaboracion con la comunidad local y su
participacién en la red de empresas de economia social agrupadas en ANEL. Bildu Lan ha fortalecido su rol como
actor social clave en Navarra a través de su participacidn en mesas de trabajo temdticas y su colaboracién con
instituciones como la Fundacién Industrial Navarra. Estos espacios de colaboracion no solo permiten a la
empresa compartir y aprender de otras organizaciones, sino que también fomentan la creacion de soluciones
conjuntas para los desafios comunes que enfrentan las empresas de economia social, tales como la

sostenibilidad y la gestidn del talento.

A través de estas colaboraciones, Bildu Lan ha logrado promover iniciativas que benefician a la comunidad,
como la creacidon de empleo inclusivo y la participacion en proyectos de innovacion regionales. Ademas, su rol
en ANEL ha reforzado su capacidad para adaptarse a los cambios normativos y tecnoldgicos, al tiempo que

fortalece su compromiso con los valores de la economia social.
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A continuacidn, se presenta una tabla relacionando los casos de Innovacidn Social con los ODS de estudio, asi

como los cédigos expuestos en el capitulo 2.

TABLA 12 Casos Innovacion Social y nexo con ODS 8 y ODS 16

Empresa Descripcion del caso real de Innovacion Social Cadigos ODS8 | ODS 16
Programa de Conciliacién Laboral y Familiar:
Implementacion de politicas de flexibilidad laboral para | Innovacién Social,
empleados, con el fin de mejorar el equilibrio entre la Calidad de Vida, Si N/A
vida laboraly personal, reduciendo el absentismo y Bienestar Laboral
mejorando el bienestar de los trabajadores.
Participacion Democratica en la Toma de Decisiones: L
- . Participacion
Gobernanza democratica donde los trabajadores (.. ‘.

. . L Democratica, Eticay ,
participan en las decisiones estratégicas de la empresa, Buen Gobierno N/A Si
lo que fomenta la inclusion, la transparenciay el )

) Transparencia
empoderamiento de los empleados.
Certificacion ISO 14001y Sostenibilidad Ambiental: Estrategias de
Obtencion de la certificacidn ISO 14001 por la Sostenibilidad,
. implementacion de sistemas de gestion ambiental que | Innovacion Social, Si N/A
Bildu Lan S . S . .
minimizan elimpacto de la produccion industrialy Responsabilidad
optimizan el consumo de recursos. Ambiental
Formacion Continua y Desarrollo Profesional:
Programas de formacion regular para el personal, Innovacion Social,
orientados a mejorar sus competencias técnicasy Crecimiento ,
, L . Si N/A
adaptarlas a las nuevas tecnologias, fomentando la Economico Sostenible,
inclusion de todos los empleados en proyectos de Calidad de Vida
innovacién.
Colaboracion con ANEL y Redes Locales: Participacion | Economia Social,
activa en ANEL y otras redes locales de economia social, | Impacto Socialy N/A S
promoviendo el intercambio de mejores practicasy el Comunitario,
desarrollo de proyectos de impacto comunitario. Innovacién Social

Fuente: elaboracion propia.

Los casos de innovacion social en Bildu Lan reflejan un enfoque holistico y estratégico que abarca tanto la
dimension interna de la organizacion (bienestar de los empleados, participacion democratica, formacién) como
su impacto externo en términos de sostenibilidad ambiental y contribucidn a la comunidad. A través de estas
iniciativas, Bildu Lan ha logrado posicionarse como una empresa que no solo busca el éxito econdmico, sino que

también promueve un cambio social positivo dentro de su sector y en su entorno.
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3.4.2 Andlisis de la entrevista sobre la Innovacion Social

En este apartado, se presentan los resultados de una entrevista realizada en colaboracién con el equipo de

trabajo de Bildu Lan, en el marco de un ejercicio de investigacion-accidn (Action Research).

El equipo abordd una serie de preguntas clave relacionadas con la innovacién social en la empresa, apoyandose
en la documentacion interna disponible, que incluyd informes de sostenibilidad, el Plan de Igualdad, memorias
de responsabilidad social empresarial y otros documentos que reflejan las practicas y politicas implementadas

por la organizacién.

El objetivo de esta entrevista fue proporcionar una perspectiva detallada sobre cémo Bildu Lan aborda la
innovacion social dentro del marco de la economia social y cémo esta innovacion contribuye a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), en particular los ODS 8 y 16.

A través de este proceso de reflexion interna, se exploré cdmo la empresa integra principios de sostenibilidad,
inclusidn, gobernanza democratica y ética en sus operaciones, contribuyendo no solo al desarrollo econdmico,

sino también al bienestar de la comunidad y al fortalecimiento de las instituciones.

A continuacidn, se presentan un analisis de las respuestas a las preguntas que fueron formuladas también a las

empresas asociadas a ANEL en el capitulo 2 de esta tesis.

Pregunta 1: ¢ Qué es para usted y para su empresa la Innovacion Social?

La primera pregunta de la entrevista se centrd en lo que significa la innovacion social para Bildu Lan. En este
marco, se definié como un proceso integral mediante el cual la empresa ha integrado soluciones innovadoras
gue no solo mejoran la eficiencia de sus procesos productivos, sino que también generan un impacto positivo en
sus empleados y en la comunidad en general. A lo largo de los afios, este concepto ha tomado forma en diversas

areas clave.

Entre las iniciativas destacadas se incluye la implementacién de politicas de conciliacién laboral y flexibilidad
horaria, asi como el desarrollo de productos que optimizan el uso de recursos naturales, promoviendo asi la
sostenibilidad ambiental. Un caso emblematico es la adopcion de un sistema de gestion ambiental certificado
bajo la norma ISO 14001, lo que ha permitido a la empresa reducir sus emisiones de CO2 y optimizar el uso de

energia en sus plantas de produccion.

Este tipo de innovacidn no solo ha contribuido a la competitividad de Bildu Lan, sino que también ha reforzado

su compromiso con la responsabilidad social. Ademas, la empresa ha participado activamente en proyectos
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colaborativos con la Fundacidn Industrial Navarra, orientados a promover practicas empresariales sostenibles en
su sector. Estas iniciativas han incluido la optimizacién de procesos que minimizan el desperdicio de materiales y

mejoran la eficiencia energética.

El andlisis de estas acciones concluye que la innovacién social en Bildu Lan trasciende la mera mejora de la
eficiencia operativa y se convierte en un factor de diferenciacidén en el mercado. Al integrar la responsabilidad
social en sus prdcticas empresariales, Bildu Lan no solo cumple con las expectativas de sostenibilidad, sino que
también genera valor econémico. Este enfoque pone de manifiesto cdmo la innovacidn social puede ser un
motor clave para las empresas de economia social, donde los beneficios sociales y ambientales son tan
valorados como los econémicos. La capacidad de Bildu Lan para equilibrar estos elementos ha sido fundamental

para su éxito sostenido en un entorno competitivo y en constante evolucion.

Pregunta 2: Innovacidn Social y ODS 8: ¢ Como aplica su empresa la innovacion social para mejorar las

condiciones de trabajo y fomentar un crecimiento econédmico sostenible, inclusivo y productivo?

La segunda pregunta de la entrevista se centré en como Bildu Lan aplica la innovacidn social para mejorar las
condiciones de trabajo y fomentar un crecimiento econédmico sostenible, inclusivo y productivo. En este
contexto, la empresa ha implementado un enfoque que prioriza la creacion de un entorno laboral que
promueve el bienestar y la inclusion de todos sus empleados. Un ejemplo destacado de este compromiso es el
Programa de Conciliacion Laboral y Familiar, que introduce medidas de flexibilidad horaria y opciones de
teletrabajo, permitiendo asi a los trabajadores equilibrar de manera efectiva sus responsabilidades familiares y
laborales. Esta politica ha resultado fundamental para aumentar la satisfaccion de los empleados y mejorar la

retencion del talento.

Ademas, Bildu Lan ha establecido un robusto programa de formacién continua, garantizando que todos los
empleados tengan acceso a cursos que les permitan actualizar sus habilidades técnicas y adaptarse a las
exigencias del sector de la maquinaria especial y la automatizacién. Un aspecto notable de esta iniciativa es la
colaboracién con programas de formacidn dual en asociacidn con instituciones educativas, lo que ha facilitado la
incorporacién de jovenes cualificados al mercado laboral, contribuyendo asi a un crecimiento econémico

inclusivo y sostenible.

Bildu Lan ha demostrado que sus politicas de conciliacidn laboral y formacidn continua no solo mejoran el
bienestar de los empleados, sino que también impulsan un crecimiento econémico sostenible y equitativo. La
alineacién de estas politicas con el ODS 8 es evidente, ya que promueven el acceso a empleos decentes y la

igualdad de oportunidades para todos los trabajadores. Este enfoque no solo beneficia a los empleados, sino
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gue también fortalece la competitividad de la empresa, subrayando la interdependencia entre la innovacion
social y el crecimiento econdmico. En el contexto de la economia social, Bildu Lan se presenta como un ejemplo

paradigmatico de como la innovacidn social puede constituir una estrategia eficaz para el desarrollo sostenible.

Pregunta 3: Innovacidn Social y ODS 16: ¢ De qué manera la innovacion social en su empresa contribuye a
fortalecer las instituciones, promover la paz y la justicia, y garantizar la inclusion social y la transparencia en la

gobernanza?

La tercera pregunta de la entrevista explord el impacto de la innovacién social en Bildu Lan en términos de
fortalecimiento institucional, promocién de la paz y la justicia, asi como la garantia de inclusién social y
transparencia en la gobernanza. En este contexto, la empresa ha realizado aportaciones significativas mediante
la implementacién de un modelo de gobernanza democratica. Este enfoque permite que los empleados-socios
participen activamente en la toma de decisiones estratégicas, creando asi un entorno que promueve la inclusién
y la responsabilidad compartida. Este modelo asegura que todas las decisiones se tomen de manera

transparente, reflejando los intereses de los trabajadores en las politicas de la empresa.

Ademas, Bildu Lan ha adoptado un Cédigo Etico y de Conducta que guia todas sus actividades, promoviendo el
cumplimiento de normas de responsabilidad social y transparencia en la gestion. Este cédigo abarca aspectos
cruciales como la prevencién de la corrupcidn, el respeto a los derechos humanos y la promocién de la equidad
en el entorno laboral, estableciendo asi un marco de actuacién que fortalece la confianza entre la empresa y sus

grupos de interés.

Un ejemplo notable de cdmo Bildu Lan contribuye a la inclusién social es su participacion activa en mesas de
trabajo promovidas por ANEL y la Fundacion Industrial Navarra. Estas plataformas permiten discutir y compartir
buenas practicas relacionadas con la justicia social y la transparencia en la gobernanza, creando un espacio

colaborativo donde se generan sinergias entre diferentes actores del sector.

El analisis de estas iniciativas revela que la adopcién de un Cédigo Etico y la promocién de una gobernanza
democratica dentro de Bildu Lan subrayan el compromiso de la empresa con los principios del ODS 16. Estas
acciones no solo fomentan la inclusién social dentro de la organizacién, sino que también contribuyen al
fortalecimiento de las instituciones locales y regionales con las que colabora. La transparencia en la toma de
decisiones y la participacion activa de los empleados han sido factores clave en el éxito de este modelo,
demostrando que la innovacién social puede actuar como un mecanismo para la creacién de instituciones mas

justas y solidas.
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Pregunta 4: Condiciones de Trabajo y Seguridad: ¢ Qué medidas implementa su empresa para asegurar

condiciones de trabajo decente y seguras para todos sus empleados?

La cuarta pregunta de la entrevista abordé las medidas que Bildu Lan ha implementado para asegurar
condiciones de trabajo decente y seguras para todos sus empleados. En este sentido, la empresa ha establecido
un sistema integral de gestién de la seguridad y salud laboral, que incluye auditorias internas periédicas y
capacitacién continua del personal en prevencién de riesgos laborales. Ademas, ha contratado un servicio de

prevencion externo que colabora en la evaluacidon y mejora constante de las condiciones de trabajo.

Un caso concreto que ilustra el éxito de estas iniciativas es la notable reduccion de los indices de accidentes
laborales, atribuible a la implementacidon de mejoras ergondmicas en las estaciones de trabajo, asi como a la
modernizacién de los equipos de proteccién individual para los operarios en el taller de mecanizado. Estas
medidas, en conjunto con las politicas de conciliacidn laboral, no solo han contribuido a mejorar las condiciones
de trabajo, sino que también han incrementado la satisfaccién de los empleados y reducido el absentismo

laboral.

La implementacién de un robusto sistema de seguridad y salud laboral se ha convertido en un componente
esencial de la estrategia de Bildu Lan para garantizar condiciones dignas y seguras. Este enfoque no solo ha
disminuido los accidentes laborales, sino que también ha fortalecido la cultura de seguridad dentro de la
organizacién. Las mejoras ergondmicas y las politicas de conciliacion laboral evidencian que la innovacidn social
no se limita a promover el bienestar general, sino que también se centra en garantizar un entorno laboral

seguro.

Estas acciones subrayan como el bienestar laboral y la productividad pueden coexistir y reforzarse mutuamente.
En un contexto empresarial mas amplio, Bildu Lan ha demostrado que invertir en seguridad y salud laboral no
solo reduce los riesgos para los empleados, sino que también contribuye a una mayor sostenibilidad
organizativa, mejorando el rendimiento y la retenciéon del talento a largo plazo. Esta estrategia ejemplifica cémo
las empresas de economia social pueden utilizar la innovacién social para cumplir con los estandares del ODS 8 y

mejorar las condiciones de trabajo.

Pregunta 5: Promocion del Empleo y la Inclusion: ¢ Qué programas o iniciativas tiene su empresa para promover

el empleo juvenil, la inclusion de mujeres, personas con discapacidades y otros grupos vulnerables?

La quinta pregunta de la entrevista se enfocd en las iniciativas que Bildu Lan ha implementado para promover el
empleo juvenil y la inclusién de mujeres, personas con discapacidades y otros grupos vulnerables. En este

contexto, la empresa ha desarrollado un Plan de Igualdad que, aunque no es obligatorio por el tamafio de la
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organizacién, ha permitido avanzar en la inclusién de mujeres y en la igualdad de oportunidades en todos los
niveles. Este plan incluye medidas concretas dirigidas a incrementar la participacidon femenina en roles técnicos y

de liderazgo, ademas de fomentar la inclusidon de personas con diversidad funcional en el entorno laboral.

Respecto a la inclusidn de personas con discapacidades, Bildu Lan ha promovido activamente la contratacién de
empleados con diversidad funcional, evidenciando su compromiso con la no discriminacidon. Aunque no existe
una politica formal especifica al respecto, la empresa ha mostrado un enfoque proactivo en la creacién de
politicas de promocidn interna, garantizando que todos los empleados, sin distincion de género o condicidn,

tengan las mismas oportunidades de ascenso dentro de la organizacion.

La implementacidn del Plan de Igualdad y la contratacién de personas con diversidad funcional reflejan el firme
compromiso de Bildu Lan con la inclusion social y la igualdad de oportunidades. Estas iniciativas no solo cumplen
con la legislacién de igualdad, sino que también refuerzan la cohesidn interna y mejoran el clima laboral. En
términos de desarrollo social, Bildu Lan se posiciona como un ejemplo de cémo las empresas de economia social
pueden liderar la inclusién de grupos vulnerables, demostrando que la diversidad es una fuente inestimable de
innovacion y fortaleza. Asi, estas acciones contribuyen al ODS 8, al crear empleos decentes, y al ODS 16, al

garantizar una mayor justicia e igualdad en el entorno laboral.

Pregunta 6: Crecimiento Econdmico Sostenible: ¢ Como fomenta su empresa el crecimiento econdmico sostenido,

inclusivo y sostenible y qué prdcticas adopta para contribuir al desarrollo econémico local?

La sexta pregunta de la entrevista se centré en cdmo Bildu Lan fomenta el crecimiento econdmico sostenible y
gué practicas adopta para contribuir al desarrollo econémico local. La empresa ha promovido un crecimiento
econdmico sostenible mediante la implementacion de tecnologias y précticas productivas alineadas con
principios de sostenibilidad. Un ejemplo notable de este compromiso es la adopcidn de la certificacion ISO
14001, que ha permitido a Bildu Lan optimizar su uso de recursos y reducir su huella ambiental. Esta
certificacidn ha sido fundamental para mejorar la eficiencia energética y disminuir los costos operativos,

promoviendo asi un crecimiento mds sostenible.

Asimismo, Bildu Lan ha adoptado una politica de apoyo al desarrollo econdmico local, colaborando
estrechamente con proveedores de la regidn y participando en iniciativas que refuerzan el tejido industrial de
Navarra. Esta estrategia no solo ha contribuido a la sostenibilidad de la empresa, sino que también ha favorecido

el crecimiento de pequefias y medianas empresas locales, promoviendo un desarrollo inclusivo y equitativo.

Por tanto, Bildu Lan ha logrado vincular sus politicas de sostenibilidad con su objetivo de crecimiento

econdmico, demostrando que ambos conceptos son complementarios en lugar de excluyentes. A través de la
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certificacidn 1SO 14001 y la adopcién de practicas de economia circular, la empresa no solo ha reducido su
impacto ambiental, sino que también ha mejorado su competitividad y disminuido sus costos operativos. Al
colaborar con proveedores locales, Bildu Lan contribuye activamente al desarrollo econdmico regional,
reforzando su papel como motor de crecimiento sostenible dentro de la economia navarra. Esta alineacién con
el ODS 8 subraya la idea de que el crecimiento econdmico puede ser inclusivo y respetuoso con el medio

ambiente.

Pregunta 7: Participacion Democrdtica y Transparencia: ¢ Qué mecanismos de participacion democrdtica y

transparencia existen en su empresa para la toma de decisiones?

La séptima pregunta de la entrevista se centrd en los mecanismos de participacion democratica y transparencia
implementados en Bildu Lan para la toma de decisiones. El modelo de gobernanza de la empresa se fundamenta
en la participaciéon activa de los empleados-socios, quienes poseen el derecho a votar en las decisiones
estratégicas mas significativas. Esta estructura no solo fomenta una cultura de transparencia, sino que también
asegura que todos los trabajadores estén debidamente informados sobre los resultados econdmicos, los planes

de sostenibilidad y los desafios futuros.

Bildu Lan organiza reuniones periddicas en las que se presentan los estados financieros y los avances en materia
de sostenibilidad, brindando asi a los empleados una vision clara de la situacién de la empresa y la oportunidad

de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.

Se concluye que la participacion democratica en Bildu Lan no es un mero ideal, sino una realidad tangible que ha
mejorado significativamente la transparencia y el compromiso de los empleados con los objetivos
organizacionales. Al otorgar a los trabajadores-socios un papel proactivo en la toma de decisiones, la empresa
ha creado un ambiente donde la transparencia se convierte en la norma y las decisiones reflejan los intereses
colectivos. Esta estructura no solo fomenta la cohesion interna, sino que también garantiza que los empleados
se sientan empoderados y responsables del éxito de la organizacidn. La experiencia de Bildu Lan ilustra como la
innovacion social puede fortalecer la gobernanza democratica y la transparencia, contribuyendo asi a los ODS 8

y 16.

Pregunta 8: Etica y Anticorrupcion: ¢ Qué politicas de ética y anticorrupcion tiene implementadas su empresa y

cémo garantiza la responsabilidad y transparencia en sus operaciones y decisiones?
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La octava pregunta de la entrevista se centrd en las politicas de ética y anticorrupcién que Bildu Lan ha
implementado y en los mecanismos que la empresa utiliza para garantizar la responsabilidad y la transparencia
en sus operaciones y decisiones. En este contexto, Bildu Lan ha establecido un Cédigo Etico que regula la
conducta de todos sus empleados y socios, priorizando la prevencién de la corrupcién, el respeto a los derechos
humanos y la sostenibilidad. Este cddigo se revisa anualmente para asegurarse de que se mantenga alineado

con las mejores practicas y con los compromisos adquiridos en materia de responsabilidad social.

Para fortalecer la transparencia en sus operaciones, la empresa lleva a cabo auditorias internas y externas de sus
procesos financieros y operativos. Este enfoque garantiza que todas las actividades cumplan con los mas altos

estandares de ética y responsabilidad, contribuyendo a una gestién empresarial mds integra y confiable.

En conclusién, la implementacién de un Cédigo Etico robusto vy la realizacién de auditorias periédicas reflejan el
compromiso de Bildu Lan con la ética y la transparencia en sus operaciones. Estas medidas no solo aseguran la
responsabilidad en la toma de decisiones, sino que también fomentan un entorno de confianza tanto
internamente entre los empleados como externamente hacia sus socios y la comunidad. De este modo, la
empresa se posiciona como un modelo a seguir en la promocidn de practicas empresariales éticas y

responsables, alineandose con los principios del ODS 16, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas.

Pregunta 9: Inclusion Social y No Discriminacion: ¢ Qué medidas adopta su empresa para garantizar la igualdad
de acceso a oportunidades y recursos eliminando cualquier forma de discriminacion y cdmo contribuye a

fortalecer la cohesion social en la comunidad?

La novena pregunta de la entrevista se centré en las medidas que Bildu Lan adopta para garantizar la igualdad
de acceso a oportunidades y recursos, asi como en su contribucién al fortalecimiento de la cohesién social en la
comunidad. En este sentido, el Plan de Igualdad implementado por la empresa promueve la no discriminacion
en todas las etapas de la vida laboral de sus empleados, desde el proceso de contratacidn hasta las
oportunidades de promocidn interna. Este plan asegura que todos los empleados, sin distincién de género, edad

o condicidn, tengan acceso equitativo a las oportunidades dentro de la organizacion.

Ademas, Bildu Lan ha participado activamente en diversas iniciativas comunitarias disefiadas para fortalecer la
cohesion social en Navarra. A través de su colaboracidn con la Fundacién Industrial Navarra y ANEL, la empresa
promueve la inclusién y el desarrollo econdmico local. En particular, ha apoyado proyectos orientados a la
creacion de empleo para jovenes y colectivos vulnerables, contribuyendo asi a la construccion de una

comunidad m3s justa y equitativa.
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De esta forma, el Plan de Igualdad implementado en Bildu Lan ha sido fundamental para eliminar las barreras de
discriminacién y garantizar igualdad de oportunidades en el acceso a recursos y ascensos dentro de la empresa.
Estas politicas no solo fortalecen la cohesién interna, sino que también tienen un impacto positivo en la
comunidad local, donde Bildu Lan se ha posicionado como un referente en inclusién y justicia social. Al colaborar
con organizaciones como ANEL y la Fundacidn Industrial Navarra, Bildu Lan promueve la cohesion social y
demuestra que las empresas pueden actuar como agentes de cambio en sus comunidades. Estas acciones estan
directamente alineadas con los objetivos del ODS 8 y ODS 16, evidenciando que la inclusién y la no

discriminacion son prdcticas responsables, rentables y sostenibles a largo plazo.

3.4.3 Factores clave para el desarrollo de mas Innovacion Social en Bildu Lan

Para que Bildu Lan continlde impulsando la innovacion social de manera efectiva y sostenible, es fundamental
identificar y fortalecer una serie de factores clave que han sido decisivos en el éxito de sus iniciativas hasta

ahora.

Estos factores estan relacionados tanto con la estructura organizativa de la empresa, su entorno econémico y
social, como con las relaciones que ha construido con otras organizaciones dentro del ecosistema de la

economia social.

A continuacidn, se desarrollan en detalle los principales factores que permitiran a Bildu Lan seguir avanzando en

la implementacién de practicas innovadoras y sostenibles.

1. Fortalecimiento de la gobernanza participativa y la autonomia de los trabajadores

Uno de los pilares fundamentales para el desarrollo continuo de la innovacion social en Bildu Lan es el modelo
de gobernanza participativa, que otorga a los trabajadores-socios un papel activo en la toma de decisiones
estratégicas. Este modelo de participacion no solo promueve una democracia interna efectiva, sino que también
fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los empleados, lo que facilita la co-creacién de
soluciones innovadoras. El proceso de traspaso de datos y validacién de proyectos con los empleados, tal como
se muestra en el flujo de trabajo (Anexo 8), es un claro ejemplo de cdmo la colaboracién interna impulsa el éxito

en la implementacion de proyectos.

Continuar fortaleciendo estos mecanismos participativos sera esencial para que Bildu Lan mantenga una cultura
de innovacidn social sostenible. El modelo de autogestién dentro de los equipos de trabajo refuerza este

enfoque, alineando las decisiones de produccidn con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

216



2. Formacion continua y desarrollo profesional

La formacién continua ha sido un factor clave en la capacidad de Bildu Lan para innovar socialmente. En un
entorno altamente especializado como la maquinaria industrial y la automatizacién, la actualizacidn constante
de competencias es imprescindible. Bildu Lan ha adoptado un enfoque estructurado para el desarrollo
profesional, ofreciendo programas de formacién tanto técnicos como en materia de responsabilidad social y

sostenibilidad.

El acceso a programas de formacién dual y el desarrollo de planes formativos en colaboracién con instituciones
educativas y redes sectoriales refuerzan las capacidades de los empleados y mejoran la competitividad de la
empresa. La implementacion de un plan de formacién estructurado no solo beneficia a la empresa en términos

de productividad, sino que también promueve una cultura de aprendizaje continuo que favorece la innovacién.

Para continuar desarrollando mas innovacién social, Bildu Lan debe seguir invirtiendo en la capacitacion de sus
empleados en areas clave como la sostenibilidad, el disefio de productos ecoeficientes y la automatizacién de
procesos, garantizando que el equipo humano esté siempre a la vanguardia tecnoldgica y comprometido con los

valores sociales y ambientales de la empresa.

3. Colaboracion con redes de economia social y alianzas estratégicas

Bildu Lan ha aprovechado con éxito su pertenencia a redes como ANEL para compartir buenas practicas, acceder
a recursos formativos y fortalecer su capacidad de innovacidn. La colaboracidén con otras empresas del sector de
la economia social ha facilitado la implementacién de soluciones innovadoras en areas como la gestion

medioambiental, el desarrollo de politicas de igualdad de género y la mejora de las condiciones laborales.

El fortalecimiento de estas redes de colaboracidon y la expansién hacia alianzas estratégicas a nivel regional e
internacional seran fundamentales para el desarrollo de nuevas practicas de innovacién social. Bildu Lan deberia
continuar participando en proyectos conjuntos con otras empresas de economia social, intercambiando
conocimiento y desarrollando soluciones conjuntas para los desafios sociales y medioambientales. La
participacién en redes de apoyo y formacidn, como las promovidas por InnovaRSE, proporciona acceso a

recursos técnicos y econédmicos que refuerzan la capacidad de la empresa para innovar.
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4. Compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo de tecnologias ecoeficientes

El compromiso de Bildu Lan con la sostenibilidad es uno de los factores mas importantes que impulsan la
innovacion social dentro de la empresa. La adopcién de un Sistema de Gestion Ambiental certificado bajo la ISO
14001 ha permitido a Bildu Lan implementar practicas sostenibles en toda su cadena de valor, desde la

fabricacion de maquinaria hasta la reduccién del impacto ambiental de sus operaciones.

La empresa ha demostrado su capacidad para desarrollar soluciones tecnoldgicas que optimizan el consumo de
energia y minimizan los residuos, lo que no solo contribuye a su competitividad, sino que también refuerza su

compromiso con el medio ambiente.

Para que Bildu Lan continte desarrollando mas innovacién social, es esencial que siga invirtiendo en tecnologias
ecoeficientes y en la implementacién de practicas de economia circular. El desarrollo de productos sostenibles
gue cumplan con los estandares mas altos de calidad y responsabilidad ambiental sera clave para mantener su

liderazgo en el mercado y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

5. Adaptabilidad a la normativa y a las nuevas demandas del mercado

La capacidad de Bildu Lan para adaptarse rapidamente a los cambios normativos y a las nuevas demandas del
mercado ha sido crucial para su éxito en la innovacion social. En un contexto donde la sostenibilidad y |a
responsabilidad social son cada vez mas importantes para los clientes y las autoridades, Bildu Lan ha
demostrado una gran capacidad para cumplir con las normativas mas exigentes en términos de seguridad, salud

laboral y gestidn ambiental.

El fortalecimiento de su capacidad de adaptacidn sera clave para seguir desarrollando innovacion social en el
futuro. Bildu Lan debe continuar monitorizando y anticipandose a los cambios regulatorios, especialmente en
areas como la transicién energética y la economia circular, lo que le permitird implementar soluciones
innovadoras y sostenibles que no solo cumplan con la normativa, sino que también respondan a las nuevas

expectativas de los clientes y la sociedad.

A continuacidn, se detalla una tabla que sintetiza los principales factores clave y muestra cémo cada uno de ellos
se relaciona tanto con el ODS 8, al fomentar el trabajo decente y el crecimiento econdmico, como con el ODS 16,

al promover instituciones mas justas, democraticas y sostenibles.
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TABLA 13 factores clave para el desarrollo de Innovacion Social en Bildu Lan

Factor para desarrollo IS

Caso de Innovacion Social

Implicacion ODS 8

Implicacion ODS 16

Participacion activa de
los trabajadores

Modelo de gobernanza
democratica en el que los
trabajadores participanen la
toma de decisiones
estratégicas.

Promueve condiciones
de trabajo dignasy
equitativas, asegurando
una mayor
participacion de los
trabajadores.

Fomenta la participacion
democratica, la
transparenciay la equidad
en latoma de decisiones.

Formacion continuay
desarrollo profesional

Programas de formacion en
sostenibilidad y nuevas
tecnologias, con el objetivo de
mejorar la competitividad y las
competencias de los
empleados.

Fomenta el crecimiento
economico sostenibley
mejora las
oportunidades de
empleo decente.

Desarrolla instituciones
solidas a través del
fomento del conocimientoy
la capacitacion.

Colaboracion con redes
de economia social

Participacién en ANELy en
proyectos colaborativos para
compartir mejores practicas en
economia socialy
sostenibilidad.

Facilita la creacion de
empleos decentesy
fomenta la cooperacion
entre empresas para el
crecimiento inclusivo.

Refuerza la cooperacion
internacionaly local para
fortalecer institucionesy
promover la justicia social.

Compromiso con la
sostenibilidad

Certificacion ISO 14001 para
la gestion ambiental, con
practicas sostenibles en toda
la cadena de valor de la
empresa.

Contribuye aun
entorno de trabajo
seguroy sostenible,
reduciendo elimpacto
ambientaly
promoviendo practicas
responsables.

Fomenta la construccion de
una sociedad mas justa a
través de la proteccién del
medio ambiente y la
sostenibilidad.

Adaptabilidad a la
normativay demandas
del mercado

Implementacion de soluciones
de economia circulary
cumplimiento de las nuevas
normativas de sostenibilidad.

Garantiza el
crecimiento econoémico
alineado conla
normativa, asegurando
un desarrollo inclusivo
y sostenible.

Asegura la justicia social al
cumplir con normativas que
promueven la
transparenciay la
proteccién ambiental.

Fuente: elaboracién propia.

Por tanto, los factores clave para que Bildu Lan continlde desarrollando mas innovacidn social se basan en un
enfoque integral que incluye el empoderamiento de los trabajadores, la formacidn continua, la colaboracién con
redes de economia social, el compromiso con la sostenibilidad y la adaptabilidad normativa. Al fortalecer estos
pilares, Bildu Lan no solo asegura su competitividad en el sector, sino que también se posiciona como un

referente en la creacién de valor social y ambiental.
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3.4.4 Plan de Accion para Bildu Lan en la promocidn de la Innovacién Social

Bildu Lan, en su rol de empresa de economia social y como parte de su compromiso con la innovacién social, ha
asumido un modelo de gestion basado en los principios de responsabilidad social, sostenibilidad y participacion
democratica. Este Plan de Accidn busca guiar a la empresa en la implementacion de iniciativas que fortalezcan
su impacto social y medioambiental, a la vez que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en especial los ODS 8 y 16, que abogan por el trabajo decente, el crecimiento econédmico

inclusivo, la paz y la justicia.

La propuesta de este plan tiene como finalidad facilitar a Bildu Lan una hoja de ruta que le permita mejorar sus
practicas organizativas y maximizar su impacto positivo en la comunidad, consolidando su liderazgo como

referente de innovacidn social en la economia social.

Diagndstico Situacional

Actualmente, Bildu Lan destaca por su compromiso con la innovacidn social y la economia sostenible, asi como

por sus politicas inclusivas y de respeto a la participacion democratica en la toma de decisiones. Sin embargo, el
analisis interno sugiere que existen dreas de oportunidad en la implementacion de practicas de sostenibilidad a
largo plazo, la mejora de politicas de igualdad en la gestion de recursos humanos y la formalizacion de

estructuras de gobernanza que garanticen la transparencia y la inclusién de todos sus trabajadores-socios.

En la siguiente tabla se expone un resumen DAFO-CAME del diagndstico actual.
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TABLA 14 DAFO — CAME en Bildu Lan

DAFO

CAME

- Falta de formalizacion en los
mecanismos de rendicion de cuentasy
gobernanza democraética.

- Necesidad de consolidar programas de
formacion continua y desarrollo de

- Formalizar los mecanismos de rendicion de
cuentas y gobernanza democratica.

- Implementar programas de formacién continua

ili ; i ara el desarrollo de competencias.
Debilidades competencias. Corregir p p
- Limitada visibilidad de sus logros en - Incrementar la visibilidad de los logros en
sostenibilidad y responsabilidad social sostenibilidad y responsabilidad social mediante
ante sus grupos de interés. informes y comunicacidn efectiva.
- Riesgo de perder competitividad en un - Desarrollar estrategias para equilibrar la
contexto de cambio si no se consolidan eficiencia operativa y la participacién democratica,
practicas de sostenibilidad y gobernanza. especialmente en contextos de crisis o0 expansion.
- Dificultades en mantener el equilibrio - -
R . q L - Asegurar practicas de sostenibilidad y
entre eficiencia operativa y participacion o
" L gobernanza para mantener competitividad a largo
Amenazas democratica en momentos de crisis 0 Afrontar lazo
expansion. prazo.
- Incremento de exigencias normativasy Desarrollar mecanismos de adaptacién rapida
burocraticas asociadas a politicas para responder a nuevas demandas socialesy
publicasy certificaciones, que puede ambientales, asegurando que la empresa pueda
dificultar la agilidad operativa de las ajustar sus practicas sin comprometer la
empresas de economia social. participacion democratica.
- Fuerte compromiso con los principios de - Consolidar el compromiso con la economia
economia socialy participacion social, la participacién democratica, y las
democrética. practicas de inclusién laboral.
. - - Mantener y reforzar la capacidad innovadora en el
- Implementacidn de practicas L L . .
Fortalezas . . L Mantener | disefio de maquinaria industrial con impacto
sostenibles y de inclusion laboral. .
sostenible.
- Capacidad innovadora en el disefio de - . .
L . . - Fortalecer el enfoque en practicas inclusivas y
maquinaria industrial con impacto . o
L s sostenibles, asegurando que estas politicas se
positivo en la sostenibilidad y la o .
. adapten al crecimiento y cambios de la empresa.
productividad.
- Potencial para liderar en la regién como . . L
p. - g - Liderar como referente en integracion de los ODS
referente de integracion de los ODS en el . .
. . en el sector industrial.
sector industrial.
Oportunidades | _ oportunidad de construir redes de Explotar | _crear redes de colaboracion y alianzas

colaboraciony compartir practicas
innovadoras con otras empresas de
economia social.

estratégicas con otras empresas, instituciones
educativas y ONG para promover la innovacion
socialy la sostenibilidad.
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- Posibilidad de desarrollar alianzas
estratégicas con instituciones educativas
y ONG para promover la innovacion social
y la sostenibilidad.

Establecer convenios con universidades y ONG
para co disefiar proyectos de innovacion social
aplicados al entorno empresarial.

Fuente: elaboracidn propia.

Acciones Estratégicas para Bildu Lan

Para que la sociedad laboral investigada logre alcanzar las metas expuestas, se proponen a continuacidn algunas

medidas estratégicas.

1. Fomento de la Innovacién Social en el Ambito Industrial

Para posicionarse como lider en innovacién social en el sector de la maquinaria industrial, Bildu Lan podria
desarrollar un programa interno de innovacion social. Este programa incluiria la implementacién de talleres y
formaciones continuas, enfocadas en précticas innovadoras que generen valor social y econdmico. Estas
capacitaciones estarian orientadas tanto a la optimizacidn de los procesos industriales como a la creacién de

iniciativas que beneficien a la comunidad y refuercen la sostenibilidad de la empresa.

2. Red de Innovacion Abierta y Colaborativa

Bildu Lan puede promover la creacion de una red de colaboracién con otras empresas de economia social y
entidades académicas. Esta red permitiria el intercambio de buenas practicas y la implementacidn conjunta de
proyectos de innovacion social, abordando desafios comunes como la sostenibilidad, la eficiencia energéticay la
inclusion social. La red también podria servir como un espacio para compartir experiencias y metodologias en la
adopcién de los ODS 8 y 16 en el sector industrial, contribuyendo a una comunidad empresarial mas unida 'y

comprometida.

3. Mejora de Condiciones Laborales y Politicas de Inclusion (ODS 8)

Para fortalecer su compromiso con el ODS 8, Bildu Lan puede implementar un marco de politicas laborales
inclusivas que promuevan la igualdad de oportunidades, mejoren las condiciones de trabajo y fomenten la
conciliacion laboral y familiar. Este marco puede incluir programas especificos para la inclusién de personas con
discapacidad, la formacidn continua para el desarrollo profesional de sus empleados, y politicas que promuevan
el empleo juvenil y la integracion de grupos vulnerables en la fuerza laboral. Para asegurar el éxito de estas
politicas, se podrian establecer indicadores de impacto y de éxito que reflejen avances en la satisfaccion laboral

y la inclusidn.

4. Transparencia y Gobernanza Democrdtica (ODS 16)
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El fortalecimiento de las estructuras de gobernanza democrdtica y la transparencia en la toma de decisiones son
aspectos esenciales para el éxito de Bildu Lan en el cumplimiento de los ODS. La empresa podria formalizar
cddigos de ética y conducta que establezcan estandares claros de toma de decisiones y adopcién de politicas
transparentes. Esto incluiria la creacidon de mecanismos que garanticen la participacidn equitativa y democratica
en la gobernanza, permitiendo que todos los trabajadores-socios tengan una voz activa en la direccion de la
empresa. Para reforzar la transparencia, Bildu Lan podria publicar informes periédicos de sostenibilidad y

responsabilidad social, comunicando asi sus logros y avances a sus grupos de interés.

5. Programas de Responsabilidad Social Corporativa para la Cohesién Social (ODS 16)

Para contribuir a la paz, la justicia y la inclusidn social en las comunidades en las que opera, Bildu Lan puede
desarrollar proyectos de responsabilidad social que aborden problemas locales como la exclusidn social, la falta
de acceso a la educacidn y la desigualdad. Estos proyectos podrian incluir programas de apoyo a la formacién de
jovenes en areas técnicas, programas de mediacidn y resolucidn de conflictos, y proyectos de inclusién social
para colectivos vulnerables. La empresa también podria implementar metodologias para medir el impacto social

de estas acciones, asegurando que las iniciativas contribuyan de manera efectiva al bienestar de la comunidad.

Implementacion y Seguimiento del Plan de Accion

Para asegurar la eficacia y sostenibilidad de este Plan de Accidn, Bildu Lan establecerd un sistema de
seguimiento y evaluacidn continua de cada una de las iniciativas. Este sistema incluird indicadores de éxito que
permitan medir el impacto de las acciones implementadas, asi como la realizacién de revisiones periddicas para

ajustar las estrategias en funcion de los resultados obtenidos y de las necesidades emergentes.

1. Monitoreo y Evaluacion de Impacto:

Cada accién propuesta en el Plan de Accién serd acompafiada de indicadores especificos de impacto, tales como
el nivel de satisfaccién de los empleados, la reduccién de la huella ambiental, la inclusién de grupos vulnerables
en la fuerza laboral y la participacion de los empleados en la gobernanza de la empresa. Estos indicadores seran

evaluados periddicamente para medir el progreso y hacer ajustes necesarios en el plan.

2. Ajuste Continuo y Retroalimentacion:

El plan permitird que Bildu Lan adapte sus estrategias en funcién de los resultados obtenidos y de los cambios en
el entorno empresarial y social. La empresa establecera espacios de retroalimentacion y dialogo interno para
asegurar que el Plan de Accidn siga alineado con las necesidades y expectativas de sus empleados y de la

comunidad.
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3. Comunicacion de los Resultados y Buenas Prdcticas:

Para reforzar su posicion como referente en economia social, Bildu Lan compartira sus avances y buenas
practicas con otras empresas y actores sociales. Esto incluird la publicacion de informes y la participacién en

foros y redes de economia social, donde se presenten los logros y aprendizajes derivados de este Plan de Accidn.

A través de este plan, Bildu Lan busca no solo fortalecer su competitividad y sostenibilidad, sino también
consolidarse como un modelo de innovacién social en el sector industrial, demostrando que las empresas de

economia social pueden liderar en la creacién de valor social y econdmico.
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3.5 DISCUSION CON LA LITERATURA

La investigacién sobre Bildu Lan reveld un enfoque estratégico hacia la innovacién social, alineando sus acciones
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 16. Las iniciativas de la empresa no solo buscaban mejorar
su competitividad, sino también enfatizar su compromiso con el bienestar social, la sostenibilidad ambiental y la

participacién democratica.

Diversos estudios han sefialado que las empresas de economia social que integran modelos de gobernanza
participativa y practicas sostenibles tienden a ser mas resilientes, inclusivas e innovadoras. En este sentido, los
resultados obtenidos en el estudio de caso de Bildu Lan permiten establecer un didlogo fructifero con la
literatura existente, confirmando y ampliando algunos de los principales postulados sobre la innovacién social

en contextos organizacionales.

Tal como subraya Padilla-Meléndez et al. (2014), uno de los principales desafios de las empresas de economia
social radica en la capacidad de convertir sus valores fundacionales en précticas innovadoras tangibles. En Bildu
Lan, la implementacidon de medidas relacionadas con la conciliacion de la vida laboral y familiar, la sostenibilidad
ambiental y la gobernanza democratica se traduce en politicas concretas que generan valor social y organizativo.
Esta realidad confirma lo planteado por Potts y Hartley (2015), quienes argumentan que la economia social
puede producir formas de innovacién menos visible pero mas profundas, orientadas a la transformacién

estructural y cultural de las organizaciones.

Ademds, estudios como los de Bouchard (2012) y Catala et al. (2023) han demostrado que la innovacién social
no ocurre de forma aislada, sino que se inserta dentro de un ecosistema que incluye practicas colaborativas,
marcos normativos y relaciones comunitarias. En este sentido, el trabajo realizado por Bildu Lan a través de su
Plan de Accién —que combina sostenibilidad, gobernanza participativa e inclusién laboral— constituye un

ejemplo paradigmatico de innovacién sistémica orientada al bien comun.

Desde una perspectiva organizativa, Briones-Pefialver et al. (2012) y Mufioz-Medrafio et al. (2018) destacan que
la cooperacion interna y externa es un factor determinante para la innovacion. Bildu Lan refleja esta ldgica al
integrar la participacion de sus trabajadores en la definicidn de objetivos estratégicos y al mantener relaciones
de colaboracién con otros agentes de la economia social, reforzando asi su capacidad adaptativa y su alineacidn

con los ODS.
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Por otra parte, la revision critica de Vargas-Hernandez y Navarro (2012) sobre el desarrollo local y sostenible
resalta que el valor de las empresas de economia social va mas alla de su actividad econdmica, extendiéndose a
su rol como motores de cohesidn territorial y fortalecimiento comunitario. Bildu Lan encarna este principio al
promover la inclusion de colectivos vulnerables y al participar en iniciativas de economia circular, consolidando

su papel como actor transformador en su entorno.

Asimismo, las reflexiones de Rodriguez y Guzman (2013) sobre los factores que estimulan la innovacion en la
economia social enfatizan la importancia de estructuras organizativas horizontales, la confianza entre los
miembros y la orientacién al impacto social. Estos elementos estan claramente presentes en la experiencia de
Bildu Lan, donde la cultura organizacional, basada en la corresponsabilidad y la transparencia, constituye un

motor clave para el cambio organizativo.

Finalmente, la experiencia de Bildu Lan contribuye al debate sobre la sostenibilidad organizativa en el marco de
los modelos alternativos de empresa. Seglin Acquier y Carbone (2018), las organizaciones de la economia
colaborativa y social deben desarrollar capacidades dinamicas para articular su misién social con modelos de
negocio viables. Bildu Lan, al integrar mecanismos participativos, tecnologias limpias y politicas de equidad,
representa una aplicacién concreta de estos planteamientos, confirmando la posibilidad de generar innovacién

social sin renunciar a la sostenibilidad econémica.

En suma, este estudio de caso aporta evidencia empirica valiosa que respalda la literatura sobre innovacion
social, y a la vez propone una visidn aplicada que contribuye al desarrollo de un marco operativo para su
implementacidén en empresas de economia social. La experiencia de Bildu Lan puede servir como modelo
inspirador para otras organizaciones interesadas en alinear su estrategia con los principios de sostenibilidad,

democracia y justicia social.

Programa de Conciliacién Laboral y Familiar

El Programa de Conciliacion Laboral y Familiar implementado por Bildu Lan es un ejemplo notable de cémo la
innovacion social puede impactar positivamente en la calidad de vida de los empleados. Este programa incluye
politicas de flexibilidad laboral, que permiten a los empleados gestionar de manera equilibrada sus
responsabilidades laborales y personales. Segun el estudio de Calvo-Martinez et al. (2019), tales medidas son
cruciales para fomentar un entorno laboral saludable y productivo. La conciliacién laboral se ha asociado con la
reduccion del absentismo y un aumento en la satisfaccién de los trabajadores, lo que, a su vez, mejora la

retencion del talento (Chalmers, 2013; Jiménez-Escobar & Morales-Gutiérrez, 2011). Estas politicas reflejan el
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argumento de Olloqui et al. (2021) sobre la necesidad de crear entornos laborales que favorezcan el bienestar

de los empleados en el contexto de la economia social.

Este enfoque se alinea con el ODS 8, que promueve el trabajo decente y el crecimiento econdmico sostenible. La
implementacién de estas politicas no solo beneficia a los empleados, sino que también contribuye a la creacidn
de un ambiente laboral inclusivo y equitativo, reflejando los principios de la economia social que priorizan el

bienestar de las personas (Canalda-Criado, 2019).

Participacion Democratica en la Toma de Decisiones

La participacion democratica en la toma de decisiones es otro pilar fundamental de la estructura organizativa de
Bildu Lan. La empresa ha establecido un modelo de gobernanza que permite a los empleados participar
activamente en decisiones estratégicas. Este enfoque promueve la inclusién y el empoderamiento, y también
contribuye a una cultura de transparencia. Segtin Chaves-Avila y Monzén-Campos (2018), |a participacién de los
empleados en los procesos de toma de decisiones refuerza la confianza en la organizacién y fomenta una mayor
cohesion interna. Ademas, Bouchard (2013) sostiene que la inclusidn en la gobernanza es clave para la
innovacioén social, ya que permite a las organizaciones beneficiarse de una diversidad de perspectivas y

habilidades.

Este modelo se alinea con el ODS 16, que busca promover sociedades pacificas e inclusivas. Al fomentar un
entorno donde los empleados se sienten valorados y escuchados, Bildu Lan crea un ambiente de trabajo que
mejora la moral y potencia la productividad (Bretos-Fernandez & Morandeira-Arca, 2016). La inclusion de todos
los empleados en la toma de decisiones estratégicas puede ser vista como un mecanismo para garantizar la

responsabilidad y la ética en la gestion empresarial (Hernandez-Ascanio et al., 2016).

Certificacion 1SO 14001 y Sostenibilidad Ambiental

La obtencién de la certificacidn I1ISO 14001 subraya el compromiso de Bildu Lan con la sostenibilidad ambiental.
Esta certificacion implica la implementacion de un sistema de gestion ambiental que permite a la empresa
optimizar su uso de recursos y minimizar el impacto ambiental de sus operaciones. La literatura sugiere que la
adopcién de practicas sostenibles no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
reputacion y competitividad de la empresa (Hernandez-Ascanio et al., 2016; Bouchard, 2012). En este sentido, el
trabajo de Olloqui et al. (2021) enfatiza que las iniciativas de sostenibilidad son esenciales para lograr un

desarrollo econémico que respete el medio ambiente.
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La alineacidn de estas practicas con el ODS 8 es clara, ya que la mejora en la eficiencia energética y la reduccion
de residuos no solo benefician a Bildu Lan, sino que también tienen un impacto positivo en la comunidad y en el
medio ambiente en general. Ademds, Chaves-Avila (2020) sefiala que la certificacién 1SO 14001 es un indicador
de la responsabilidad social de las empresas y de su capacidad para innovar de manera sostenible, resaltando
gue la innovacion social y la sostenibilidad son componentes interrelacionados que pueden fortalecer la posicidon

de la empresa en el mercado.

Formacidn Continua y Desarrollo Profesional

La formacién continua es un componente clave de la estrategia de Bildu Lan, permitiendo que los empleados
adquieran nuevas competencias y se adapten a las demandas del sector. Este enfoque se ha materializado en
programas de formacién regular, que no solo benefician a los empleados individualmente, sino que también
contribuyen a la capacidad de innovacién de la empresa. Segin Morales-Gutiérrez (2012), la formacién en
competencias técnicas es fundamental para fomentar la inclusidn y el acceso a oportunidades laborales en la

economia social.

La colaboracidn de Bildu Lan con instituciones educativas para desarrollar programas de formacion dual se
alinea con la necesidad de preparar a las nuevas generaciones para un mercado laboral en constante cambio.
Estas iniciativas demuestran un compromiso con el ODS 8 al facilitar la creacion de empleos decentes y de
calidad para los jévenes y otros grupos vulnerables (Clemente-Lopez et al., 2009). Ademas, el fomento de la
formacién continua en dreas como la sostenibilidad y la innovacién se vincula con el enfoque de la economia

social en la mejora de las condiciones laborales y el desarrollo humano (Sdez-Fernandez et al., 2003).

Colaboracion con ANEL y Redes Locales

La participacion de Bildu Lan en ANEL y otras redes locales de economia social resalta su compromiso con el
desarrollo comunitario. A través de estas colaboraciones, la empresa promueve el intercambio de buenas
practicas y el desarrollo de proyectos de impacto social. Esta cooperacidén no solo refuerza el tejido social y
econdmico de la region, sino que también subraya el papel de la economia social como un agente clave en la
promocion de la inclusién y la justicia econdmica (Sanchis-Palacio & Campos-Climent, 2008; Monzdn-Campos,

2013).

La literatura apoya la idea de que las redes locales son esenciales para la promocion de la cohesidn social, ya que

facilitan la colaboracion entre diferentes actores y contribuyen al desarrollo sostenible de las comunidades
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(Montolio, 2002). De hecho, Olloqui & Alfaro-Tanco (2023) destacan cémo la colaboracidn entre empresas de
economia social puede amplificar el impacto de las iniciativas de innovacidn social, fortaleciendo asi el tejido
social. Esto es especialmente relevante en contextos de crisis econémica, donde la colaboracién puede facilitar

la resiliencia comunitaria (Chaves-Avila, 2020).

Conclusiones Generales

Las acciones de Bildu Lan en el dmbito de la innovacidn social, articuladas en torno a los ODS 8 y 16, apuntaron a
un modelo empresarial que prioriza el bienestar de los empleados, la sostenibilidad ambiental y la inclusion
social. La literatura respalda la premisa de que estas practicas son efectivas para promover un desarrollo

econdmico inclusivo y sostenible.

En el estudio, Bildu Lan se posiciond, asi como un referente en la economia social, demostrando que la
responsabilidad social y la competitividad pueden coexistir y reforzarse mutuamente en un contexto de

innovacion y desarrollo sostenible.

A través de su enfoque integral, Bildu Lan evidencid que la innovacidn social no solo genera valor econdmico,
sino que también contribuye significativamente al bienestar de las comunidades en las que opera. La alineacion
de sus acciones con los ODS demuestra que las empresas pueden ser agentes de cambio, impulsando el

desarrollo sostenible y mejorando la calidad de vida de las personas.

Asi pues, el caso de Bildu Lan subraya la importancia de la innovacién social en el fortalecimiento de las

economias locales, la inclusidn social y la sostenibilidad.
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3.6 EXTRAPOLACION DE LOS RESULTADOS A OTRAS EMPRESAS

Los resultados de esta investigacidn en Bildu Lan ofrecen practicas que pueden servir como referencia para otras
empresas, tanto en aspectos especificos de su contexto industrial como en estrategias mas generales aplicables

a diversas organizaciones de economia social:

Disefio de Maquinaria con Enfoque en Sostenibilidad: Bildu Lan ha desarrollado maquinaria que optimiza la
eficiencia y reduce el consumo energético, un modelo replicable para empresas que buscan equilibrar
productividad y sostenibilidad.

Modelo Democrdtico en Procesos Industriales: Bildu Lan permite la participacién de los trabajadores en
decisiones clave dentro de un entorno técnico, mostrando que la gobernanza democratica puede integrarse en
contextos industriales sin afectar la operatividad.

Flexibilidad Laboral en Produccion: La implementacién de politicas de conciliacién laboral en un entorno de
produccién industrial ofrece un ejemplo replicable para empresas que deseen mejorar el bienestar laboral sin
sacrificar eficiencia.

Red de Innovacion y Colaboracion: Bildu Lan fomenta el intercambio de ideas y prdcticas sostenibles mediante
redes colaborativas, una estrategia adaptable para fortalecer la innovacidn social a través de la cooperacién
entre empresas.

Alineacion con los ODS: Bildu Lan ha integrado los ODS en su operativa, en especial los ODS 8 y 16, con practicas
gue fomentan el trabajo decente, la inclusién y la transparencia. Este enfoque puede guiar a otras empresas en

el cumplimiento de los objetivos globales de sostenibilidad.

Estos casos especificos y generales demuestran que Bildu Lan ofrece un modelo adaptable de integracién entre

eficiencia industrial, innovacion social y sostenibilidad.
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3.7 CONCLUSIONES

Este capitulo ha proporcionado un analisis detallado de Bildu Lan, una organizacién que ejemplifica los principios
de la economia social mediante la integracion de innovacién social, sostenibilidad y una estructura de
gobernanza democratica. A través de esta investigacidn, se han identificado practicas que no solo posicionan a la
empresa como un referente en su sector, sino que también sirven como un modelo adaptable para otras

organizaciones que deseen incorporar un enfoque de economia social en sus estrategias.

Innovacidn Social y gobernanza democratica

Uno de los aspectos mas destacados en el analisis de Bildu Lan es su compromiso con una gobernanza
democratica que permite la participacion de todos los socios-trabajadores. Este modelo de toma de decisiones
inclusivo contribuye al fortalecimiento de la cohesidon interna, generando un sentido de pertenenciay
compromiso que potencia la efectividad organizacional. A diferencia de estructuras jerarquicas mas
tradicionales, el enfoque democratico de Bildu Lan no solo mejora el clima organizacional, sino que también
asegura que las decisiones estratégicas reflejen las necesidades y aspiraciones de sus integrantes. Este modelo
de gobernanza es particularmente relevante en el contexto de la economia social, donde la equidad, la
transparencia y la participacion son valores esenciales. Asi, Bildu Lan presenta un caso valioso para otras
empresas que buscan equilibrar eficiencia y participacion democratica, especialmente en sectores industriales

tradicionalmente menos abiertos a este tipo de estructuras.

Compromiso con la sostenibilidad y responsabilidad ambiental

Bildu Lan ha demostrado una integracion efectiva de la sostenibilidad en sus operaciones y politicas de negocio,
abordando tanto la dimensién ambiental como la social de la responsabilidad corporativa. A través de la
adopcién de tecnologias eficientes y practicas de bajo impacto ambiental, la empresa ha reducido
significativamente su huella ecolégica y ha mejorado su competitividad en el mercado. Ademas, su compromiso
con la obtencién de certificaciones medioambientales, como la ISO 14001, y su participacidon en programas
como INNOVARSE refuerzan su posicidn como una organizacién responsable y orientada a la mejora continua.
Estos logros no solo benefician a la empresa, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible de la region

en la que opera, posicionandola como un referente de buenas practicas en el sector industrial.
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Impacto en la Economia Social y aplicacidn de los ODS

La alineacidn de las précticas empresariales de Bildu Lan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas),
ofrece un ejemplo tangible de cémo una empresa de economia social puede contribuir activamente al
cumplimiento de los objetivos globales. La implementacidn de politicas inclusivas de empleo, la mejora continua
de las condiciones laborales y el compromiso con la transparencia en la gestién reflejan una integracion
significativa de estos principios en su operativa diaria. Bildu Lan ha demostrado que una empresa puede ser
tanto socialmente responsable como econémicamente viable, brindando un modelo para otras organizaciones

interesadas en incorporar los ODS en sus estrategias de crecimiento.

Extrapolacidon de los resultados y relevancia para el sector

La experiencia de Bildu Lan proporciona lecciones clave para otras empresas de economia social y
organizaciones interesadas en la innovacidn social. La integracidn de la sostenibilidad y la responsabilidad social
en un entorno industrial desafiante demuestra que es posible desarrollar un modelo de negocio que no solo
cumpla con los objetivos financieros, sino que también genere un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente. Los resultados de esta investigacion ofrecen un marco adaptable que puede guiar a otras empresas
en la adopcién de practicas de innovacién social y sostenibilidad, fortaleciendo su contribucién al desarrollo

econdmico y social de sus comunidades.

Conclusion Final

El caso de Bildu Lan destaca la viabilidad y relevancia de la economia social como modelo para enfrentar los
retos contempordneos, al combinar eficiencia operativa y un fuerte compromiso social. Al integrar la innovacion
social con un enfoque de sostenibilidad, Bildu Lan demuestra que el éxito empresarial y el impacto positivo en la
sociedad no son excluyentes, sino que pueden reforzarse mutuamente. Las prdcticas y aprendizajes derivados
de esta investigacidn subrayan la importancia de los modelos de gobernanza inclusiva, la responsabilidad
ambiental y la orientacién hacia los ODS, ofreciendo una guia practica y tedrica para el fortalecimiento de la

economia social y el desarrollo de organizaciones comprometidas con un futuro mas equitativo y sostenible.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo sintetiza las contribuciones mas significativas de esta tesis doctoral en los dmbitos académico y
empresarial, al tiempo que reflexiona sobre las lecciones aprendidas en el proceso de investigacion. Ademas, se
proponen lineas futuras de investigacidon que pueden fortalecer y ampliar el conocimiento generado,

contribuyendo al desarrollo tedrico y practico de la economia social y la innovacién social.

Este trabajo analiza cdmo las empresas de economia social, en particular las sociedades laborales, pueden
integrar la innovacidn social en su operativa, promoviendo una combinacién de objetivos econdmicos y sociales.
Utilizando la metodologia Action Research, he investigado cdmo estas empresas contribuyen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y cémo su modelo organizativo permite abordar retos complejos en un contexto

empresarial global.

4.2 CONTRIBUCION ACADEMICA
La tesis realiza aportaciones relevantes en diversos niveles del conocimiento académico:

1. Nuevos Enfoques en Innovacion Social: Se amplié el marco conceptual de la innovacion social, integrando los
principios de economia social y destacando su papel en la resolucién de problematicas sociales criticas. Asi
mismo, la investigacidn destaca la importancia de la innovacidn social no solo como herramienta para el impacto

social, sino también como factor de competitividad para las empresas de economia social.

2. Aporte a la Economia Social: El estudio profundizo en las sociedades laborales como un modelo singular
dentro de la economia social, con especial énfasis en su capacidad para democratizar la toma de decisiones y
promover el bienestar colectivo. También se identificaron las dindmicas que permiten a estas empresas superar

barreras estructurales y optimizar recursos en entornos de alta complejidad.

3. ODS y Gobernanza Democrdtica: La tesis proporciond evidencias sobre cémo las sociedades laborales
contribuyen a los ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas),
demostrando la viabilidad de un modelo empresarial que prioriza tanto la rentabilidad como el impacto social
positivo. La inclusién de casos practicos como Bildu Lan validé cdmo los principios democraticos y participativos

fortalecen la sostenibilidad organizativa.
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La metodologia Action Research se aplicé de manera rigurosa y efectiva, demostrando su potencial como
metodologia que integra intervencidn practica con generacion de conocimiento académico. Este enfoque
permitié desarrollar soluciones adaptadas a contextos especificos, fomentando la co-creacion de valor entre

académicos y practitioners.

4.3 RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Tras la investigacién se pudo llegar a conclusiones y respuestas a las preguntas de esta tesis.
RQ1: iQué percepcion tienen las empresas de economia social sobre la innovacidn social?

Las empresas de economia social percibieron la innovacién social como un medio para abordar necesidades
sociales insatisfechas, mejorar el bienestar de las comunidades y promover la sostenibilidad organizativa. Este
enfoque trascendio la simple mejora econdmica, destacando la participacion de actores clave en la co-creacién

de soluciones.

Factores como la cultura organizativa, los valores democraticos y la participacidn de los trabajadores influyeron

significativamente en esta percepcion, reforzando el compromiso hacia la inclusién y la equidad.

RQ2: éCudles son los factores clave para que una empresa de economia social aumente el impacto de la

innovacion social en sus resultados?

Los factores clave identificados incluyeron: Liderazgo transformador, directivos que promovieron la innovaciéon y
la colaboracién interna; recursos financieros y humanos adecuados, para garantizar la sostenibilidad de las
iniciativas innovadoras; redes de colaboracidn, alianzas estratégicas con otras empresas, administraciones
publicas y comunidades locales; marco normativo favorable, politicas publicas que incentivaron la economia
social y lainnovacién. Y en el caso de Bildu Lan, estos factores permitieron implementar practicas sostenibles y

fortalecer su modelo de gobernanza participativa.

RQ3: é¢Como se aplican estos conceptos y factores en el dmbito concreto de las sociedades laborales?

Las sociedades laborales, como Bildu Lan, destacaron por su capacidad para integrar la innovacidn social en su

estructura organizativa gracias a su modelo de gobernanza democratica. Este modelo facilitd la toma de
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decisiones colectivas, fomentando la inclusion y el compromiso de los trabajadores. Ademas, permitio alinear las

estrategias empresariales con los valores de sostenibilidad, equidad e impacto comunitario.

La implementacién de proyectos de sostenibilidad ambiental y conciliacidén laboral demostré cémo las

sociedades laborales generaron valor compartido mientras contribuyeron a los ODS.

4.4 CONTRIBUCION EMPRESARIAL

El impacto de esta investigacién trascendio el ambito académico y ofrecié beneficios tangibles para las empresas

de economia social y otros sectores empresariales:

Bildu Lan como Caso Modelo: Se fortalecio la alineacion de la misidn, vision y valores de Bildu Lan con su

estrategia corporativa, integrando practicas de innovacidn social en su operativa diaria.

Las mejoras implementadas en dreas como sostenibilidad ambiental, conciliacidn laboral y participacion de los

trabajadores son replicables en otras organizaciones de economia social.

Recomendaciones para ANEL: El estudio ofrecié una propuesta de plan de accién basado en las mejores

practicas observadas, con directrices claras para fomentar la innovacién social entre sus empresas asociadas.

Las propuestas permitieron escalar las iniciativas de economia social hacia redes de colaboracién mas amplias,

multiplicando su impacto positivo.

Extrapolacion Nacional e Internacional: Las lecciones aprendidas de Bildu Lan y otras empresas de ANEL pueden
servir como referencia para adaptar modelos de economia social en diferentes contextos geograficos y
culturales. Este enfoque tiene implicaciones significativas para paises que buscan promover economias
inclusivas y sostenibles, demostrando cémo las estructuras democraticas pueden integrarse en diversas

industrias.

4.5 LECCIONES APRENDIDAS

La investigacidon doctoral generd aprendizajes profundos tanto en el ambito profesional como personal,

aportando una transformacion integral en las capacidades del investigador:

Como Practitioner: La experiencia consolidé habilidades de liderazgo participativo, integrando principios
académicos en la toma de decisiones empresariales. La aplicaciéon de conceptos tedricos a problemas practicos
fortalecid la capacidad para disefiar estrategias alineadas con objetivos de sostenibilidad y equidad.
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Como Doctorando: El proceso de investigacion potencié la capacidad analitica, permitiendo desarrollar un
pensamiento critico orientado a resolver problemas complejos. La colaboracidn con diversos actores amplié la

perspectiva sobre la importancia de la interdisciplinariedad y el aprendizaje continuo.

Reflexion Global: Realizar una tesis doctoral demostré ser un ejercicio transformador, no solo en términos de
conocimiento generado, sino también en la capacidad para influir positivamente en entornos empresariales y

sociales.

4.6 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La presente investigacidén abre un horizonte amplio y prometedor para profundizar en el estudio de la economia
social y la innovacién social, ofreciendo multiples posibilidades para abordar las complejidades y potencialidades
de estas dreas desde perspectivas novedosas. Las lineas de investigacidén aqui propuestas buscan enriquecer
tanto el conocimiento tedrico como las aplicaciones practicas, fomentando la interseccién entre disciplinas y el

desarrollo de modelos sostenibles, inclusivos y escalables.

Evaluacion de Impacto:

Uno de los principales desafios que persiste en el dmbito de la innovacidn social es la ausencia de metodologias
robustas y métricas precisas que permitan evaluar de manera integral su impacto en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Disefiar herramientas especificas que midan no solo los resultados cuantitativos, sino también
los efectos cualitativos en el bienestar social y ambiental, constituye una prioridad investigativa. Esto implicaria
explorar nuevas aproximaciones metodoldgicas que combinen técnicas cualitativas y cuantitativas, adaptandose

a los contextos especificos de las empresas de economia social.

Ademas, se propone la realizacidn de investigaciones longitudinales que analicen la evolucién de las practicas de
innovacion social a lo largo del tiempo. Este enfoque permitiria identificar patrones, dinamicas de adaptaciény
barreras estructurales, proporcionando una visidn holistica de cdmo estas practicas pueden ser sostenidas y

escaladas para maximizar su impacto positivo en la sociedad.

Ampliacién Sectorial:

La riqueza del enfoque Action Research, aplicada con éxito en el presente estudio, invita a extender su
implementacién a sectores distintos al de las empresas tradicionales de economia social. Ambitos como la
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tecnologia, la educacion y la salud presentan un terreno fértil para explorar cdmo los principios de economia
social pueden integrarse y transformarse en industrias con caracteristicas organizativas y culturales diversas.
Este tipo de investigacidn no solo contribuiria a ampliar el alcance de los modelos de economia social, sino

también a fortalecer su capacidad de generar innovaciones disruptivas en sectores criticos para el desarrollo

humano.

Comparaciones Internacionales:

Una linea de investigacidn de gran relevancia es la realizacidn de estudios comparativos internacionales que
analicen cdémo los modelos de economia social son adaptados e implementados en diferentes contextos
geograficos y culturales. Estas investigaciones permitirian identificar prdcticas exitosas y factores clave que
influyen en la efectividad de las estrategias de innovacién social en diversos entornos normativos, econémicos y
sociales. Asimismo, se podrian establecer marcos tedricos mas inclusivos que consideren las particularidades de

regiones con niveles de desarrollo desigual.

En paralelo, seria enriquecedor analizar la influencia de las diferencias culturales y normativas en la adopcion y
éxito de los modelos de innovacidn social. Este enfoque facilitaria la creacién de estrategias que sean
culturalmente sensibles y operativamente efectivas, contribuyendo a la construccion de una economia global

mads equitativa y colaborativa.

Transformacion Organizacional:

Por ultimo, se vislumbra una linea de investigacidn centrada en el analisis de cdmo las estructuras democraticas
de gobernanza, caracteristicas de las empresas de economia social, influyen en la resiliencia organizativa frente
a crisis econdmicas, sociales y ambientales. Este tipo de estudios podria ofrecer valiosos aprendizajes sobre la
capacidad de estas estructuras para fomentar la cohesidn interna, la innovacién y la sostenibilidad en entornos
adversos. Ademas, se podrian identificar mecanismos de gobernanza que sean transferibles a organizaciones

tradicionales interesadas en adoptar practicas mas participativas y sostenibles.

Asi pues, estas lineas de investigacion proponen un camino para seguir profundizando en el entendimiento y la
practica de la economia social y la innovacién social, destacando su capacidad para responder a los retos

contemporaneos mientras contribuyen a la construccién de un futuro mas justo y sostenible.
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4.7 CONCLUSION FINAL

Esta tesis doctoral demostrd que las sociedades laborales, como parte de la economia social, tienen un potencial
significativo para integrar sostenibilidad, innovacién y equidad en sus operaciones. Los hallazgos académicos y
practicos presentados contribuyen no solo al desarrollo tedrico del campo, sino también al fortalecimiento de
las empresas y comunidades que buscan modelos mas justos y sostenibles. Con este trabajo, se sientan las bases
para futuras investigaciones que profundicen en la comprensiéon y aplicacion de los principios de la economia

social en un mundo en constante cambio.
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