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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacién al perfil profesional de la titulacién

Desde la década de 1980 nuestra sociedad se ha convertido en el destino de poblacién
procedente de los paises que formaron antiguamente las colonias del continente
europeo. Este hecho ha ido acompanado de procesos de generacidén de inequidades
socioecondmicas y de viejos y nuevos imaginarios xenéfobos y racistas, lo cual ha afadido
complejidad a los entornos urbanos y ha resignificado los conflictos sociales afravesados
por la desigualdad.

El trabajo social, en medio de esa complejidad, bregando en el corazén de los conflictos
sociales, juega un papel fundamental a la hora de afrontar (atenuar, o por el contrario
reproducir ) las desigualdades sociales asociadas al hecho de la multiculturalidad. Por ello
se hace imprescindible el entrenamiento en una mirada amplia y compleja sobre el
contexto social que permita huir de estereotipos, por un lado, y una sensibilidad en la
comprensidn de las diferencias que posibilite realizar una intervencién lo mds plural y
democrdtica posible, por otro.




Prerrequisitos
Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias
Competencias generales

Resultados

CG1 - Adquirir conocimientos en las diversas dreas
de estudio, apoydndose en libros de texto
avanzados e incluyendo aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

1. Lee, sintetiza y comprende
criticamente materiales bibliogrdficos
de referencia, asi como de materiales
que presentan resultados de
investigaciones, memorias, textos de
supervision profesional, y otros
materiales de cardcter aplicado.

2. Conoce vy distingue conceptos,
marcos tedricos y modelos propios de
las diferentes materias del drea de
estudio y dreas de estudios afines.

CG2 - Saber aplicar sus conocimientos a su
trabajo o vocaciéon de una forma profesional y
poseer las competencias que suelen demostrarse
por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro
de su drea de estudio.

1. Resuelve casos prdcticos que
presentan una situacién profesional
real en los que aplicar conceptos e
hipdtesis contenidas en teorias vy
modelos.

2. Parficipa en debates grupales sobre
las diferentes soluciones alcanzadas en
ejercicios  prdcticos, contrastando
documentacion y evidencia empirica,
y expresando de forma clara y asertiva
sUs argumentos.

CG3 - Tiene la capacidad de sintetizar y analizar
datos relevantes para emifir juicios que incluyan
una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

1. Identifica y aplica metodologias de
andlisis, interpretando los resultados de
forma clara y comprensible.

2. Utiliza en los frabajos individuales o
grupales una variedad de
documentacién, evaluando la
perfinencia de datos de diferente
indole -sociales, psicoldégicos,
demogrdficos, econdmicos, juridicos-
como evidencia empirica de sus
argumentaciones.

CG4 - Transmitir informacioén, ideas, problemas vy
soluciones a un publico tanto especializado como

1. Readliza presentaciones orales vy
escritas, claras, bien estructuradas,
comprensibles, y adecuadas en sy




no especializado.

terminologia y contenidos a diferentes
audiencias.

2. Domina programas informdticos vy
medios audiovisuales para el apoyo de
presentaciones orales.

3. Demuestra tener capacidad para
responder a las preguntas de sus
companeros y profesores apoydndose
en los argumentos elaborados

CG6 - Tener la capacidad para adaptarse a las
nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante.

1. Elabora e infroduce en sus frabajos
de andlisis y razonamientos
prospectivos de cardcter global sobre
los contextos

sociales y la diversidad de factores
influyentes en los fendmenos
individuales y colectivos objeto de su
estudio y sus implicaciones para la
intervencion profesional.

2. Muestra interés por conocer, recoger
e incorporar en sus trabajos puntos de
vista de los profesionales de su drea, asi
como de otras dreas relacionadas, vy
de las personas, familias, grupos vy
comunidades con los que establece
contactos en la redlizacién de sus
prdcticas de trabajo social.

CG8 - Desarrollar el razonamiento critico.

1. Conoce, clasifica y contrasta teorias,
modelos y metodologias de andlisis
propias de diferentes enfoques de una
disciplina, o de varias disciplinas.

2. Contrasta contenidos tedricos vy
prdcticos de las materias de estudio
con aspectos de la readlidad
observados en las prdcticas de trabajo
social 'y objeto de supervision
profesional.

CG9 - Tener la capacidad de organizacién vy
planificacion.

1. Identifica y organiza temporalmente
las tareas necesarias para  la
realizacién U actividades de
aprendizaje, cumpliendo con los plazos
establecidos de entrega de
actividades.




2. Es capaz de establecer prioridades y
seleccionar materiales en la realizacion
de las tareas en funcidn de las
demandas del profesor.

CGI10- Expresarse de forma oral

correctamente.

y escrita

1. Se expresa por escrito con precisiéon
y correccién gramatical y ortogrdfica.

2. Es capaz de expresarse verbalmente
con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible.

CGI11- Adquirr la capacidad de gestion de la
informacidén, buscando y analizando informacion
de fuentes diversas.

Conoce vy utiliza adecuadamente una
diversidad de recursos bibliogrdficos y
documentales, manejdndose  con
soltura en la biblioteca tradicional vy
electrénica.

2. Conoce y maneja Internet como
fuente para la buUsqueda de
informacion.

3. Discrimina el valor y la utiidad de
diferentes  fuentes y fipos de
informacion.

CG13 - Comprender y valorar la perspectiva de
ofras culturas y costumbres, reconociendo la
diversidad cultural y humana, apreciando su valor
y amplitud, siendo capaces de gestionar esa
diversidad cultural en los diversos dmbitos
profesionales.

1. Utiliza e infroduce en sus frabajos
enfoques tedricos, datos, ejemplos,
casos de estudio que reflejan su
conocimiento de la diversidad de
contextos culturales.

2. Se interesa por conocer vy
aproximarse en la realizacidn de sus
prdcticas de trabajo social a personas,
familios, grupos y comunidades
procedentes de ofras culturas.

CG15 - Desarrollar la creatividad como forma de
identificacién, prevencién y resolucion de
problemas y conflictos sociales.

1. Eloabora frabajos adoptando
enfoques originales, tanto en la
seleccion de temas, preguntas que
formula, enfoques tedricos que
referencia y metodologias de andlisis
que emplea.

2. Resuelve casos prdcticos aportando
soluciones nuevas y diferentes antfe
problemas vy situaciones habituales en




la prdctica profesional.

CGl16 - Disponer de iniciativa vy espiritu
emprendedor como forma de aportar soluciones
innovadoras a las diferentes problemdticas
sociales del entorno.

1. Es capaz en el desarrollo de sus
actividades de aprendizaje de tener
iniciativa propia y de aportar un
enfoque personal.

2. Reconoce y busca alternativas a las
dificultades de aprendizaje tedrico vy
prdctico, contrastandolas con
profesores y futores.

CG18 - Estar motivado por el ejercicio de su
profesién, actuando de manera responsable y
orienfando dicho ejercicio profesional hacia la
calidad.

1. Asume sus responsabilidades en el
proceso de aprendizaje, tanto en las
materias  tedricas como en la
realizacién de sus prdcticas.

2. Se preocupa por estar al dia en el
avance de los conocimientos vy
técnicas propias de la profesién.

Competencias Especificas

Resultados

3 - Conocer los elementos diferenciales tales
como la etnia, la cultura y el género y su
influencia en las situaciones de discriminacion,
opresidon y vulnerabilidad, materializadas en el
diferente acceso a los recursos de las personas,
grupos y comunidades.

1. Distingue vy analiza las diferentes
problemdticas sociales en las que la
etnia, la cultura, el ciclo vital y/o el
género tienen una influencia
determinante.

2. Es capaz de disenar alternativas de
actuacion que prestan una atencién
especifica y que ftratan de limitar los
efectos diferenciales y discriminatorios
derivados de la etnia, la cultura, el
momento del ciclo vital o el género.

6 - Capacitar a las personas, grupos Yy
comunidades para que defiendan por si mismos
sus derechos y realicen

sus reclamaciones ante las instancias oportunas,
actuando en su nombre, Unicamente si la
situacién lo requiere.

1. Es capaz de conseguir informacién
sobre los derechos de las personas y las
estrategias para ejercerlos y reclamarlos,
y de transmitir esta informacién a las
personas, grupos o comunidades cuyos
derechos son vulnerados,

especialmente de aquellos que tienen
mermadas SuUS capacidades de
comprension  debido a dificultades
cognitivas o lingUisticas.

2. Tiene los conocimientos necesarios
para orientar adecuadamente a las
personas, grupos o comunidades sobre
las vias a seguir para ejercer sus
derechos.




8 - Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social,
en la intervencién con personas, grupos vy
comunidades, para promover su desarrollo y la
mejora de sus condiciones de vida.

4. Es capaz de aplicar diferentes
perspectivas tedricas para el andlisis de
las distintas situaciones problemdticas y el
diseno de las alternativas de intervencidn
mds idéneas.

5. Distingue y sabe aplicar de forma
diferenciada las metodologias de
intervencién mds apropiadas en cada
situacién y contexto.

19 - Desarrollar la capacidad de negociacion y
mediacién como estrategia de intervenciéon
destinada a la resoluciéon alternativa de conflictos.

1. Es capar de disenar y desarrollar
actuaciones que implican acordar y/o
negociar las intervenciones con los
propios implicados (personas, grupos vy
comunidades).

2. Es capaz de realizar intervenciones que
impliqguen actuaciones de mediacién
entre personas o grupos que presentan
sifuaciones de conflicto.

25 - Estimular la participacién de las personas vy
colectivos con los que se interviene,
capacitdndoles para que

lideren sus procesos de cambio, valoren su
evolucion y decidan nuevas vias de actuacion.

1. Comprende vy sabe recoger Ila
perspectiva e intereses de la
persona/grupo/comunidad atendida en
el diseho y ejecucion de la intervencion.

2. Es capaz de formar a aquellas
personas mds capacitadas para ejercer
el liderazgo de los grupos de
intervencion.

3. Sabe disenar intervenciones que
empoderen a las
personas/grupos/comunidades,
estimulando la autodeterminacién en sus
procesos de cambio.

26 - Analizar criticamente la realidad social, como
forma de identificar y prevenir la aparicion de
nuevas problemdticas sociales.

1. Conoce y comprende las
implicaciones de los problemas sociales
en las sifuaciones y contextos en los que
se desarrollan las personas o grupos
afectados.

2. Es reflexivo y creativo a la hora de
aportar andlisis y soluciones a los
problemas sociales.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE 1: Conceptos de partida

Tema 1: ;Qué es cultura? ; Qué cultura? Multiculturalismo e interculturalidad en una sociedad
| global
Conceptos tedricos sobre “lo cultural” (identidad, alteridad, diferencia, desigualdad,
multiculturalismo, interculturalidad, ciudadania...). El inmigrante como construccién social.
BLOQUE 2: Contexto multicultural: apuntes para el Trabajo Social
Tema 2: Contexto social multicultural: globalizacién, migraciones y postcolonialidad
Flujos migratorios: economia politica de las migraciones. Inmigracién, colonialismo y
postcolonialidad. Politicas de gestién de la diversidad y la inmigracion: hacia una gradacion
efectiva de derechos.
Tema 3: La diversidad y la desigualdad desde las subjetividades implicadas: barrios,
servicios sociales y competencia por recursos escasos
La inclusiéon diferencial. La migraciéon desde la subjetividad de los actores implicados: la
interiorizacién de la frontera y el racismo social. Conflictos en torno a la multiculturalidad:
competencia por recursos escasos. Espacios fronterizos, espacios de posibilidad: movimientos
sociales en torno al hecho multicultural.
Tema 4: Politicas sociales migratorias en relacion al Trabajo Social: asimilacién, integracion,
interculturalidad
Servicios especificos Vs. servicios generalistas. Politicas sociales en relacién a la
multiculturalidad vy la inmigracién en la Comunidad de Madrid.
Tema 5: El Trabajo Social en entornos multiculturales
"“Es por su cultura”: el culturalismo llega al Trabajo Social. Las dificultades de relacién
profesional multicultural: ethocentrismo, sociocentrismo y racismo. Los conflictos entre la
poblacién y los profesionales: discontinuidades socioculturales. Los conflictos en el seno de la
poblacién en contacto con los profesionales. Las posibilidades de la relacidon profesional
multicultural: el contacto y la alteridad como motor de invencién de nuevas realidades. El
trabajo social extra-institucional en la diversidad cultural.
Tema é: Las técnicas del Trabajo Social en entornos multiculturales

Comprender para actuar: herramientas aplicadas al Trabajo Social. Mediacién social
intercultural. Investigacion-Accion. Experiencias de trabajo social institucional y extra-
institucional en entornos multiculturales.

METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades
1. Clases magistrales en grupo grande (20% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).

2. Seminarios y trabajos dirigidos (15% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).

3. Tutoria (5% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).
4. Actividades de evaluacion (2% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).

Metodologia No presencial: Actividades

1. Trabajo autébnomo del estudiante (58% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).




Clases tedricas

Clases prdcticas

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO/A

HORAS PRESENCIALES

Actividades
académicamente
dirigidas

Evaluacioén

HORAS NO PRESENCIALES

w
~N
[$;]
w

Trabajo auténomo sobre | Trabajo auténomo sobre | Realizacion de trabajos Estudio
contenidos tedricos contenidos prdcticos colaborativos
25 5 14 45
CREDITOS ECTS: 4,5
EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION
Actividades de evaluacién CRITERIOS PESO
Se redlizard un examen con dos partes: 50%

Examen

Una parte de preguntas cortas que permitirdn al
alumno/a mostrar la adquisiciéon de
conocimientos bdsicos ( 50% del valor de
examen)

Un trabajo critico por parte del alumno/a
acerca de la propia adquisicion de
conocimientos y de las reflexiones llevadas a
cabo. ( 50% del valor de examen) Se valorard:
- La comprensiéon e incorporacién de los
contenidos de la asignafura

- La capacidad expresiva

- La construccion argumental

- La capacidad critica

- La creatividad

- La capacidad para conectar lo tedrico con la
propia experiencia

Trabajo grupal

Exposicion en clase del resultado de una
indagacion:

-Andlisis del contexto atendiendo a las
categorias se van trabajando en clase: pasear
en grupo por un espacio urbano y buscar al
menos 5 senales de asuntos relafivos a la
asignatura : estereotipos, competencia por
recursos escasos, efectos de las politicas sociales
y de los programas de intervencion, fronteras de
desigualdad" ). Dichas sehales tendrdn que
fotografiarse o ser grabadas (videos, audios)
siempre con respeto y ser comentadas.

20%

Trabagjo individula/grupal

Paqguete de lecturas obligatorias ( 6 lecturas) .

20%




Cada alumno/a deberd presentar un
comentario critico (1 pdgina). Ademds en cada
ocasién un grupo presentard publicamente su
andlisis de la lectura y preparard preguntas para
un debate en clase.

Participacion en clase 10%
Seguimiento de la participacion del alumno en
clase: dindmicas, propuestas de casos y
seguimiento de noticias de actualidad
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