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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Los social media representan uno de los cambios mads significativos en el comportamiento del

consumidor, dando lugar a transformaciones fundamentales en la manera en que las organizaciones

se comunican e interactian con los consumidores. Se proporcionan los conocimientos prdcticos

necesarios de cara a establecer los objetivos y las estrategias mds adecuadas, para seleccionar

correctamente las plataformas de medios sociales que atraigan a los consumidores, asi como para

medir los resultados de estos esfuerzos. Desde una perspectiva multidisciplinar, se analiza cémo

utilizar las herramientas y los servicios necesarios para obtener informaciéon valiosa acerca de cémo

se sienten los consumidores y sobre cémo responden a una determinada marca y a las de los

competidores.

De forma mds especifica: se describe el ecosistema de marketing de los medios sociales y su

impacto en la estrategia de marketing fradicional; se analiza el proceso de marketing de los social

media; se repasan las diferentes plataformas y sus usos; y, finalmente, se discute cdmo integrarlas en

el plan de marketing de la empresa para impulsar su notoriedad y/o la de la marca.

Esta asignatura es una de las ofertadas en el itinerario de marketing y resulta fundamental toda vez

que en ella se adquieren las habilidades y se profundiza en los confenidos que permiten a una

marca establecer relaciones con sus potenciales consumidores y mantenerlas, a fravés de medios

digitales.

Objetivos ||

1. Sercapaz de elegir los medios adecuados en un plan de comunicacién, con especial foco en
los medios digitales.

2. Ser capaz de ejecutar y liderar la creacién, desarrollo, optimizacion y rentabilizacién de
proyectos online en medios sociales.

3. Sercapaz de elegir estrategias de persuasion en medios digitales.

4. Ser capaz de elaborar un plan de comunicacion digital, identificando también las métricas de
evaluacion.

5. Conocer el proceso de formulacion del plan y los agentes implicados.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Teméticos
BLOQUE 1: FUNDAMENTOS
Tema 1: COMUNICACION DIGITAL EN LA EMPRESA
1.1. INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA WEB
1.2. EVOLUCION DE LA WEB: DE LA WEB 1.0 A LA WEB 4.0
1.3. IMPACTO SOCIAL Y EMPRESARIAL DE LA WEB
1.4. LA ECONOMIA DIGITAL
Tema 2: TECNOLOGIA E INNOVACION
2.1. INNOVACION Y CREATIVIDAD EN EL MUNDO DIGITAL
2.2. TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS
Tema 1: MARKETING DIGITAL EN EL MIX DE MARKETING
1.1. PRODUCTO DIGITAL
1.2. PRECIO DIGITAL
1.3. DISTRIBUCION DIGITAL
1.4. COMUNICACION DIGITAL: BRANDING DIGITAL, CONTENT MARKETING
Tema 2: PAID MEDIA: PUBLICIDAD DISPLAY
2.1. FORMATOS
2.2. GESTION DE LA PUBLICIDAD DISPLAY
2.3. INDICADORES DE GESTION




Tema 3: OWNED MEDIA

3.1. EXPERIENCIA WEB

3.2. SEARCH: SEO/SEM

3.3. ANALITICA WEB

Tema 4: EARNED MEDIA
5.1.INTRODUCCION AL SOCIAL MEDIA
5.2.GESTION DE LOS SOCIAL MEDIA
5.3.PROYECTOS EN SOCIAL MEDIA
5.4.REDES SOCIALES: TIPOS Y EVOLUCION
5.5.GROWTH HACKER MARKETING
5.6.SOCIAL COMMERCE
5.7.MONITORIZACION EN SOCIAL MEDIA Y REPUTACION ONLINE
5.8.INDICADORES DE GESTION

BLOQUE 3: SOCIAL MEDIA PLAN
Tema 1: ESTRUCTURA DEL SOCIAL MEDIA PLAN

' Competencias

Competencias Genéricas del drea-asignatura

CG 1. Capacidades cognitivas de andlisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios y
problematicas organizativas de gestion.

RA 1.Describe, relaciona e interpreta situaciones y planteamiento de nivel medio.

RA 2.Selecciona los elementos mds significativos y sus relaciones en las situaciones planteadas.

RA 3.Identifica las carencias de informacion y establece relaciones con elementos externos a la
situacion planteada.

RA 4.Es capaz de resumir y estructurar la informaciéon empleando los conceptos adecuados.

CG 3. Resolucién de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y
operativo de una organizacién empresarial, teniendo en cuenta la interrelacién entre las
diferentes dreas funcionales y de negocio.

RA 1.lIdentifica y define adecuadamente el problema y sus posibles causas.

RA 2.Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accién para su aplicacién.

RA 3.Identifica problemas antes de que su efecto se haga evidente.

RA 4.Dispone de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma.

RA 5.Reconoce y busca alternativas a las dificultades de decisidon en situaciones reales.

RA 6.Es capaz de ponderar diferentes factores (econdmicos, sociales y técnicos, entre otros) en el
proceso de foma de decisiones y determinar su impacto.

CG 4. Aplicacion de conceptos y teorias a las organizaciones empresariales para
descubrir nuevas oportunidades de negocio y lograr la generaciéon de ventajas
competitivas duraderas

RA 1.Relaciona conceptos de manera interdisciplinar o transversal.

RA 2.Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion.

RA 3.Determina el alcance vy la utilidad de las nociones tedricas

CG 5. Capacidades interpersonales de escuchar, negociar y persuadir y de frabajo en
equipos multidisciplinares para poder operar de manera efectiva en distintos cometidos, y,
cuando sea apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en la organizacién
empresarial

RA 1.Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones.

RA 2.Muestra capacidad de empatia y didlogo constructivo.

RA 3.Es capaz de despersonalizar las ideas en el marco del trabagjo en grupo para orientarse a la
tarea.

RA 4.Participa de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacién, conocimientos y
experiencias.

RA 5.Se orienta a la consecucion de acuerdos y objetivos comunes.

RA 6.Contribuye al establecimiento y aplicacién de procesos y procedimientos de trabajo en equipo.




RA 7.Desarrolla su capacidad de liderazgo y no rechaza su ejercicio.

RA 8.Aplica conocimientos y formas de actuacion contrastadas en situaciones conocidas a otras
gue son nuevas o inesperadas.

RA 9.Comprende que lo nuevo es una oporfunidad de mejora y es consustancial a la vida
profesional.

CG 6. Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion
frente a dilemas éticos y de responsabilidad social corporativa

RA 1.Asume la deontologia y los valores asociados al desempeno de la profesién.

RA 2.Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales.

RA 3.Asume una actitud responsable hacia las personas, con los medios y recursos que se utilizan o
gestionan.

RA 4.Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener para los
demds.

Competencias Especificas del drea-asignatura

CE1. Sabe aplicar las distintas herramientas de comunicacion empresarial y tiene
capacidad para elaborar un plan integral de comunicacién, destacando la valoracién de
estrategias y tdcticas de creacién de mensajes y seleccién de medios sociales de
comunicacion.

RA1 Conoce el proceso de creacién de la comunicacién y entiende el papel de los agentes
implicados

RA2 Comprende las ventajas y desventajas de cada herramienta de comunicacion

RA3 Comprende las ventajas y desventajas de cada medio o canal de comunicacion

RA4 Comprende las ventajas y desventajas de las distintas tadcticas de mensajes y medios

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades Competencias

Lecciones de caracter expositivo CG1, CG3, CG4, CG5,

Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o CE1

colectivos CG1, CG3, CG4, CG5,
CGS6, CE1

Trabajos monograficos y de investigacion, individuales o CG1, CG3, CG4, CG5,

colectivos CG6, CE1

Metodologia No presencial: Actividades Competencias

Estudio y documentacioén. Lectura de notas técnicas y materiales CG1, CG4, CEL
para preparar la sesion CG1, CG4
Sesiones tutoriales




EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Casos y ejercicios en el aula Ver rdbrica
Trabajo final 50%

HORAS PRESENCIALES

Actividades Evaluacion
académicamente

dirigidas

13.5 16.5
HORAS NO PRESENCIALES

Clases teéricas Clases prdcticas

Trabajo auténomo
sobre contenidos
tedricos

Trabajo auténomo
sobre contenidos
précticos

Realizacién de trabajos Estudio

colaborativos

10 10 25
CREDITOS ECTS] | 3
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Paginas web

Ver en moodle

Apuntes

Ver notas técnicas en moodle

in a web 2.0 world. Praguer, Westford

Otros materiales
Ver otros materiales en moodle

Libros de texto
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