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Datos de la asignatura

Nombre Gestion de Organizaciones Sociales

Codigo

Titulacion Grado en Trabajo Sociall

Curso 4°

Cuatrimestre 2° cuatrimestre

Créditos ECTS 4,5 ECTS

Cardcter Obligatoria

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Universidad Universidad Pontificia Comillas

Horario Lunes de 2:00 a 12:00 h.

Profesores Loreto Aranda Sdnchez

Gestion de organizaciones de cardcter social, gestion de los
recursos que componen unda organizacion: humanos,
materiales, estratégicos, de calidad, de liderazgo, de tiempo,
del conocimiento, del intercambio.

Descriptor

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Loreto Aranda Sénchez

Departamento Sociologia y Trabajo Social

Despacho 320, Edificio B

e-mail lasanchez@chs.upcomillas.es

Teléfono Ext.: 2595

Horario de PREVIA PETICION DE CITA
Tutorias

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la asignatura

“No se puede funcionar bien hacia fuera
si no se funciona bien hacia adentro”.

Entendemos por gestion institucional los procesos y mecanismos que llevan a
cabo las organizaciones para alcanzar su misién y objetivos, es decir, su proyecto
social. La gestidon institucional involucra tanto aspectos legales y administrativos,
como de comunicacién interna y externa, compromiso con la calidad,
planificacion estratégica, etc. Para que el proyecto social de una organizacion
tenga un cierto éxito, es necesario que todos/as los/las que la integran, se




impliquen activamente en las decisiones que emergen del proceso de direccion

y gestion.

La asignatura pretende ofrecer unas bases tedricas y prdacticas que facilitan la
gestion y el desarrollo de la organizacion de cardcter social, asi como las
metodologias mds relevantes para su ejercicio. Complementa de esta forma, la
parte de planificacion y evaluacion de programas sociales.

Competencias - Objetivos

COMPETENCIAS GENERICAS DEL TiTuLO-CURSO

CG1. Adquirir conocimientos en las diversas
dreas de estudio, apoydndose en libros de
fexto avanzados e incluyendo aspectos que
implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAT1. Lee, sintetiza, conoce vy aplica
conceptos de sus materias de estudio.

CG2. Saber aplicar sus conocimientos a su
frabajo o vocacién de una forma
profesional y poseer las competencias que
suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la
resoluciéon de problemas dentro de su drea
de estudio

RA1. Parficipa en debates grupales sobre
las diferentes soluciones alcanzadas en
ejercicios prdcticos, confrastando
documentacién y evidencia empirica, y
expresando de forma clara y asertiva sus
argumentos.

RA2. Analiza situaciones reales a través de
casos prdcticos

CG3. Tiene la capacidad de sintetizar vy
analizar datos relevantes para emifir juicios
que incluyan una reflexion sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o
ética.

RAT1. Identifica las ideas principales, es
capaz de expresarlas de forma organizada
y las relaciona y complementa con
informacion  proveniente de diferentes
fuentes de informacidén y asignaturas

CGS5. Desarrollar aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias para  emprender
estudios es la actualidad y en anos
posteriores para emprender estudios en la
actualidad y en anos posteriores con un alto
grado de autonomia

RA1. Identifica las dreas de interés hacia el
propio desarrollo profesional futuro, tras
conocer dreas de gestién en
organizaciones segun tipo.

CGé. Tener la capacidad para adaptarse a
las nuevas situaciones que impone una
sociedad cambiante.

RA1. Andaliza, reflexiona y aporta criticas
sobre  diagndsticos de  gestibn  en
organizaciones sociales reales

CG7. Disponer de la capacidad para tomar
decisiones de una forma auténoma

RA1. Busca y propone alternativas a las
dificultades de  aprendizaje  tedrico-
prdctico en equipos de trabajo, y en clase.

CGS8. Desarrollar el razonamiento critico.

RA1. Se hace preguntas sobre la realidad
individual y social, diferenciando entre




hechos objetivos, opiniones e
interpretaciones y se forma una opinién
razonada.

CG9. Tener la capacidad de organizacion y
planificacion.

RAI1. Identifica y organiza temporalmente
las tareas necesarias para la realizacion sus
actividades de aprendizaje, cumpliendo
con los plazos establecidos de entrega de
actividades.

CG10. Expresarse de forma oral y escrita
correctamente.

RA1. Escribe de un modo gramatical y
ortogrdficamente correcto y expone el
mensaje con un propdsito claro, de forma
ordenada, con un léxico formal vy
adecuado al publico al que va dirigido.

CGI11. Adquirir la capacidad de gestidén de
la informacién, buscando y analizando
informacion de fuentes diversas.

RAT1. Conoce vy utiliza adecuadamente una
diversidad de recursos bibliogrdficos y
documentales, manejdndose con soltura
en la biblioteca tradicional y electrénica.

CG12. Disponer de Habilidades para las
relaciones interpersonales

RAT. Escucha vy respeta los argumentos
aportados por los demds, utiliza el didlogo y
el entendimiento para colaborar vy
establecer relaciones.

CG15. Desarrollar la creatividad como forma
de identificacidén, prevencion y resolucién
de problemas y conflictos sociales.

RA1. Elabora  frabajos  innovadores,
realizando propuestas de mejora en los
diferentes modelos de gestion.

RA2. Resuelve casos prdcticos proponiendo
soluciones ante problemas o conflictos que
surgen en la prdctica profesional.

CG16. Disponer de iniciativa y espiritu
emprendedor como forma de aportar
soluciones innovadoras a las diferentes

RAT. Adquiere habilidades y capacidad de
iniciativa aportando enfoque personal

RA2. Reconoce y busca alternativas a las

problemdticas sociales del entorno. d|f|,cu!Todes de aprendizaje tfeorico 'y
practico
RAT. Lidera equipos de frabajo,

CGI17. Tener capacidad de liderazgo no
sélo como gestor de equipos profesionales
sino en la formacion de lideres comunitarios.

potenciando habilidades directivas y de
gestién en el marco de las organizaciones

CG18. Estar motivado por el gjercicio de su
profesion, actuando de manera responsable
y orienfando dicho ejercicio profesional
hacia la calidad.

RAT. Asume sus responsabilidades en el
proceso de aprendizaje, tanto en las
materias tedricas como en la realizaciéon de
sus prdcticas

CG19. Trabgjar en equipo y de manera
particular en equipos de cardcter
interdisciplinar.

RA1. Elabora frabajos en  grupos,
cooperando con otros en la buUsqueda vy
seleccion de la informacion, andlisis de la
evidencia presentada, y redaccién de las
conclusiones, realizando las tareas
acordadas en los tiempos previstos




COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL AREA /

ASIGNATURA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CE13. Analizar y sistematizar el conocimiento
que se deriva de la prdctica cotidiana del
frabajo social y las aportaciones de la
investigacién social para actualizar vy
mejorar las estrategias de la intervencion
profesional.

RA1. Distingue, evalta vy realiza propuestas

de gestidon de recursos en organizaciones
sociales, de acuerdo a un plan estratégico

RA2. Manejo de técnicas de gestion de
diferentes recursos

CE15. Conocer, andlizar, y disefar politicas
de bienestar social, que favorezcan el
desarrollo de sistemas de recursos sociales,
participando en la direccién y gestiéon de
éstos, mediante la aplicacion de criterios de
calidad.

RA1. Manejo de técnicas y habilidades en
el marco de politicas sociales actuales en
el marco de los servicios sociales

CEl17. Promover el trabgjo en equipo
aprovechando sus beneficios como espacio
de reflexion y orientacion de la practica y
como instrumento para el andlisis de las
sifuaciones y el diseno de alternativas de
intervencion que abran vias de
colaboracién profesional.

RAT. Aprende a trabagjar en equipo, y a
gestionar equipos multidisciplinares en torno
a la practica del trabajo social

CE18. Gestionar y dirigir organizaciones de
cardcter social

RA1. Disefa procesos de gestion de
diferentes tipos de organizaciones sociales

CE22. Promover el conocimiento sobre Ias
organizaciones en las que el trabajador
social desarrolla su actividad y sus
implicaciones para la prdctica profesional.

RA1. Conoce el desarrollo histérico de los
servicios sociales.

RA2. Conoce el marco juridico e
institucional de los servicios sociales y los
cambios legislativos mds recientes

CE23. Incorporar la perspectiva de
readlizacién de ‘“buenas prdcticas” en el
andlisis del quehacer profesional en las
distintas entidades

RA1. Busca, describe, compara, y saca
conclusiones de mejora de experiencias
publicas y privadas, nacionales e
internacionales, en el dmbito de los
servicios sociales

CE25. Estimular la participacion de las
personas y colectivos con los que se
interviene, capacitdndoles para que lideren
suUs procesos de cambio,

RA1. Confecciona planes estratégicos cuyo
marco es la organizacién donde se
desarrolla el tfrabajo en la profesion

RA2. Plantea modelos de gestion para la
mejora de la intervencién social con
colectivos a los que se dirige la accién




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
Contenidos - Bloques Tematicos
Tema 1: Las Organizaciones Sociales

1.1.- Intfroduccién. Concepto de organizacion. Concepto de gestion

1.2.- 3Qué es una Organizacion Social? Las organizaciones como sistema.
1.3.- Clasificacion de las organizaciones sociales

1.4.- Ciclo basico de Gestion (Mintsberg)

Tema 2: Liderazgo. Habilidades directivas y de gestion

2.1.- La funcion de la gestidon y de la direccidon en las organizaciones

2.2.- Gestion y liderazgo: estilos de liderazgo en una organizacion

2.3.- Ellider como individuo y directivo: habilidades directivas en la prdctica.
2.4.- Planificacion de estrategias: modelos de frabajo

2.5.- Gestidon del Plan estratégico desde un liderazgo organizacional

Tema 3: Gestion de Recursos Humanos: personal y colectiva

3.1.- Comportamiento humano en el frabajo.

3.2.- La gestion de rr.hh en las organizaciones y sistemas dedicados a la
intervencion social: subprocesos

3.3.- Diseno de perfil de puesto de trabajo: Andilisis, descripcion y valoracion. Los
organigramas

3.4.- La comunicacién interna: plan de comunicacion y coordinacion

3.5.- Comprender los grupos: Motivacion. Resolucion de conflictos y negociacion
3.6- Grupos de frabajo vs trabajo en equipo. Gestidn del clima laboral

3.7.- La motivacién

3.8.- Gestidn por competencias

4.1.- Caracteristicas del tiempo

4.2.- Los crondfagos: externos e internos

4.3.- Métodos de gestidn de tiempos y tareas (agendas)
4.4.- Reuniones de trabajo

4.5.- La participacion.

Tema 5: Gestion Econdmico-Financiera.

5.1.- La gestidon econdmico-financiera y su realizacién en el dmbito de la
intervencion social

5.2.- Fin de la contabilidad.




5.3.- Gestion directa vs gestion indirecta
5.4.- Fuentes de financiacion
5.5.- Elaboracion de presupuestos de programas sociales

5.6.- Memoria de gastos: justificacion econdmica.

Tema é: La gestion del conocimiento

6.1.- Gestion del aprendizaje organizacional y del conocimiento
6.2.- Diseno de plan de formacion interna en la organizaciéon

6.3.- Medicion del alcance y evaluacion

Tema 7: Gestion de los intercambios, las relaciones y las redes

7.1 .- Las organizaciones de intervencion social, su entorno y sus personas

7.2.- Las organizaciones relacionales: pensamos y trabajamos en red en nuevos
contextos.

7.3.- Mapas sociales y sociogramas.

7.4.- Infroduccioén al marketing social.

7.5.- La gestidn de la imagen: cartas de servicios.
8.1.- La calidad y la calidez en los servicios sociales
8.2.- Diseno de SGC vy frazabilidad ad hoc

8.3.- Gestidn de la calidad enfocada a la innovacion

METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

La organizacién metodoldgica va a ser de cardcter muy aplicado al desempeno
profesional de los alumnos y alumnas. Las actividades son de dos fipos:

1.- Sesiones de trabajo en el aula con el docente, Sesiones de cardcter reflexivo y
participacion activa y critica. Exposicion de contenidos con el apoyo de
materiales visuales, y ejemplos reales de organizaciones sociales actuales. Se
complementard esto, con la lectura de documentos de obligada lectura. Es
fundamental la participacion activa para evaluar el progreso de los estudiantes
en el frabajo de los contenidos y competencias de la asignatura.

Es obligatoria la asistencia a clase. El criterio de asistencia a clase se aplicard
segun lo establecido en las normas académicas de la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales.

2.- Trabajo auténomo. Por un lado lectura y comprension de los contenidos
expuestos en clase, asi como los textos obligatorios a cada tema. Por ofra parte,
la elaboracion de prdcticas individuales en relacidbn a resolver supuestos




prdcticos. Completando el trabajo, con el diseno y la presentacion oral y escrita
de una organizacion social, con cardcter innovador, desarrollo de la gestion de
los recursos necesarios para su puesta en marcha. Este trabajo se realizard en
equipo.

Los materiales necesarios para cursar la asignatura, serdn facilitados a través de
SIFO (plataforma online), en el que si incluirdn las referencias bibliograficas
convenientes. Se proporcionardn previamente los materiales para fomentar la
participacion activa de los alumnos en clase.

Metodologia presencial: Actividades

- Presentaciones de contenidos
- Debates grupales sobre los contenidos, lecturas de cardcter obligatorio
- Exposicion de cardcter practico del trabajo en equipo

Metodologia No presencial: Actividades

Lectura, comprension y andlisis de materiales y documentos

Realizacion de practicas fuera del aula

Elaboracion y redacciéon del trabajo de diseno de una organizacion social
BUsqueda de informacion y bibliografia sobre contenidos

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES |
Clases tedricas Clases prdcticas Actividades Evaluacion
académicamente
dirigidas
24 12 6 3
HORAS NO PRESENCIALES
Trabajo auténomo | Trabajo auténomo Realizaciéon de Estudio
sobre contenidos | sobre contenidos trabajos
tedricos practicos colaborativos

20 30 10 30

CREDITOS ECTS: 4,5 (135 horas) |



EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion | CRITERIOS | PESO

La evaluacioén estard guiada por los resultados de aprendizaje descritos tanto en
las competencias generales como especificas. La evaluacion vendrd definida por
las siguientes caracteristicas; CONTINUA ya que se readlizard durante todo el
franscurso de la asignatura evaluando las distintas entregas y actividades
realizadas por los estudiantes; FORMATIVA ya que se realizard una revisidon de los
tfrabajos entregados (individuales y grupales) con un feed-back por parte del
profesor dirigido a evaluar la consecucidon de objetivos, fijacion de conceptos
relevantes y abordar dificultades en el aprendizaje y por Ultimo con CARACTER
AUTOEVALUATIVO, ya que en ciertas enfregas se podrd pedir la opinidon del
estudiante sobre su evaluacién y calificacion.

Los aspectos que se tendrdn en cuenta para la evaluacion serdn los siguientes.
Dicho criterio se aplicard en la convocatoria de Mayo y de Julio:

PARA LA APLICACION DE LOS PORCENTAJES TAL Y COMO SE INDICA, TRABAJOS,
TRABAJOS Y EXAMEN, AMBOS, DEBEN ESTAR APROBADQS. En el caso de que el
examen no estuviera aprobado la nota que se incluird en acta serd la del
examen y el resto de notas se le sumaran en la convocatoria en la que se supere

el ejercicio escrito.
Actividades de evaluacion CRITERIOS PORCENT.

- Asistencia  confinuada a  clase
(Segun consta en la Normativa de
la Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales. Se readlizara de forma
directa (recogida de firmas, pasar
lista) y/o de forma indirecta 10%
(entrega de trabajos realizados en
el aula)).

- Elaboracién de trabajos en el aula

- Participacién del trabajo del aula

Asistencia y participacion
activa en clase: Elaboraciéon
de prdcticas individuales
autébnomas

- Prueba final obligatoria para
obtener la calificaciéon.  se
evaluaran los conocimientos
adquiridos en la materia con una
especial relevancia de aspectos

Realizacion del examen tales como; correcta utilizacién

correspondiente ortogrdfica y de lenguaje, dominio

de contenidos de la disciplina,

terminologia profesional y

capacidad de relacionar

conocimientos, Capacidad de
sintesis y relacion.

Diseno y presentacion - Comprension de contenidos

escrita y oral (en equipo). - BUsqueda y seleccidon bibliografica

y documental 20%

(dado que uno de los criterios | - Trabajo en equipo

de evaluacioén es el

70%




funcionamiento  de  cada | - Aplicacion de los contenidos a la

miembro del equipo, aunque el précﬁco profesioncﬂ

’rrgbcjo esté gprobodo, algun | . Capacidad de sintesis

miembro podria suspender) - Capacidad de reflexion y andlisis
critico

- Presentacion

- Capacidad de innovacion

- Veracidad del trabajo

- Innovacion en lainiciativa




BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Biblioirafl'q Bdsica

Textos basicos

Cdmara, L., coord. (2005a). La gestion de la calidad. Guia para la adaptacién del modelo EFQM
de Excelencia a entidades no lucrativas que prestan servicios de insercion sociolaboral. CIDEAL,
Madrid.

Cdmara, L., coord. (2005b). Planificacion estratégica. Guia para entidades sin dnimo de lucro que
prestan servicios de insercion sociolaboral. CIDEAL, Madrid.

Coulshed, V. (1998). La gestion del trabajo social. Piados, Barcelona.

Fantova, F. (2005). Manual para la gestion de la intervencion social. Politicas, organizaciones y
sistemas para la accién. CCS, Madrid.

Ferndndez Garcia, T., Ares Parra, A.(2002). Servicios Sociales: direccion, gestion y planificacion,
Alianza Editorial, Madrid.

Ferndndez, T. Y Ares, A. (2002). Servicios sociales: direccion, gestion y planificacién. Alianza Editorial,
Madrid.

Medina, M. E. (1999). Gestidn de Servicios Sociales. Diego Marin Librero Editor, Murcia.

Olias de Lima, B., coord. (2001). La nueva gestién publica. Prentice Hall, Madrid.

Tschoorne, P. coord. (1990). Guia para la gestion de asociaciones. Editorial Popular, Madrid

Textos complementarios

Canovas, F. (2004). La gestion de la calidad en los servicios sociales. IMSERSO, Madrid.

Cdritas Espanola (2000). El imperativo de la calidad en la accién social. Cdritas Espaiola, Madrid.
Commission of the European Communities (2004). White paper on services of general inferest.
Brussels, 12.5.2004 COM(2004)374 final.

Costa, M. Y Lopez, E., (2002). Los secretos de la direccion. Manual prdctico para dirigir
organizaciones y equipos. Pirdmide, Madrid.

Davis, K y Newstrom, John W., (1993). Comportamiento humano en el trabajo, comportamiento
organizacional. México, D.F. MX. 3 ed. Mc Graw-Hill.

Diaz, J. A. y Salvador, M®. J., coord. (2000). Nuevas perspectivas de los servicios sociales. Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Madrid.

EFQM (1999q). Evaluar la excelencia - Guia prdctica para desarrollar, implantar y revisar la
Autoevaluacion de mi organizacién. Publicaciones EFQM.

Fantova, F. (2003). Perspectivas en gestion de servicios sociales. Obtenible en

http://www.bolunta.org/publicaciones/artfantova.doc.

Federacién de Municipios y Provincias (2003). Modelo ciudadania MC-OCSP. Un instrumento para la



http://www.bolunta.org/publicaciones/artfantova.doc

evaluacion de los servicios publicos. Obtenible en
http://www.femp.es/index.php/femp/content/dowload/845/7042/file/ciudadania.pdf.

Font, J., coord.. (2001). Ciudadanos y decisiones pUblicas. Editorial Ariel, Barcelona.

Garcia, G. y Ramirez, J. M. (1996). Disefo y evaluacion de proyectos sociales. Libros Certeza,
Zaragoza.

lzquierdo, J. L. (1999). “Los servicios sociales generales: eficacia y eficiencia en la atencién al
ciudadano” en Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid: Criterios organizativos
para la mejora de la atencién social. Ayuntamiento de Madrid, pp. 101-106.

Lopez, J. y Gadea, A. (2000). Servir al ciudadano. Gestion de la calidad en la Administracion
publica. Gobierno Vasco y Ediciones Gestion.

Lépez, S. (2003). "sSe puede hablar de calidad de vida en el contexto del Trabagjo Social?”, en
Cuadernos de Trabajo Social, 16:109-119.

Martinez, V., Peird, J. M. Y Ramos, J: (2001). Calidad de servicios y satisfaccion del cliente. Sintesis,
Madrid.

Medina, M. E. (2000). Evaluacién de la calidad asistencial del servicio de ayuda a domicilio.
Servicios de Publicaciones de la Universidad de Murcia.

Minzberg, H. (1988). La estructuracién de las organizaciones. Ariel, Barcelona.

Ministerio de Administraciones publicas (1999). Modelo europeo de gestion de calidad. Ministerio
de Administraciones puUblicas, Madrid.

Montero, D. (1994). "Organizacion, direccion y gestidén en Servicios Sociales desde el Trabajo Social’,
en Documentos de Trabajo Social: Revista de Trabajo Social y Accidn Social, 3:17-30.

Quirds, M?. A. y otros (2001). "Una experiencia de formacion - accién orientada a la gestiéon de la
calidad en servicios sociales", en Intervencién Psicosocial: Revista sobre Igualdad y Calidad de
Vida, Vol. 10, 1:117-126.

Rueda, J. D. (2001). "La gestidn de la calidad interna de los servicios sociales", en Trabajo Social Hoy,
31:62-72.

Sancho Royo, D. (1999). Gestidn de servicios publicos: Estrategias de marketing y calidad. Tecnos,
Madrid.

Setién, M. L. y Sacanell, E., coords. (2003). La calidad en los servicios sociales: conceptos y
experiencias. Tirant lo Blanch, Valencia.

Skidmore, P. y Craig, J. (2005). Start with people. How community organisations put citizens in the
driving seat. Demos, London.

Trinidad, A., coord. (2000). Evaluacion y calidad en las organizaciones publicas. Ministerio de
Administraciones puUblicas, Madrid.

Ugalde, M. y Trapote, A. (1999). "La gestion de calidad en las organizaciones de accién social’.
Zerbitzuan: Gizarte Zerbitzuetako Aldizcaria (Revista de Servicios Sociales), 37:51-59.

VV.AA. Evaluacion. Dossier monogrdfico Revista Servicios Sociales y Politica Social, num. 30.

VV.AA. Calidad I'y ll. Dossier monogrdfico Revista Servicios Sociales y Politica Social, nims. 49 y 50.

VV.AA (1997). Gestion de servicios de apoyo a personas. Cuatro monogrdficos. Fondo Social




Europeo /ADAPT, Valencia.
Vernis, A. et al. (1998). La gestidn de las organizaciones no lucrativas. Ediciones Deusto, Bilbao.

Zeithaml, V., Parasuraman, A. y Berry, L. (1993). Calidad total en la gestién de servicios. Diaz de

Santfos, Madrid.
Zerilli, A. (1989). Fundamentos de Organizacién y Direcciéon general. Ediciones Deusto, Bilbao.




