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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizaciéon de la asignatura

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

“La exclusion social es el problema mas sangrante de la historia que en nuestra época ha
multiplicado su drama” (Vidal, 2009, p.87), y es aqui donde la psicologia encuentra uno de sus
grandes retos. Las historias vertebradas en el dolor, aquellas que caminan al margen de nuestras
sociedades, nos ponen enfrente de nuestra condicién de personas y de nuestra condicion (actual o
futura) de psicélogos.

El &mbito académico y cientifico no ha tenido, hasta la actualidad, una presencia muy significativa
en la comprension del fenémeno de la exclusion social y su abordaje. La comunidad de intervencién
social (instituciones, profesionales, voluntarios...) ha desarrollado su labor y sus procesos de
generacion de conocimiento, en gran medida, al margen del ambito académico universitario. Sin
embargo, en los Ultimos afios, universidad, comunidad de atencién y administraciones publicas
parecen buscar y lograr espacios de encuentro, donde cobra importancia la generacién de
conocimiento sobre el fendmeno de la exclusién social y su abordaje.

Al igual que ha ocurrido en otros aspectos de la vida social, la psicologia comienza a hacerse
presente en el ambito de la exclusién social, aunque se hace necesario crear los canales
adecuados para poder generar una presencia mas significativa, tanto en la comprension del
fendmeno de la exclusién como en la generacion de estrategias de intervencién con impacto en los
procesos de transformacion social.

Una asignatura especifica de “Intervencion en ambitos de exclusion”, en el Grado de Psicologia, se
convierte en una magnifica oportunidad para generar procesos de acercamiento de la psicologia al
ambito de la exclusion.

Es en este contexto donde encuentra su sentido la asignatura “Intervencion en ambitos de
exclusién” en la necesidad contribuir a la formacion de profesionales que puedan dar respuesta a
necesidades sociales que todavia hoy generan significativos procesos de sufrimiento y de
problemas de inclusion en nuestras sociedades.

INTERVENCION EN AMBITOS DE EXCLUSION EN EL MARCO DEL ROL DEL PSICOLOGO DE
LA INTERVENCION SOCIAL

La intervencion en ambitos de exclusién social es uno de los principales objetos de del psicélogo de
la intervencion social, segun el propio Colegio Oficial de Psicologos de Espafia que, ya en el afio
1995, a partir de un grupo de trabajo de profesionales y expertos del ambito, genera un proceso de
reflexion desde dénde definir el rol del psicologo de la intervencién social, sus objetivos, el objeto y
areas, sectores o colectivos de la intervencion social (Garau, 1995). El documento marco de
referencia fruto de este grupo de trabajo establece los siguientes objetivos para la Psicologia de la
Intervencién Social:

“La Psicologia de la Intervencion Social busca mejorar la calidad de vida y el bienestar de las
personas tanto en situaciones de normalidad y conflicto, como en las de necesidad o carencia.

El Psicdlogo de la Intervencién Social trata de generar o mejorar aquellas capacidades y
habilidades para que las personas, grupos, instituciones y comunidades, puedan analizar mejor su
realidad social, situarse adecuadamente frente a las diferentes opciones que se le presentan y
encontrar soluciones idoneas a sus necesidades. Por otra parte el Psicologo de la Intervencion
Social trabaja facilitando la superacién de las resistencias individuales y colectivas que impiden un
mejor posicionamiento ante el conflicto o situacion.

En ultimo término, el objetivo del Psicélogo de la Intervencion Social es el cambio psicosocial que
pretende hacer a los colectivos y a las personas mas capaces en su relacién con lo que les rodea;
persigue reducir o prevenir las situaciones de riesgo social y personal y promover el bienestar de la
comunidad, ya sea solucionando problemas o promocionando la calidad de vida” (Garau, 1995)




Prerrequisitos

Estar admitido y matriculado en la Universidad para cursar el grado en Psicologia

Los alumnos y alumnas de esta asignatura estan cursando su Ultimo afio de estudios para la
obtencién del titulo de Grado en Psicologia, por lo que se supone un nivel elevado de autonomia
para el aprendizaje a los mismos, asi como la adquisicion previa de conocimientos y estrategias
que resultaran claves para los objetivos de esta asignatura.

Objetivos Competencias
Objetivos

Esta asignatura tiene como principal objetivo que los alumnos y alumnas de “Intervencion en
ambitos de exclusion” alcancen un nivel adecuado de comprensién de los procesos de exclusion
social desde la perspectiva de la psicologia y desarrollen competencias especificas para los
procesos intervencién con personas y/o grupos en situacion de exclusion social. Este objetivo
general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

e Objetivo Especifico 1: Analizar los procesos de exclusion social en la sociedad actual,
adquiriendo conocimientos clave, perspectivas teéricas actuales y conceptos significativos.

e Objetivo Especifico 2: Alcanzar conocimientos y estrategias para el analisis de los procesos
de exclusion social desde la perspectiva de la psicologia.

e Objetivo Especifico 3: Adquirir conocimientos y habilidades para poder analizar, evaluar,
proponer y desarrollar intervenciones de calidad en el ambito de la exclusion social.

e Objetivo Especifico 4: Profundizar en un enfoque académico y cientifico para la
sistematizacion y evaluacion de las intervenciones desde la psicologia en el &mbito de la
exclusion social

e Objetivo Especifico 5: Adquirir conocimientos suficientes para comprender los procesos de
intervencion desde otras disciplinas en el ambito de la exclusién social: sociologia, teoria y
ciencia politica, trabajo social, educacion social...

o Objetivo Especifico 6: Favorecer la adquisicion de competencias para un adecuado trabajo
en equipo y en red en la atencion a personas y/o grupos en situacion de exclusion social.

Competencias Genéricas del curso

Instrumentales

CGL1. Capacidad de Andlisis y Sintesis

CG4. Capacidad de toma de decisiones
CGb. Capacidad de resolucion de problemas

Interpersonales

CG8. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otros
CG9. Habilidades en las relaciones interpersonales

CG10. Razonamiento critico y autocritico

CG11. Compromiso ético

Sistémicas

CG13. Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias competencias, destrezas
y conocimientos segun estandares de la profesion

CG16. Preocupacion por la calidad y la excelencia del propio trabajo




Competencias Especificas del area-asignatura
Conceptuales (saber)

CEL. Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos teéricos de la
Psicologia

CE9. Saber analizar diferencias, necesidades y demandas de los destinatarios (individual, grupal
y familiar) en diferentes contextos

CE12. Ser capaz de identificar y medir variables relevantes para la comprensién del
comportamiento humano

CEL16. Saber analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales

Procedimentales (saber hacer)

CEL17. Ser capaz de elaborar el plan de la intervencién en cada una de las fases basicas de todo
tratamiento

CE18. Conocer distintos tratamientos psicoldgicos en diferentes ambitos aplicados y saber elegir
las técnicas de intervencion elementales

CE19. Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencioén a los
destinatarios

CEZ20. Ser capaz de promover la salud y la calidad de vida en distintos contextos de intervencion.
CE21. Ser capaz de realizar una adecuada evaluacion de la intervencion

CE22. Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa
Actitudinales (saber ser)

CEL11. Saber separar los intereses y necesidades del destinatario de los de los otros implicados
CEZ23. Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la profesion

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

La propuesta de contenidos que se ofrece, en coherencia con los objetivos generales y especificos
establecidos, profundiza en una vision global de los procesos de intervenciéon en el ambito de la
exclusién, para después ir adentrandose en el proceso de la intervencién social en general. Se
finaliza dando la oportunidad de profundizar en situaciones de exclusion especificas. En la
siguiente tabla se presenta de forma esquematica la propuesta de contenidos

BLOQUE I: EXCLUSION SOCIAL: CONCEPTUALIZACION, MODELOS

EXPLICATIVOS Y ROSTROS.

Tema 1: Hacia una conceptualizacion de la exclusién social.

1.1. Rostros de la Exclusion social. Claves para la comprension de situaciones de exclusion
social.

1.2. Concepto de exclusién social. Evolucion historica. Diferentes modelos explicativos.

1.3. Otros conceptos relacionados: pobreza, desviacion social, marginacion...

Tema 2: La comprension ecoldgica de los procesos de exclusién social.

2.1. La exclusion social como un proceso bio-psio-social: principales consecuencias de los
procesos de exclusion social a nivel bioldgico, social y psicoldgico.

2.2. Modelos en el abordaje de la exclusion social
2.3. Hacia una comprensién ecolégica de los procesos de exclusiéon social

2.4. La comprensién de los factores de riesgo, de proteccion y precipitantes en los procesos
de exclusidn social.




BLOQUE II: LA INTERVENCION EN EL AMBITO DE LA EXCLUSION SOCIAL

Tema 3 Evaluacion y diagnéstico en los procesos de exclusion social.
3.1. La evaluacion de necesidades como inicio del proceso de intervencién psicosocial
3.2. La evaluacion psicosocial en el ambito de la exclusion social

3.3. Principales Herramientas de Evaluacion

Tema 4: Programas de Intervencién en el @mbito de la exclusion social
4.1. La elaboracion de programas de intervencion
4.2. Diferentes tipologias de programas de intervencion en la exclusion social
4.3. Buenas practicas en la intervencion en el ambito de la exclusién social.

4.4. La evaluacién de los programas y servicios de atencion a personas en situacién de
exclusion social.

Tema 5: La intervencién psicolégica en los procesos de exclusion social. Estrategias y
técnicas clave.

5.1. El psicélogo frente a la intervencién social
5.2. Los procesos de acompafamiento psicosocial
5.3. Encuentro y relacién ayuda en la intervencion en exclusién social

5.5. La planificacion centrada en la persona en intervencién social

Tema 6: Los sistemas de protecciéon social ante la exclusién social
6.1. Transiciones en la intervencion social.

6.2. Los sistemas de atencidn a personas en situacion de exclusion social

6.3. El sistema de proteccion publica: los servicios sociales

BLOQUE lIIl: INTERVENCION PSICOSOCIAL EN SITUACIONES ESPECIFICAS DE

EXCLUSION SOCIAL.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

La metodologia que se propone para el desarrollo de la asignatura “Intervenciéon en ambitos de
exclusion”, se enmarca en la normativa de la Universidad Pontificia Comillas, asi como las
normativas especificas recogidas en los reglamentos de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, y lo establecido en el Plan de Estudios del Grado en Psicologia.

Por otro lado, una metodologia que tiene en cuenta que los alumnos y alumnas de esta asignatura
estan cursando su Ultimo afio de estudios para la obtencién del titulo de Grado en Psicologia, por
lo que se supone un nivel elevado de autonomia para el aprendizaje a los mismos, asi como la
adquisicién previa de conocimientos y estrategias que resultaran claves para los objetivos de esta
asignatura.

Metodologia Presencial: Actividades |

Sesiones de exposicion:

Para los diferentes contenidos de esta propuesta, se realizard una exposicion en clase del marco
tedrico y principales conceptos. Ademas, de profundizar sobre una comprension y adquisicion de
conocimientos sobre las principales estrategias de intervencién y conceptos relevantes.




Se utilizaran, como apoyo para estas sesiones, presentaciones en Power Point, fichas esquema,
documentos elaborados ad hoc, y otras lecturas complementarias. Por otro lado, dado el marcado
caracter practico de este tipo de formacion, se utilizardn otros recursos de apoyo tales como:
visionado de videos, trabajo sobre noticias...

Préacticas de aula:

Se favorecera la participacion del alumnado, desde la reflexibn y construccion conjunta de
procesos de conocimiento y aprendizaje a través de del trabajo con diversos materiales
relacionados con la asignatura.

Visitas de expertos:

Durante el desarrollo de la asignatura se contara con la participacion de expertos de la
intervencién en ambitos de exclusion en sesiones de exposicion, donde se abordaran temas
practicos sobre los procesos de atencion desde la psicologia en el &mbito de la exclusion. La
asistencia a estas sesiones es obligatoria por lo que se controlara la asistencia y los contenidos
seran evaluables. De forma optativa, se propondra a los alumnos/as participar en visitas a
diversos recursos especificos de intervencion en el ambito de la exclusion.

Tutorias:

Se podran concertar tutorias, previa cita durante el desarrollo de la asignatura. En estas tutorias
se abordaran los procesos de realizacién de los trabajos en equipo propuestos, asi como el
trabajo individual de analisis de casos y de documentacién especifica, y otras dudas que los
alumnos puedan tener sobre los contenidos que se vayan exponiendo.

Metodologia No presencial: Actividades
Lecturas y analisis de documentos.

Las Sesiones de exposicion vendran apoyadas por lecturas obligadas o recomendadas a los
alumnos y alumnas, de la bibliografia que se aporta. Cada unidad tematica viene apoyada por, al
menos, una lectura que estara disponible en moodle. Ademas, en todas las unidades se aporta
material complementario para la profundizacion en distintos temas.

Andlisis de Casos.

Durante el desarrollo de la asignatura, se les trabajaran con los alumnos casos practicos para que
realicen un proceso de andlisis de los mismos. Los alumnos tendrdn que analizar y entregar un
caso en proceso de intervencién: analisis de la exclusion, andlisis ecolégico, andlisis de la
intervencion... segun los contenidos que se vayan adquiriendo en el desarrollo de la asignatura. El
analisis de caso podra solicitarse en varias entregas.

Andlisis de Proyectos de Intervencién.

Durante el desarrollo de la asignatura se analizaran proyectos especificos reales de intervencion
en situaciones de exclusion social para que los alumnos puedan conocer y analizar las respuestas
especificas que en la actualidad se estan desarrollando, con la participacion de psicélogos, en el
abordaje de los procesos de exclusion.

Al igual que en el analisis de casos, los alumnos tendran que entregar al menos uno de los
andlisis de proyectos y procesos de intervencion tal y como se solicite.

Elaboracién de un trabajo en grupo (andlisis y proyecto de intervencion)

Los alumnos y alumnas, en grupos de trabajo, podran realizar un trabajo individual o en grupo
(méaximo 3 alumnos) sobre un caso de intervencién en el @mbito de la exclusion. Para ello tendran
que:

e Seleccionar y acercarse a una realidad de exclusion a través del contacto con alguna
persona u organizacion que pertenezca o trabaje en el sector, publica o privada:

e Evaluar las necesidades del caso: a través de las técnicas explicadas en clase que el




alumnado seleccione (lecturas bibliogréaficas, entrevistas en profundidad con informantes
clave, grupos de discusion, historia psico-social)

e Analisis del caso a partir de las herramientas estudiadas: elaboracion de un arbol de
problemas, analisis de la exclusién, analisis ecoldgico etc.

e Elaboracion de un proyecto de intervencion para las necesidades no cubiertas detectadas
en el andlisis: a través de las técnicas que se explicaran en clase (marco légico, 9
cuestiones...) y que responda a los criterios de buena practica estudiados en clase

Los contenidos desarrollados a lo largo de la asignatura serviran de guia para la realizacion de
este trabajo. Al final del curso, los alumnos y alumnas presentaran oralmente en el aula el trabajo
realizado y haran entrega del trabajo escrito.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas Clases practicas Actividades Evaluacion
académicamente
dirigidas

HORAS NO PRESENCIALES

w
a1
[Eny
[ee]
a1
N

Trabajo autbnomo Trabajo autébnomo Realizacién de trabajos Estudio
sobre contenidos sobre contenidos colaborativos
tedricos practicos
30 30 40 20

CREDITOS ECTS: 6

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

El proceso de evaluacién que se propone para esta asignatura pretende reflejar el grado en que los
alumnos y alumnas de la asignatura han alcanzado las competencias establecidas para la misma,
a partir de:

e La comprension, argumentacion y expresién sobre los conceptos, teorias y herramientas
relacionadas con la materia

e El analisis critico de la Informacion y conceptos de la materia.

e La aplicacion de los aprendizajes adquiridos en trabajos de analisis de casos practicos,
desde una perspectiva ecoldgica.

e La aplicacién de los conocimientos y aprendizajes adquiridos en el disefio de procesos de
intervencion en &mbitos de exclusién a casos practicos y la evaluacion de los mismos.

Se disefiaran actividades en las que se evaluard competencias tales como: conocimiento,
comprension, reflexion, analisis critico de la informacion, creatividad, expresion, sistematizacion, y
el rigor en el manejo de los contenidos propios de la asignatura.



Para este proceso de evaluacion, sera un factor importante la actitud de los alumnos y alumnas en
cuanto a participacion en el aula 'y en los grupos de trabajo que se establezcan.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de los criterios de evaluacion, aspectos a evaluar,
los instrumentos y su correspondiente peso en la evaluacion final del alumno o alumna.

L % en |
Aspecto Criterios Instrumento o €n ta
evaluacién
Dominio del marco tedérico y Examen teorico 0
argumental de la materia (prueba objetiva y Sy
cualitativa)
e Calidad
: é;%[]rligtir:;acmn Practicas individuales y
Originalidad grupales de andlisis de 30%
o riginalidac casos
e Presentacion,
Redaccién, Ortografia
e Asistenciay
e Participacién Activa en participacién en las
el Aula sesiones expertas
Calidad de la Actividad e Observaciony 5%
Espiritu critico y notas del profesor
creatividad en el andlisis | ¢ Préacticas de aula
e Actividades extra
e Calidad
: 'é;%ﬁg;’:;ac'on Trabajo sobre un caso
Originalidad real (individual o 15%
. riginalidad grupal)
e Presentacion,
Redaccién, Ortografia

Sera imprescindible haber obtenido una calificacion minima de 4,5 en cada apartado para poder
ser evaluado en el resto de aspectos salvo en el trabajo en grupo, que se presentara de forma
voluntaria. La nota maxima para los alumnos que no presenten el trabajo voluntario sera de 8,5.

La propuesta de evaluacion se aplicara en las convocatorias ordinaria y extraordinaria. No se
guardara la nota del examen tedrico entre convocatorias. Si que se reservara la nota, siempre que
sea superior a 4,5, de las practicas, el proyecto final o la participacion y trabajo complementario.

El alumno que tenga la escolaridad cubierta, o tenga dispensa de escolaridad se dirigira durante el
primer mes de clases al profesor/a para fijar los procedimientos de evaluacion alternativos a la
evaluacion. Los alumnos que, habiéndose matriculado de la asignatura, se encuentran de
intercambio en una universidad extranjera y suspenden alli en convocatoria ordinaria la asignatura
prevista en el contrato de estudios, podran presentarse a la convocatoria extraordinaria en esta
asignatura (conforme al Articulo 51 de las normas académicas de esta Facultad). El estudiante
podra presentarse a examen en convocatoria extraordinaria en Comillas, previo contacto con el
Jefe de Estudios y el profesor de la asignatura, si la superacion de la asignatura requiere la
realizacion de actividades presenciales de evaluacién, se propondra al alumno procedimientos de
evaluacion alternativos.



CRONOGRAMA

Fecha: Fecha: Miércoles
lunes miércoles

4 sept Inicio de las clases 7 sept Clase

11 sept Clase 14 sept Clase

18 sept Entrega practica 1 21 sept Clase

25 sept Clase 28 sept Visita experta/a
2 oct Clase 5 oct Visita experto/a
9 oct Clase 12 oct FIESTA

16 oct Entrega practica 2 19 oct Visita experto/a
23 oct Clase 26 oct Visita experto/a
30 oct Clase 2 nov Visita experto/a
6 nov Clase 9 nov FIESTA

13 nov Entrega practica 3 16 nov Visita experto/a
20 nov Clase 23 nov Visita experto/a
27 nov Clase 30 nov Presentacion de trabajos
4 dic Presentacion trabajos/Dudas 7 dic Fiesta ¢?

*Las fechas de entrega de los trabajos individuales se determinaran en clase y se informaran a

través de la plataforma MOODLE

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Ver moodle

Bibliografia Complementaria
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Cabrera, P.J. (2010). Innovacion frente a la crisis: programas de empleo con apoyo para personas
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Fernandez, I., Morales, J.F. y Molero, F. (Coords.) (2011). Psicologia de la Intervencion
Comunitaria. Bilbao: Desclée de Brouwer.

Fitzpatrick, S. (2005). Explaining Homelessness: A Critical Realist Perspective. Housing, Theory
and Society,22(1), 1-17.

Fundacién FOESSA (2014). VII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia 2008.
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Illan, J.A. (Coord.) (2010). Un despacho sin puertas. Trabajo de calle con personas sin hogar.
Madrid: Obra Social Caja Madrid y Fundacion RAIS.

IV Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social del Reino de Espafia 2006-2008. Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

La Parra, D. y Tortosa, J.M. (2002). Procesos de exclusion social: redes que dan proteccién e
inclusiones desiguales. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,35, 55-65.

Labrador, F. J., Echeburla, E., y Becofia, E. (2000). Guia para la eleccion de tratamientos
psicoldgicos efectivos: hacia una nueva psicologia clinica. Madrid: Dykinson.

Lépez, M. y Chacon, F. (1999). Intervencion Psicosocial y servicios sociales. Un enfoque
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Lopez F.. et als. .(1995).. Necesidades de la infancia y proteccion infantil. I: Fundamentacion
tedrica, clasificacién y criterios educativos. Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid.
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