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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacién al perfil profesional de la titulacion

Esta asignatura supone una profundizacion en la formacién de los alumnos en las materias del area del
marketing proporcionada por las asignaturas Troncales y Obligatorias cursadas previamente como
Introduccion al Marketing e Investigacion de Mercados.

En el caso de la asignatura Marketing Politico y Social, la atencién se centra en cémo se aplican y como se
pueden aplicar las estrategias basicas de marketing que se han aprendido con anterioridad a las
organizaciones relacionadas con este sector de actividad.

La asignatura es de caracter optativo para aquellos alumnos que elijan cursar en el 2° ciclo el itinerario de
marketing. Se vincula a otra serie de asignaturas previstas en el plan de estudios del itinerario, como las ya
mencionadas obligatorias de Introduccion al Marketing e Investigacion de Mercados y las optativas de
Comportamiento del Consumidor y Comunicacion Integral de Marketing, todas ellas especializadas en los
aspectos operativos y estratégicos de la funcion de marketing, tanto en un contexto general como para el
sector en cuestion.

Prerrequisitos

Haber cursado Introduccién al Marketing e Investigacion de Mercados.




Competencias Genéricas del titulo-curso

Instrumentales

CGI1 Capacidad de analisis y sintesis.
CGI2 Resolucion de problemas y toma de decisiones.
CGI3 Capacidad de organizacién y planificacion.

Interpersonales

CGP9 Habilidades interpersonales: escucha, debate y argumentacién.
CGP10 Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

CGP11 Capacidad critica y autocritica

CGP13 Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad

Sistémicas

CGS14 Capacidad para aprender y trabajar autbnomamente.

CGS16.0rientacion ala acciéon y a la calidad

CGS17 Capacidad de elaboracién y transmisién de ideas, proyectos, informes, soluciones y
problemas.

Competencias Especificas del area-asignatura

Conceptuales (saber)

CES85.1 Conocimiento del Marketing Social. Conocimiento de los conceptos y actividades
CE87 Conocimiento del Marketing Politico.

Procedimentales (saber hacer)

CEB85.2. Capacidad de disefar aplicaciones concretas de marketing social

Actitudinales (saber ser)

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS
Contenidos — Bloques Tematicos

BLOQUE 1: EL MARKETING SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LAS ENTIDADES SOLIDARIAS
Tema 1: El contexto solidario

1.1  Nuevo Orden Econémico Internacional y contexto social
1.2 Principales realidades de exclusién y pobreza. Causas y consecuencias
1.3 Sociedad civil y movimientos sociales
1.4 Tercer Sector y ONG
1.5 Lacrisis delas ONG
1.6 Campafias de presion social y boicot a productos
Tema 2: Introduccion al Marketing Social
2.1. Crisis de las marcas y el valor afladido que aporta lo social
2.2. Puntos en comun y diferencias del MS con el Marketing Comercial
2.3. Concepto y caracteristicas del Marketing Social
2.4. MK verde y humanitario.
Tema 3: Imperativos éticos y sociales
3.1. Limites deontolégicos del MS
3.2. Cadigo de imagenes y mensajes en las ONG
3.3. Eficaciay proceso
3.4. Valores y Marketing
Tema 4: Aplicaciones del Marketing Social




4.1. Marketing de donativos: estrategias de fundraising
4.2. Captacion de Socios y donantes ocasionales
4.3. Patrocinio y creacion de eventos significativos
4.4. El apadrinamiento, un instrumento muy rentable
4.5. Relacion con los media y experiencias de lobbying
Tema 5: Disefio del Plan de Marketing Social
5.1. Analisis del problema
5.2. Diagnéstico
5.3. Redaccién de Objetivos
5.4. Definicion de Estrategias
5.5. Evaluacion: calidad y efectividad
5.6. Teoria de necesidades ‘A escala humana’
Tema 6: Campafas de publicidad social
6.1. Larealidad de la Publicidad Social en Espafia
6.2. Experiencia publicitaria de las entidades solidarias
6.3. Las ONG también compiten desde la publicidad
6.4. Camparfas publicas de cambio de actitudes y sensibilizacion
6.5. Condiciones de éxito y eficacia

BLOQUE 2: LA ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA

Tema 7: La Estrategia Social de la empresa
7.1. Hay algo mas que la busqueda de beneficio?
7.2. El marketing con causa
7.3. Conflictos de intereses: empresa, ONG y consumidores
7.4. Laparticipaciéon empresarial en programas sociales.
7.5. Las empresas de accion social: empresas de insercidn, centros especiales de
empleo...
Tema 8: El Marketing Social Corporativo
8.1. Sistemas de control: cédigo ético, comités, memorias y auditorias externas.
8.2. Iniciativas internacionales para extender la RSC: Green Card, OIT, Global
Compact.
8.3. Formulas de participacién de la empresay caracteristicas de la accién
8.4. Presentey futuro de la RSC en Espafa
8.5. Polémica frente al intento de legislar la RSC .
Tema 9: De la persuasion a la propaganda
9.1. No hay politica sin comunicacién. Teoriay practica de las campafas
9.2. Marketing electoral
9.3. Publicidad Politica
9.4. Campafas negativas en TV
Tema 10: ;Qué es el MK politico?
10.1. Un fendmeno americano
10.2. Coémo vender un buen candidato
10.3. Retoricaen TV y humanizacion del candidato
10.4. El cibercandidato y las comunidades de votantes.




METODOLOGIA DOCENTE
Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

El programa se desarrolla mediante una metodologia didactica adecuada a la consecucion de sus
fines y fundamentada en un amplio espectro de técnicas divididas entre diversos tipos de clases
magistrales, interactivas, conferencias y practicas (en clase y plan de marketing social) asi como
tutorias y el empleo material docente apropiado para cada una de las técnicas expresadas.

La metodologia que se propone para esta asignatura es, fundamentalmente, practica y participativa
(clases tedricas interactivas). Ademas de las explicaciones tedricas necesarias (algunas de ellas en
formato de clase magistral), se utilizara el estudio de casos concretos, reales y actuales como
apoyo basico para la mejor comprension de lo que se habla.

Para ello, a lo largo de la asignatura el alumno disefiard un Plan de Marketing Social y realizara
ejercicios en clase, de forma individual y colectiva, sobre casos reales. La lectura y el comentario
de articulos y materiales que se faciliten o proponga el alumnado permitirdn abrir debates que
inviten a la reflexion sobre los retos que, en la presente coyuntura social y econémica, plantea el
Marketing Social y Politico.

Metodologia Presencial: Actividades Competencias

1. Clases magistrales CES85.1, CE85.2, CE87

2. Clases teoricas interactivas CES85.1, CES85.2, CE87, CGI1

3. Trabajo de curso (Plan de Marketing Social) CES85.1, CE85.2, CE87, CGI1, CGI3,
CGS14, CGS16, CGS17

4. Précticas grupales CGP9, CGP10, CGP11, CGP13

5. Précticas individuales CGS14, CES85.1, CE85.2, CE87

1. Preparacion de los temas. Lectura previa CGS14 CES85.1, CES85.2, CE87

2. Analisis de casos/practicas (en grupo/individual) CGIl1, CGS 17, CE85.2, CGP9,
CGP10, CGP11, CGP13

3. Asistencia a tutorias CGS16

4. Estudio personal de la asighatura CGS14 CGS16 CGS17




Clase tedrica Clase practica Casos Clase Trabajos dirigidos . . . Estudio
Comp Trabajo autbnomo  Tutorias

‘ interactiva (Plan Mkg Social) practico Magistral (préactica grupal) personal
| 35 0 15 2 0,5 0,5
| 35 2,5 0 1 3 1 4
| 3,5 2,5 0 1 3 0,5 1 4,5
| 3,5 2,5 0 1 2 3 1 6
| 35 15 1 1 2 3 0,5 1 6,5
| 6 eI 15 1 1 2 3 Tl s
| 3,5 15 1 1 2 3 0,5 1 65
| 35 15 1 1 2 3 1 6
N 35 15 1 1 2 3 0,5 1 6,5
| 3,5 15 1 1 2 3 1 6
| 35 15 1 1 2 3 0,5 1 6,5
| 35 15 1 1 2 3 1 6
| 3,5 15 1 1 3 0,5 1 4,5
| 35 2,5 0 1 5 5
| 35 1,5 2 5 0,5 55
‘ 52,5 235 9 16 4 18 46 4 12 BN

S= indicacion de las semanas (15 en el primer cuatrimestre y 15 en el segundo)
h/s= horas semanales
Comp.= Competencias



EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO

Examen Final (teérico) Conocimientos 30%
Trabajo sobre un Plan de Marketing Social que tenga como | Segun caratula grupal | 30%
referencia a una ONG en activo, o sobre el analisis de la (en funcion del
politica de RSC de una empresa. 30%. contenido asi como la

defensa)
Las calificaciones de los ejercicios individuales y grupales Conocimientos y 30%
realizados en clase a lo largo de la asignatura. comportamientos
Participacion activa en Clase: preguntas, implicacion en las | Segun caratula 10%
dinamicas, propuestas en los grupos de trabajo... individual (en términos

de frecuencia y

contenido)
Nota: para los alumnos ICADE OUT el 100% de su nota serd el examen tedrico.
RESUMEN PLAN DE LOS TRABAJOS Y CRONOGRAMA
Actividades Presenciales y No presenciales Fecha d_e’ FEEIREE

realizacion entrega

Trabajo individual (preparacion lecturas y articulos) Semana 2 Idem
Trabajo individual (preparacion lecturas y articulos) Semana 3 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 2 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 3 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 4 Idem
Trabajo individual (preparacion de temas) Semana 5 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 6 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 7 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 8 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 9 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 10 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 11 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 12 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 13 Idem
Trabajo individual (preparacién de temas) Semana 14 Idem
Analisis Grupal de Casos Semana 4 Semana 6
Analisis Grupal de Casos Semana 5 Semana 7
Analisis Grupal de Casos Semana 6 Semana 8
Analisis Grupal de Casos Semana 7 Semana 9
Analisis Grupal de Casos Semana 8 Semana 10
Analisis Grupal de Casos Semana 9 Semana 11
Andlisis Grupal de Casos Semana 10 Semana 12
Analisis Grupal de Casos Semana 11 Semana 13
Analisis Grupal de Casos Semana 12 Semana 14
Analisis Grupal de Casos Semana 13 Semana 14




|

Actividades
Clases tedricas Clases practicas académicamente Evaluacion
dirigidas
27,5 9 16
HORAS NO PRESENCIALES ‘

Trabajo autonomo Trabajo autonomo Realizacion de trabajos _
sobre contenidos sobre contenidos : Estudio

. o colaborativos

tedricos practicos

46 4 18 12

CREDITOS ECTS: 1325

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Libros de texto

e BALLESTEROS, CARLOS: Marketing con causa, marketing sin efecto (El marketing con
causa Yy la educacion para el desarrollo) Ed. Universidad Pontificia de Comillas, 2001

e G.PERDIGUERO, TOMAS: La responsabilidad social de las empresas en un mundo
global. Ed. Anagrama, 2003.

e GARCIA IZQUIERDO, BERNARDO: El valor de compartir beneficios (Las ONGD vy el
marketing con causa: retos y oportunidades) Ed. Instituto de Derechos Humanos,
Universidad de Deusto 2000.

Capitulos de libros

Articulos

Estaran a disposicién del alumno en la parte de la asignatura existente en Moodle

Paginas web

Apuntes

Estaran a disposicién del alumno en la parte de la asignatura existente en Moodle.

Otros materiales

Estaran a disposicién del alumno en la parte de la asignatura existente en Moodle.

Libros de texto

e BENET, VICENTE J. y NOS SALDAS, ELOISA (eds.): La publicidad en el Tercer Sector
(tendencias y perspectivas de la comunicacion solidaria). Ed Icaria, 'Sociedad y Opinion’,
2003

e CANEL, M2 JOSE: Comunicacion politica (técnicas y estrategias para la sociedad de la
informacion). Ed Tecnos, 1999

e CHEVALIER, MICHEL y MAZZALOVO, GERALD: ProLOGO: por qué las marcas son
buenas para usted. Ed. Belacqua 2005.

e GARCIA IZQUIERDO, BERNARDO: Nuevos socios para huevas ONGD. Ed Universidad
de Deusto, 2001

e GOMEZ GIL, CARLOS: Las ONG en Espafia. De la apariencia a la realidad. Ed Catarata,
2005.




e MARTIN SALGADO, LOURDES: Marketing politico (Arte y ciencia de la persuasion en
democracia) Ed. Paid6s Papeles de Comunicacion, 2002

e MONTERO, M2 JOSE: El marketing en las ONGD. La gestién del cambio social. Ed.
Descleé de Brower. 2003

e MARTINEZ, JUAN LUIS, SIMON, CRISTINA, AGUERO, ANA: La accién social de la
empresa. Ed. FT Prentice Hall. 2003

e NIETO, LUIS (coordinador): La ética de las ONGD Yy la l6gica mercantil. Ed Icaria,
Cooperacion para el Desarrollo, 2002

e SICHAR, GONZALO (Coord.): La empresa socialmente responsable. Etica y empresa. Ed.
Fundacion CIDEAL 2003

Capitulos de libros

Articulos

Estaran a disposiciéon del alumno en la parte de la asignatura existente en Moodle.

Paginas web

Apuntes

Estaran a disposicién del alumno en la parte de la asignatura existente en Moodle

Otros materiales
Estaran a disposicién del alumno en la parte de la asignhatura existente en Moodle




