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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Para poder definir la Direccion de Operaciones de una empresa es necesario integrarla dentro su
estrategia y organizacién empresarial, asi como su entorno 6 mercado.

La Direccién de Operaciones puede definirse como la direccion de los recursos directos que se precisan
para generar los bienes y servicios de una organizacion. El entorno econémico actual de incertidumbre,
la globalizacion en el entorno empresarial con mayor competencia y la continua renovacion en todos los
ambitos, hacen que la Direccién de Operaciones se convierta en uno de los principales factores
competitivos de la empresa. Se exige cada vez mas calidad y originalidad, menores precios, flexibilidad
productiva, exactitud en el cumplimiento de las fechas de entrega y satisfaccion del consumidor. En dicho
contexto sobrevivirdn aquellas empresas capaces de generar valor al cliente, optimizar el empleo de sus
recursos, y adaptar sus sistemas productivos al nuevo orden econémico mundial.

Las principales contribuciones estratégicas que la Direccién de Operaciones aporta al éxito de la
empresa son:




- Coste: significa que la empresa es continuadamente capaz de minimizar su consumo de
recursos, generando ganancias para la empresa y para sus clientes.

- Calidad: significa que el proceso satisface cualitativamente las expectativas del consumidor, el
requisito basico de la supervivencia.

- Plazo de entrega: implica que las expectativas del consumidor son satisfechas
consistentemente en el tiempo, manteniendo su lealtad.

- Flexibilidad: implica que la empresa es capaz de acomodarse con rapidez a los cambios en las
expectativas y en las demandas de sus clientes, preservando e incrementando sus mercados.

- Servicio: implica el poder diferenciarse, aumentar el valor afiadido del producto y satisfaccion
del cliente.

- Innovacion: significa que la empresa se adapta continuamente al mercado, en cuanto a gustos
y eficiencia productiva.

La asignatura Direccién de Operaciones parte del marco de referencia corporativo del mundo
empresarial:

e Laorganizacion, la estrategia corporativa (Direccién Estratégica).

e Y su entorno, el mercado (Entorno Empresarial: Econémico, Juridico, Responsabilidad
Social Corporativa).

Este marco fija los objetivos de qué, cémo, cuanto y dénde producir, buscando las mejores ventajas
competitivas:

e Andlisis de costes y rentabilidad para la toma de decisiones en el modelo productivo.
e Gestion sobresaliente de personas para el modelo de operaciones.

e Gestion de la calidad y operaciones desde la satisfaccién al cliente como soporte a la
Direccién Comercial.

En términos especificos se espera que a la conclusién de este curso el alumno sea capaz de:

e Comprender la importancia estratégica que la Direccidbn de Operaciones juega en la
competitividad y rentabilidad de las empresas.

. Concebir y visualizar la empresa de manera integral, analizando cémo los atributos
deseados por el consumidor son incorporados a los productos y servicios generados.

e Determinar la forma de efectuar las transformaciones necesarias para la puesta en practica
de programas y estrategias de generacion de productos y servicios competitivos.




BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Temaéticos
BLOQUE UNICO:

Tema 1:

Introduccion aladireccion de Operaciones
Tema 2:

Analisis de procesos

Tema 3:

Innovacion y mejora de procesos. Reingenieria de procesos
Tema 4:

Gestion de Inventarios

Tema 5:

Logistica Integral

Tema 6:

Estrategias productivas

Tema7:

Gestién de servicios y calidad

Competencias

Competencias Genéricas del area-asignatura

Las competencias genéricas son las siguientes:
e CGI1. Capacidad de adaptacion al entorno a partir de la gestion de impactos multiples

e CGI2. Capacidad de integrar conocimientos y enfrentarse a la formulacién de juicios
complejos a partir de una informacién incompleta

e CGI3. Capacidad reflexiva y de analisis critico

e CGl4. Capacidad de comunicar conocimientos, conclusiones y razones Ultimas a publicos
especializados y no especializados

e CGI5. Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos multidisciplinares

e CGP4. Gestion orientada a la excelencia

e CGS1. Iniciativa Emprendedora

e (CGS2. Capacidad de generar y gestionar el cambio

e CGS3. Capacidad de aprendizaje autodirigido o autbnomo

e CGS4. Capacidad para la mejora continua y la innovacién
Competencias Especificas del area-asignatura

Las competencias especificas son las siguientes:

e CE30. Capacidad para analizar en profundidad los procesos productivos de la empresa, con
vistas a adoptar decisiones sobre la reingenieria de tales procesos a fin de proceder a su
mejora 0, en su caso, innovacion

e CE31. Capacidad para mejorar la distribucion de las instalaciones en una organizacion




e CE32. Capacidad para disefiar una politica general de gestion de calidad en la empresa, asi
como para adoptar decisiones directivas ajustadas a parametros exigentes de gestion de
calidad

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodoldgicos generales de la asignatura

Competencias

La metodologia para la ensefianza de esta asignatura alternara el uso de casos practicos (metodologia
del caso) con el resto de material didactico como son las notas técnicas, ejercicios en clase y
presentaciones como apoyo visual al desarrollo de las sesiones.

Metodologia Presencial y no presencial: Actividades

Para conseguir estos objetivos, se va a utilizar la siguiente metodologia

Conferencias y presentaciones con preguntas por parte del
profesor de los conceptos de fundamentales de Direccion de
Operaciones y su aplicacion en su trabajo.

CGI3, CGl4, CGI5,
CGP4, CGS2, CGS4,
CE30, CE31y CE32

Lectura y andlisis de notas técnicas, que completan las
explicaciones que se dan en el aula y sirven de soporte tedrico a
los casos préacticos

CG12, CGS3, CE30,
CE3l1y CE32

Preparacion de casos empresariales, a través de los cuales los
participantes argumentan la utilidad de diferentes acciones y
proponen alternativas y soluciones. Los casos se preparan de
forma individual o en grupo y posteriormente se debaten en clase.

CGI3, CGl4, CGI5,
CGP4, CGS2, CGS4,
CES30, CE31y CE32

Estudio de casos relevante a través del cual los participantes
argumentan la utiidad de diferentes acciones y proponen
alternativas y soluciones. Los casos se prepararan de forma
individual y colectiva, y posteriormente se discutiran dentro del
aula.

CGS1, CGS3, CGl4,
CGl4, CGS1y CGS3

Los alumnos deberan entregar en la Ultima sesién del curso un
trabajo que debera realizarse en grupos. Este trabajo consistira en
el andlisis y exposicién de aspectos especificos de la Direccion de
Operaciones para la incorporacion de una mejora en el entorno de
trabajo de una sus empresas, para la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos. El trabajo debera tener una extension
aproximada de no mas de 15 péaginas, pudiendo venir
acompafiado de todos los anexos necesarios. La fecha de entrega
del trabajo sera la correspondiente a la Ultima sesion del programa

CGI5, CGP4, CGS1,
CGS2, CGS4, CE30,
CE31, CE32




EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion CRITERIOS PESO
Participacion activa 60%
Trabajo en equipo 40%

Clases Magistrales

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

Debates

HORAS PRESENCIALES

Discusion de casos

Buenas prdcticas y
exposicion de
alumnos

40%

Preparacion Notas
Técnicas

25%

Preparaciéon Casos

30%
HORAS NO PRESENCIALES

Simulador Stocks

5%

Preparacién Trabajo
Final

10 horas

10 horas

2 horas

CREDITOS ECTS:

8 horas
3

(6}
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