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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

La planificacidon y la evaluacion de programas sociales se encuentran entre las funciones profesionales mas
significativas de los trabajadores sociales. Estos disefian su actividad a nivel operativo, tactico y estratégico,
elaborando proyectos, programas y planes. El desempefo de las funciones planificadoras y evaluadoras dota
de un marco de sentido, a la vez que proporciona el plan operativo, al trabajo de las organizaciones de
intervencion social. En definitiva, las orienta en sus objetivos, prestaciones y recursos, y resultados, al
servicio de los ciudadanos. La asignatura proporciona las bases conceptuales sobre las que debe

fundamentarse la planificacion y evaluacion, asi como las metodologias mas relevantes para su ejercicio.

Las cambiantes necesidades sociales y la singularidad de los programas de intervencién social reclaman una

perspectiva estratégica en el ejercicio de la actividad planificadora y evaluadora. Planificar estratégicamente

significa en primer lugar integrar a las personas, grupos, comunidades y organizaciones con expectativas o
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intereses inmediatos en los programas sociales, en el disefio, seguimiento y evaluacién de éstos. Permite por
tanto recrear espacios formales en los que las personas - especialmente aquellas que disponen de menor
capital personal y social-, pueden tomar conciencia de sus problemas, de las fortalezas y recursos
personales de los que disponen para enfrentarlas, asi como activar su propia iniciativa y responsabilidad. Su
presencia en el programa curricular del Grado en Trabajo Social contribuye pues a uno de los propdsitos
fundamentales del Trabajo Social, el de movilizar y ayudar a las personas, grupos y comunidades a dotarse
de poder para aumentar sus destrezas y habilidades en el afrontamiento de los riesgos que se suceden a lo

largo de sus biografias.

La gestion estratégica de las funciones profesionales de planificacién y evaluacion implica también potenciar
que los trabajadores sociales y las organizaciones en las que trabajan se anticipen con mayor agilidad y de
forma mas precisa a las necesidades y demandas sociales, dotandoles de mayor competencia para articular
intervenciones promocionales y proactivas. La prevencion es también una de las funciones de la intervencion
profesional. El trabajador social trata de evitar la aparicion de los problemas sociales, trabajando sobre sus

causas y/o reduciendo el riesgo de empeoramiento.

Planificar y evaluar estratégicamente significa mejorar por tanto la competencia investigadora del trabajador
social, a través de la recogida de informacion con y para de las personas con las que trabaja, de los
entornos familiares, grupales y comunitarios en los que éstas viven, y de los procesos sociales en los que
estan inmersas. Implica también desarrollar competencias de supervision y evaluacion de los resultados de
los programas de intervencion social. Los trabajadores sociales pueden reforzar de este modo la politica de

conocimiento de las organizaciones en las que trabajan.

Prerrequisitos

NInguno

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio

Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos

de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado

Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes

materias del area de estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
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CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y
la resolucién de problemas dentro de su area de estudio
RAL Resuelve casos practicos que presentan una situacién profesional real en los que
aplicar conceptos e hipotesis contenidas en teorias y modelos
Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en
RA2 ejercicios practicos, contrastando documentacion y evidencia empirica, vy
expresando de forma clara y asertiva sus argumentos
CGo3 Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una
reflexidn sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma
clara y comprensible
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacion,
RA2 evaluando la pertinencia de datos de diferente indole ¢sociales, psicoldgicos,
demograficos, econdmicos, juridicos- como evidencia empirica de sus
argumentaciones
cGoa Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado
RAL Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles,
y adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias
RA3 Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compafieros y
profesores apoyandose en los argumentos elaborados
CGO6 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos de andlisis y razonamientos prospectivos de
RA1 caracter global sobre los contextos sociales y la diversidad de factores influyentes
en los fendmenos individuales y colectivos objeto de su estudio y sus implicaciones
para la intervencion profesional
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista
RA2 de los profesionales de su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las
personas, familias, grupos y comunidades con los que establece contactos en la
realizacion de sus practicas de trabajo social
CGO07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
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Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico,

RA1
contrastandolas con profesores, tutores y sus propios compafieros
Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico o empirico, en los que
RA2 el estudiante contempla variedad de aproximaciones teodricas, evidencia empirica y
metodologias de analisis, las evalla, selecciona y toma decisiones argumentadas
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos
RA2 de la realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervision
profesional
CGO09 Tener la capacidad de organizacion y planificacion
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacidon sus
RA1 actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de
actividades
RA2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacién de las
tareas en funcion de las demandas del profesor
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccién gramatical y ortografica
RA2 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible
CG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacidén, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas
RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos y
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrénica
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion
CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales

RA1

Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas

Aprecia, valora y toma en consideracién las aportaciones de otros en los trabajos

en equipo
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Desarrollar conocimientos referentes a las tecnologias de la informacién y comunicacién, y al

CG14 o o
conocimiento de idiomas
RA3 Maneja Internet y otros recursos informaticos para la busqueda de informacion
RA6 Es capaz de realizar una lectura comprensiva en otras lenguas, especialmente
inglés
CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificacion, prevencion y resolucidon de problemas y
conflictos sociales
Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccién de temas,
RA1 preguntas que formula, enfoques tedricos que referencia y metodologias de
analisis que emplea
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas
y situaciones habituales en la practica profesional
CG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a
las diferentes problematicas sociales del entorno
RA1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa
propia y de aportar un enfoque personal
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores
cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando
dicho ejercicio profesional hacia la calidad
RAL Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias
tedricas como en la realizacion de sus practicas
RA2 Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias
de la profesidn
CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccion de la
informacion, anadlisis de la evidencia presentada, y redaccion de las conclusiones,

realizando las tareas acordadas en los tiempos previsto
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Incorporar las redes sociales como objeto y como medio en los procesos de intervencion en

CE10 ] )
Trabajo Social
RA1 Identifica expectativas de grupos y organizaciones del entorno
Disefia planes de participacion de esos grupos y organizaciones en las diferentes
RA2 etapas de realizacién de planes estratégicos: diagndstico, formulacion de
estrategias, programas y proyectos, ejecucion, seguimiento y evaluacion
Analizar y sistematizar el conocimiento que se deriva de la practica cotidiana del Trabajo Social
CE13 y las aportaciones de la investigacion social, para actualizar y mejorar las estrategias de
intervencion profesional
RA1 Distingue, evalla y es capaz de realizar disefios de evaluacion de proyectos,
programas y planes.
RA2 Maneja con soltura técnicas de recogida de informacion y metodologias de analisis
vinculadas con la evaluacién de proyectos, programas y planes.
Conocer, analizar, y disefiar politicas de bienestar social, que favorezcan el desarrollo de
CE15 sistemas de recursos sociales, participando en la direccidon y gestion de éstos, mediante la
aplicacion de criterios de calidad
Disefia planes estratégicos, manejando con fluidez la terminologia propia de la
RA1 planificacion y las técnicas de diagndstico estratégico, formulacion de estrategias,
programas y proyectos, y evaluacion
RA2 Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios
sociales, relacionandolos con los disefios de evaluacion
Promover el trabajo en equipo aprovechando sus beneficios como espacio de reflexion y
CE17 orientacion de la practica y como instrumento para el analisis de las situaciones y el disefio de
alternativas de intervencidn que abran vias de colaboracidn profesional
RA1 Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios
sociales, relacionandolos con los disefios de evaluacion
CE22 Promover el conocimiento sobre las organizaciones en las que el trabajador social desarrolla su

actividad y sus implicaciones para la practica profesional

Reconoce diferentes modelos organizativos, e identifica sus implicaciones vy

RA1 posibilidades para la planificacion, evaluacién, gestion de los recursos
organizativos, redes sociales y la informacion
RA2 Es capaz de realizar disefios de evaluacion de los resultados organizativos
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CE23 Incorporar la perspectiva de realizacion de "buenas practicas" en el analisis del quehacer
profesional en las distintas entidades
RA1 Conoce y distingue principios y modelos de gestion de la calidad en servicios
sociales, relacionandolos con los disefios de evaluacion
Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles
CE25 para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evolucién y decidan nuevas vias de
actuacion
Disefia planes de participacion de los grupos y organizaciones del entorno en las
RA1 diferentes etapas de realizacion de planes estratégicos: diagnodstico, formulacion
de estrategias, programas y proyectos, ejecucidn, seguimiento y evaluacién
CE46 Proporcionar estrategias para identificar y prevenir la aparicion de nuevas problematicas
sociales
RAL Conocer y disefiar instrumentos para la evaluacién de problemas y capacidades en
nuevas situaciones de riesgo en el ambito social
RA2 Disefiar planes y programas que incorporen la dimensién preventiva

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE I: LAS ORGANIZACIONES DE INTERVENCION SOCIAL

Tema 1: ¢Hacia un nuevo modo de gestionar la intervencion social?

1.1. Del paradigma burocratico a los nuevos enfoques de gestion: un nuevo contexto.

1.2. La nueva gestion publica (NGP) vs el nuevo servicio publico (NSP).

BLOQUE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Tema 2: La planificacion estratégica

2.1. Definicién y fundamentos.
2.2. Las fases de la planificacion estratégica.

2.3. Los niveles de la planificacion: coherencia vertical, horizontal e integralidad.

Tema 3: El diagndstico estratégico

3.1. Organizacion del proceso de planificaciéon estratégica.
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3.2. Criterios basicos para la realizacién del diagnostico.

3.3. Herramientas de diagndstico estratégico.

Tema 4: La formulacién estratégica

4.1. Vision y mision.
4.2. Los objetivos y ejes estratégicos.

4.3. Formulacion del plan de accidn: jerarquia de objetivos en relacién con la jerarquia de medios.

BLOQUE III. CALIDAD EN PROGRAMAS SOCIALES Y DE PREVENCION

Tema 5: El debate sobre la calidad de la intervencién social

5.1. Conceptos y enfoques de la calidad.
5.2. Calidad objetiva y percibida.

5.3. Criterios de calidad en programas sociales.

Tema 6: Modelos de calidad

6.1. Certificacion versus Autoevaluacion de la calidad.

6.2. Modelos de calidad.

BLOQUE IV: EVALUACION DE LA INTERVENCION SOCIAL Y PREVENTIVA

Tema 7: La evaluacion de programas sociales y de prevencién

7.1. Caracteristicas de la evaluacion.
7.2. La légica de la evaluacion.

7.3. Tipos de evaluacion de programas.

Tema 8: ¢Como hacer evaluacion?

8.1. Los contenidos de la evaluacion.
8.2. Metodologia de la evaluacion de programas.

8.3. La evaluacidn participativa.

METODOLOGIA DOCENTE
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Aspectos metodologicos generales de la asignatura

La organizacion metodoldgica de la asignatura va a ser de caracter muy aplicado al desempefio profesional

de los estudiantes. Las actividades formativas son fundamentalmente de dos tipos.

Por una parte, sesiones de trabajo en el aula con el profesor, de talante reflexivo y participativo. Se
realizaréan breves exposiciones de los contenidos, con la ayuda de materiales de visualizacion y ejemplos
vinculados a las funciones profesionales de planificacion y evaluacion. Para el cumplimiento de este objetivo

los estudiantes habran de llevar leidos y reflexionados textos de obligada lectura.

Ademas, es fundamental su participacion activa y critica a partir de la reflexidon y evaluacién del desarrollo
de la planificacion y evaluacion en las organizaciones en las que realizan las practicas o de casos practicos
presentados en el aula. Esta participacion servira también al profesor para supervisar el progreso de los
estudiantes en el trabajo de los contenidos y competencias de la asignatura. Asimismo, se realizaran

periédicamente breves evaluaciones formativas sobre contenidos tedrico - practicos.

La asistencia a clase es obligatoria. El criterio de asistencia a clase se aplicard segun lo establecido en las

normas académicas de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

Las actividades de aprendizaje auténomo son de diversa indole. En primer lugar, la lectura, comprension y
estudio de los materiales, asi como de los textos obligatorios a cada tema. Por otra parte, la elaboracién de
trabajos que consisten en la resolucion de supuestos practicos de planificacion, evaluacidn y gestion de la

calidad. Estos trabajos seran realizados en pareja o como maximo en grupos de tres personas.

Los materiales necesarios para el seguimiento de la asignatura seran facilitados a través de MOODLE.
Igualmente se facilitaran las referencias bibliograficas basicas que en cada caso sean convenientes. Se
proporcionaran previamente a cada tema los materiales y recursos bibliograficos necesarios para que los
estudiantes puedan tener una participacion activa en las sesiones.

Metodologia Presencial: Actividades

e Presentaciones de contenidos en el aula.

o Comentarios y debates grupales sobre los contenidos a partir de la lectura de textos y reflexion sobre
los aprendizajes en practicas.

e Resolucidn de supuestos practicos.

e Evaluaciones formativas

Metodologia No presencial: Actividades

. Lectura, comprension y estudio de materiales y texto.

. Realizacion de trabajos tedrico-practicos fuera del aula.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES
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. . Ejercicios practicos/ Seminarios y talleres .
Lecciones magistrales ., . Trabajos grupales
resolucion de problemas (casos practicos)
52,00 4,00 2,00 3,00

HORAS NO PRESENCIALES

Ejercicios practicos/ Seminarios y talleres . Estudio personal y | Trabajos
s . Trabajos individuales .,
resolucién de problemas (casos practicos) documentacion grupales
7,00 9,00 20,00 75,00 8,00

CREDITOS ECTS: 6,0 (180,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

e Comprension de conceptos

e Aplicacion de metodologias vy
herramientas de planificacion y
evaluacién

Examenes (Pruebas escritas individuales) e Capacidad de razonamiento vy 60 %
argumentacion

e Capacidad de sintesis y relacion

e Veracidad del examen

e Comunicacidn escrita.

e Comprensién de conceptos

e Aplicacion de metodologias vy
herramientas de planificacion vy
evaluacion

e Capacidad de razonamiento vy
argumentacion

e Capacidad de sintesis y relacion

Trabajos grupales y/o individuales - o
e Aplicacion de conceptos a su 40 %

Resolucion de ejercicios o casos practicos
practica

e \eracidad del trabajo
e Formato cientifico

e Comunicacién escrita
e Presentacion escrita

Calificaciones

Para poder aprobar la asignatura tanto en la convocatoria ordinaria como extraordinaria se tienen que haber

realizado todas las actividades de evaluacidn. La nota media de los practicas obligatorias sera tenida en
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cuenta sélo y cuando el examen esté aprobado. Si alguna practica estd suspensa los estudiantes pueden

volver a repetirla. Las practicas obligatorias no seran calificadas si se entregan fuera de plazo.

Las practicas y trabajos obligatorias deben ser originales. El plagio en los mismos sera tratado como una
accion de fraude en los sistemas de evaluacion, por tanto, se aplicara el mismo procedimiento sancionador

que esta contemplado en el Reglamento general de la Universidad.

En la convocatoria extraordinaria se guardaran las notas de las practicas obligatorias realizadas durante el

curso, a la espera de que se realicen las actividades pendientes si es el caso.

Los alumnos con la asignatura pendiente de otros cursos tendran que volver a realizar todas las actividades

de evaluacion.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

. Fecha de

Actividades . .. Fecha de entrega
realizacion

Lectura y comprension de materiales (lecturas,

. Semanal

presentaciones, casos...)

Realizacion de evaluaciones formativas en el aula Quincenal Quincenal

Resolucion de casos practicos en el aula Semanal - Quincenal Semanal - Quincenal

Realizacidn de practicas obligatorias fuera del aula
Cada veinte dias Cada veinte dias

- Tendran que entregarse al menos 3 practicas

Examenes Convocatorias oficiales Convocatorias oficiales

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e Camara, L. (2005). Planificacion estratégica. Guia para entidades sin animo de lucro que prestan
servicios de insercion sociolaboral. CIDEAL, Madrid.

e Coulsheld, V. (1998). La gestion del trabajo social. Paidds, Barcelona.

e Fantova, F. (2005). Manual para la gestién de la intervencién social. Politicas, organizaciones y
sistemas para la acciéon. CCS, Madrid.

e Fernandez, T. y Ares, A., coords., (2002). Servicios sociales: Direccién, gestion y planificacion.
Alianza Editorial, Madrid.

e Navajo, P. (2009). Planificacién estratégica en organizaciones no lucrativas. Guia participativa basada
en valores. Narcea, Madrid.
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e Raya, E., coord., (2011). Herramientas para el disefio de proyectos sociales. Universidad La Rioja,
Logrofio.

e Vernis, A. et al. (2004). La gestion de las organizaciones no lucrativas. Deusto, Bilbao.

Bibliografia Complementaria

e Agencia Estatal de Evaluacion de la Calidad (2015). Guia préactica para el disefio y la realizacion de
evaluaciones de politicas publicas. Enfoque AEVAL. Ministerio de Politica Territorial y Administracion
Publica, Madrid. Disponible en

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/evaluaciones/Guia Evaluaciones AEVAL.pdf

e Agencia Estatal de Evaluacion de la Calidad (2010). Fundamentos de evaluacién de politicas publicas.
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Pulblica, Madrid. Disponible en

http://www.aeval.es/comun/pdf/evaluaciones/Fundamentos _de evaluacion.pdf.

e Aguilar, M. J. (2011). “Evaluacién participativa” en Raya, E. Herramientas para el disefio de proyectos
sociales. Universidad de La Rioja, Logrofio.

e Alvira, F. (1991). Metodologia de la evaluacién de programas. Centro de Investigaciones Socioldgicas,
Madrid.

e Ander-Egg. E. (1991). Introduccidn a la planificacion. Generalitat, Valencia.

e Asociacion Espafiola para la Calidad (2002). Herramientas para la gestion de la calidad. Tecnos,
Madrid.

e Astbury, B., and Leeuw, F.L. (2010). “Unpacking Black Boxes: Mechanisms and Theory Building in
Evaluation”. American Journal of Evaluation, nim. 31, pag 363-.

e Barzelay, M. (2001). The New Public Management. University of California Press, Cambridge.

e Bengoa, M.A y Celorio, M.]. (2003). “Nuevas estrategias en la provisién de servicios humanos vy
clientes consumidores. Una vision desde el trabajo social”, en Setién, M. L. y Sacanell, E., coords.
(2003). La calidad en los servicios sociales: conceptos y experiencias. Tirant lo Blanch, Valencia

e Cabrera, F. (2004). La evaluacién participativa: conceptos y fases de desarrollo. La Accién Social.
Cuadernos de Formacion, n© 50, Caritas Espafia Editores, Madrid.

e Cabrera, F. (2007) “Valoracién de un modelo de evaluacidn participativa autogestionada para
promover el aprendizaje y el cambio en las organizaciones”. Revista de Investigacion Educativa, vol.
25, num. 2.

e Cabrera, F., Donoso, T., Ancas, A., del Campo, J. y Pi, A. (2010). “Valoracién de la satisfaccion de
usuarios de programas sociales: propuesta de un modelo de analisis”. Revista de Educacién, num.
351.

e Camara, L., coord. (2005a). La gestion de la calidad. Guia para la adaptacion del modelo EFQM de
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