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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Aportacion al perfil profesional de la titulacién

Conocimiento y comprension de los factores esenciales en el proceso de generacion
de bienes y de su transferencia a los clientes. De forma mas especifica, se estudian
los procesos de produccidon y sus diferencias, la gestion de los sistemas productivos
en funcion del tipo de servicio y del producto, el disefio de los sistemas de
produccion, la planificacidon de las actividades productivas y logisticas, la generacién
de necesidades en los procesos de produccién, la gestion de inventarios, la gestion
de la calidad del producto y del servicio logistico. Profundizacién en conceptos sobre
disefio de productos y de procesos, la organizacion de tareas, las herramientas y
algoritmos matematicos utilizados en la planificacién y programacién de operaciones,
el analisis, evaluacion y gestién de la calidad de los sistemas de operaciones, la
medida del rendimiento de las operaciones, la productividad en el contexto de las

operaciones y la gestion de las redes de abastecimiento y distribucion.
Objetivos




El objetivo de la asignatura es capacitar al alumno con conocimientos de los
distintos sistemas de produccidn y operaciones tanto en empresas industriales como
de Servicios, para:

- Tener una vision integral del area de operaciones, su alineaciéon con la
estrategia de la empresa y su interrelacion con el resto de las areas.

- Conocer los distintos tipos de sistemas productivos y su aplicacion a cada
tipo de industria.

- Gestionar la planificacion y programacién de los recursos y la optimizacion
de los mismos.

- Analizar y diagnosticar y resolver los problemas tipicos de la funcién de
operaciones.

- Evaluar las alternativas relativas a la localizacién, capacidad y disefo de las
instalaciones, tanto en las empresas industriales como de servicio.

- Conocer los métodos de concepcidon disefio e introduccién de nuestros
productos y servicios.

- Conocer, valorar y evaluar, la problematica del inventario y del stock.

- Valorar y aplicar las herramientas de la calidad total, tanto en la industria
como en los servicios.

- Conocer la problematica asociada a la seguridad y la salud de los
trabajadores, asi como aquellos aspectos vinculados al medio ambiente y la
industria.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos

. Operaciones y Productividad. Estrategia de Operaciones.

. Disefo de Productos y Servicios

. Procesos. Distribucidon en Planta

. Estrategias de Localizacién

. Gestion de la Calidad

. Planificacién de la Capacidad

. Gestion de la Cadena de Suministro

. Gestion de Inventarios
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. Planificacion de la Produccion

10. Just In Time y Sistemas de Produccion Lean




Competencias
Competencias Genéricas del area-asignatura

COMPETENCIAS GENERALES (CG):

CGI 1. Capacidad de analisis y de sintesis

RA1l. Comprende pormenorizadamente el material bibliografico propio de la
materia.

RA2. Ordena, clasifica y resume de manera ldgica y coherente los contenidos del
material bibliografico propio de la materia.

CGI 2. Resolucién de problemas y toma de decisiones

RA1. Es capaz de identificar las limitaciones que afectan a la toma de decisiones y
de buscar una decisidn satisfactoria.

RA2. Toma decisiones y resuelve problemas practicos haciendo uso de contenidos
tedricos y conforme a metodologias reconocidas de resolucidon de problemas.
CGI 4. Capacidad de gestionar informacion proveniente de fuentes diversas

RA1. Busca y utiliza documentacion de distintas fuentes, proveniente de diversas
vias, para sus actividades de aprendizaje, discriminando conforme a su
valor y a la utilidad de cada una de ellas.

RA2. Desarrolla pensamiento critico, cuestionando la informacidon gestionada,
generando conclusiones y puntos de vista propios.

RA3. Es claro, preciso, exacto y relevante en el uso de la informacion,
profundizando con logica e imparcialidad.
CGS16 - Orientacion a la accion y a la calidad.

RA1. Relaciona los conocimientos con las distintas aplicaciones profesionales o
practicas.

RA2. Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real.
CGS 17. Capacidad de elaboracion, y transmisién de ideas, proyectos e informes,
soluciones y problemas

RA1l. Argumentar de manera independiente y critica sobre conceptos y teorias
diversas.

RA2. Conocer y aplicar diferentes teorias, modelos y herramientas en la
resolucion de problemas practicos.

Competencias especificas de la optatividad:

CE28. Conocimiento y comprension de la planificacidon y direccion de las operaciones y
de la gestidon de proyectos

RA 1. Conoce las herramientas que se utilizan en el Disefio las operaciones para la
toma de decisiones sobre la localizacién, los procesos, la capacidad y la
calidad.

RA 2. Conoce los mecanismos para lograr una ventaja competitiva desde las
operaciones y lograr la satisfaccion de los clientes.




METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Lecciones de caracter expositivo CE28, CGI1, CGI4
Presentaciones orales de temas, casos, ejercitialsajos CGI1, CGI2, CGI4,

CGS16, CGS17,
Aprendizaje colaborativo CGI2, CGI4, , CGS17,
Estudio individual y lectura organizada CE28, CGI1, CGI4
Andlisis y resolucion de casos y ejercicios, indiisles o CGI1, CGI2, CGI4,
colectivos CGS16, CGS17,
Tutoria académica CGI1, CGS17

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacién PESO
Participacion en clase 30%
Examen final 50%

Trabajo en grupo 20%

Para las convocatorias extraordinarias un exangittepractico sera el 100% de la
calificacion.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO *

Clases teoricas Clases préacticas | Actividades dirigidas Evaluacion

14 14 2




Trabajo autbnomo § Trabajo auténomo g Realizacion de trabajd Estudio
contenidos tedricoq contenidos practico colaborativos

10 10 10 15
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