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1 INTRODUCCION

Lo importante de la utopia es vivirla con la
esperanza de que se cumpla, aun sabiendo
que no se va a cumplir. Eso nos ayuda a
crecer a formarnos a vivir la vida como un
proyecto intenso e ilusionado

Jose Luis Aranguren

Este informe nace como respuesta a la peticion realizada por la Asociacidn FEAPS para el Empleo
de Personas con Discapacidad Intelectual (en adelante AFEM) para desarrollar una propuesta
metodolégica que trate de sistematizar y planificar la cooperacion entre los Centros especiales
de Empleo (en adelante CEES) asociados a AFEM.

AFEM se creé en diciembre 1999 por iniciativa de FEAPS, Confederacién Nacional de
Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual, que creyé conveniente
gue el empleo fuese gestionado por una organizacién juridicamente independiente. De esta
forma, AFEM se convierte en asociacion empresarial, patronal de centros especiales de empleo
(CEE) del movimiento asociativo FEAPS, con implantacién nacional, y cuenta con socios
(actualmente 95) repartidos por toda Espafia. Las empresas de AFEM que engloban a cerca de
5.000 trabajadores con discapacidad, principalmente intelectual, estan encuadradas en
diferentes sectores productivos, entre los que destacan el manipulado de productos
industriales, el retractilado, el empaquetado y el embolsado, la inyeccién de plastico, la
jardineria, la limpieza industrial, la elaboracién de productos hortofruticolas....

Por su parte un centro especial de empleo es una empresa donde, al menos, un 70% de la
plantilla estd formada por personas con discapacidad. Los CEE socios de AFEM son proyectos
empresariales sostenibles, desarrollados en el marco de la economia social, y que tienen como
objetivo generar y/o mantener empleo estable y de calidad para personas con discapacidad.

AFEM y COMILLAS firmaron un Convenio Marco de colaboracién el 26 de febrero de 2004 y esta
propuesta se enmarca en dicho convenio.

1.1 OBIJETIVOS

Este trabajo tiene como objetivo principal la mejora de la intercooperacidén entre los centros
especiales de empleo asociados a AFEM, con el fin de mejorar en competitividad y presencia en
sus territorios. Para ello, en este informe:

a) Se desarrolla un modelo de gestidn entre sus centros para reforzar, mejorar o en su
caso comenzar la cooperacidn entre los CEES asociados a AFEM
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b) Se proporcionan claves para la mejor insercién en el territorio de dichos CEES
c) Se propone la colaboraciény el trabajo en red con otras entidades de economia social

Ademas y como objetivos secundarios, a conseguir en el medio plazo, se persiguen que con este
trabajo se incremente el conocimiento sobre los CEES y su labor entre los ciudadanos; aumente
el reconocimiento de la labor de los CEES en su entorno (Stakeholders) y se acreciente el
reconocimiento social del trabajador de un CEES asi como el sentimiento de pertenencia y el
orgullo de serlo.

1.2 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo que realiza esta investigacion esta formado por profesores de diversas areas
de la Universidad Pontificia Comillas de Madrid que se han agrupado bajo el nombre de Grupo
de Trabajo en Empresa y Diversidad. Se trata de un grupo de personas que, de manera
interdisciplinar y desde diversos enfoques, se preocupan por el estudio de la respuesta
empresarial a la diversidad desde una perspectiva positiva, de inclusidn y participacién activa en
la sociedad y por supuesto, de respeto a la diferencia, de una gran variedad de colectivos que
van desde la discapacidad/diversidad funcional, los gitanos y/o minorias étnicas, los
inmigrantes, las nuevas tipologias de familias, hasta cualquier colectivo en situacion de riesgo
atendiendo a su realidad bio-psquico-social.

En concreto el equipo que ha redactado el informe ha estado compuesto por:
v" Dr. Carlos Ballesteros.-Dr,. En CC. EE. y EE.y Master en Economia Social y Gestion de ONLs.
Experto en comportamiento del consumidory economia social. (Coordinador del informe)
v' Dra Dolores Carrillo.-Dra. en Derecho Experta en derecho del trabajo y Seguridad Social.
Experta en politicas sociales y empleo
v’ Dra. Silvia Gimenez.- Dra. en Sociologia. Experta en exclusién social y salud. !
v’ Dra. Pilar Melara.- Dra. en CC.EE. y EE. Lda. en Derecho. Experta en marketing, estrategia
y gestién de marca
v Dr. Miguel A. Sanz.- Dr. En Ingenieria. Experto en procesos industriales y desarrollo de
sistemas expertos y aplicacidn e Inteligencia Artificial para la supervisidn y diagndstico de
procesos industriales complejos. Profesor Propio Ordinaro de la Escuela Superior de
Ingenieria (ICAl)
v' Dr. Alberto Serrano.- Dr. en Derecho. Experto en Derecho Civil
Se ha contado, ademads, con el apoyo técnico del personal de la Unidad de Trabajo Social y
Atencidn a la Discapacidad de la Universidad de Comillas:
v Lda. Alejandra Huertas. Licenciada en Ciencias Politicas y Sociologia, especialidad en
Psicologia Social y Diplomada en Trabajo Social. Experta en Modelo Sistémico Relacional
en Tratamiento Social y en Terapia Familiar.

! Actualmente profesora visitante en Columbia University, Nueva York, EE.UU.
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v Ldo. Ignacio Garcia. Licenciado en Sociologia y Diplomado en Trabajo Social. Postgrado de
Formacién de especialistas en investigacidn social aplicada y analisis de datos del Centro
de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

[Eny

.3 ESTRUCTURA DEL INFORME

Este trabajo estd dividido en seis partes, ademas de esta introduccion y el anexo bibliogréfico.
En la primera (Cap. 2) se conceptualiza la discapacidad y la vida auténoma desde el paradigma
de la persona completa y como las organizaciones pueden y deben dar respuesta a este
paradigma mediante la aceptacion de que existen diversas capacidades (diversas inteligencias)
y hay que adaptarse a ellas.

El tercer capitulo se centra en exponer laimportancia del compromiso comunitario (el territorio)
en el desarrollo de la discapacidad, entendida como construccién social de y desde el territorio
y de todos los actores que, en consecuencia, toman parte del proceso. El territorio, entendido
como lugar tedrico y no fisico, es responsable de la discapacidad. ¢Quién conforma este
territorio (familias, instituciones, tejido empresarial...)?¢Cémo pueden cooperar entre si los
distintos componentes del territorio. Los CEES estdn comprometidos con su territorio porque
estan comprometidos con las personas, y viceversa. Solo desde ahi se entiende que la propuesta
metodoldgica para la intercooperacion nazca de la puesta en practica de procesos de
Investigacion Accidn Participativa

Paradigma de la Persona Completa

Discapaciad y vida auténoma desde el punto de vista individual

.4
El Compromiso Comunitario

La discapacidad es una construccion social establecida de y desde el territorio

Discapacidad y Empleo
Oportunidades que tienen la discapacidad y los CEES en la legislacién laboral
Crear Valor en los Procesos, las Personas y los Productos

Cémo y desde dénde se pueden generar sinergias positivas

Herramientas para la Intercooperacion

Algunas ideas y sugerencias desde la comparacion con otras realidades

Un Caso Concreto

Recomendacioens realizadas en su dia para mejorar la intercooperacion de 5 CEES

En el cuarto capitulo se hace referencia a la discapacidad y el empleo, desde una perspectiva
eminentemente juridica y estudiando las oportunidades que tiene la discapacidad en general y
los centros especiales de empleo en particular desde la legislaciéon (convenio colectivo) : Asi,
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tras una explicacion conceptual sobre incapacidad y discapacidad, se trata de contextualizar la
discapacidad en el mundo laboral, ofreciendo nuevos puntos de vista, nuevas claves y una vision
de conjunto de la discapacidad y el valor que aporta a personas y organizaciones.

El quinto capitulo, que lleva por nombre Creando Valor en los Procesos, las Personas y los
Productos se centra y concreta en como y desde dénde se pueden generar sinergias positivas.
La cooperacidn entre centros puede tener diversas formas, diferentes magnitudes y multiples
concreciones, en general todas ellas positivas. Desde el estudio de las interconexiones que la
gestién de los procesos, las personas y los productos se pueden llevar a cabo, se plantea asi un
panorama de las posibles maneras y modos concretos de cooperar.

El capitulo sexto plantea algunas herramientas y sugerencias concretas, desde el plano teérico,
como propuesta de trabajo que se deberia aplicar en la realidad territorial. Asi, entendiendo los
CESS como parte de un conglomerado mayor de empresas sociales donde estarian ademas,
cooperativas de cualquier tipo, sociedades laborales, mutualidades, asociaciones, empresas
participativas, se plantean retos como formar parte de un mercado social., crear instrumentos
de colocacion y empleo, buscar formas alternativas de financiacion etc.

Se incluye ademas, (cap. 7) a titulo de ejemplo, el informe ejecutivo presentado en su dia con
las recomendaciones para la intercooperacién realizadas para cinco CEES concretos, tratando
de reflejar en él unas “buenas practicas” y un completo listado de recomendaciones y
conclusiones ante una situacidn concreta.
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2 LA CONSTRUCCION DE UNA NUEVA REALIDAD

Si no cambiamos el rumbo, es
probable que terminemos en el
mismo sitio al cual nos
dirigimos.

S.R.Covey

2.1 INTRODUCCION. LA INCAPACITACION JUDICIAL: UNA ESTRATEGIA ANTE LA
NECESIDAD DE PROTECCION DE LAS PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL EN EL
AMBITO JURIDICO

Entre las diversas causas establecidas en nuestro pais para limitar la capacidad de las personas,
la de la incapacitacidn es la prevista para aquéllas que padecen, con los requisitos fijados en la
Ley, una enfermedad que las impiden gobernarse por si mismas. Aunque debido a su nombre
pueda tenerse una primera impresién mas propia de tiempos pasados, la finalidad principal de
esta institucion juridica no es otra que la de la proteccidn de estas personas (en nuestro caso,
mayores de edad pero también aplicable a los menores). En efecto, padecer una enfermedad o
deficiencia psiquica o fisica que se estima no les va a permitir, en el futuro, regir su persona,
administrar su patrimonio ni cumplir con las restantes incumbencias de una minima vida de
relacion con los demds requiere establecer un conjunto de medidas que les permita
desenvolverse con seguridad en ese dmbito juridico tan cercano a su existencia cotidiana
(contratos, matrimonio, derechos sucesorios, capacidad, etc., en fin, el Derecho civil), pero que
a la vez, estén orientadas a que adquieran o recuperen su capacidad y se inserten mejor en la
sociedad.

Para poder comprender el verdadero significado de las palabras resulta preciso previamente
determinar, desde la Optica precisamente del Derecho civil, una serie de conceptos
fundamentales:

En primer lugar, el de capacidad juridica. Es |la aptitud genérica para ser titular de derechos y
obligaciones. La tienen todas las personas desde que nacen (por lo tanto, un recién nacido
puede contar, desde el mismo momento del nacimiento, con una inmensa fortuna vy, claro
esta, ser titular de numerosas deudas). Y, de otra parte, el de capacidad de obrar, entendida
como la aptitud para poder ejercer eficaz y vdlidamente

Capacidad  juridica 'y derechos (por ejemplo, un derecho de crédito) y cumplir
capacidad de obrar son con sus obligaciones (por ejemplo, pagar una deuda).
dos conceptos juridicos Esta clase de capacidad ni la tienen todas las personas ni

pensados para salva- es igual para todos los que la tienen. Actualmente en
guardar los derechos  nuestro pais, es al cumplir la edad de 18 afios cuando se
fundamentales de las  alcanza la plena capacidad de obrar pues es entonces
personas cuando se presume que la persona retne las condiciones
psiquicas necesarias (lo que técnicamente se conoce
como capacidad natural) para conocer y querer llevar a
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cabo cualquier tipo de acto juridico.

¢Qué ocurre con las personas que por no haber alcanzado la mayoria de edad, no tienen la plena
capacidad de obrar? Nuestro ordenamiento juridico tiene previstas para ellas una serie de
instituciones tuitivas, sabido es que un menor de edad estd sujeto a la patria potestad de sus
padres o, en su caso (para cuando los padres falten o hayan sido privados de su patria potestad)
a la tutela.

En lo que mas atafie al objeto del presente informe, el supuesto es otro. En efecto, afecta a
personas que habiendo adquirido la plena capacidad de obrar, sin embargo, por la enfermedad
que sufren, de hecho, no la tienen. Desde un punto de vista juridico-civil ¢En qué situacidn se
encuentran?

Toda persona por el hecho de serlo y por respeto a su dignidad y libre desarrollo de la
personalidad garantizados constitucionalmente, al cumplir los 18 afios deja, automaticamente,
de estar sujeta a una institucion de proteccion civil (se extingue automdaticamente la patria
potestad o, en su caso, la tutela) y se presume que tiene la aptitud para ejercer derechos y
cumplir obligaciones que se asocia a su edad, esto es, la capacidad de obrar plena.

Si no estd incapacitada judicialmente, se encuentra en una situacién de incapacidad de hecho;
en otras palabras, aunque no reuna las condiciones psiquicas necesarias para entender el acto
juridico que esta llevando a cabo (por ejemplo, un contrato o un testamento oldgrafo) y sus
consecuencias, el mismo sera valido, con lo que supone de indefensidén para estas personas. Es
cierto que el acto es impugnable judicialmente pero también lo es que aun obteniendo una
sentencia favorable, no estd garantizado que la persona discapacitada compense los perjuicios
que se le hayan podido causar.

éPodria, por ejemplo, vender una casa de su propiedad, abrir una cuenta corriente, pedir un
préstamo, firmar un contrato laboral? La respuesta no es, legalmente, sélo negativa sino que
ademas, si no reune las condiciones psiquicas suficientes, al no estar incapacitado judicialmente,
nadie en su nombre podria hacerlo.

¢Qué debe hacerse en aras a proteger a estas personas que padecen una enfermedad psiquica?
Instar por las personas legitimadas para ello (Cddigo civil y Ley de Enjuiciamiento civil) una
demanda de incapacitacion (pues no hay otra via que la judicial) cuando entiendan que la
persona (aunque sea menor, sobre todo si se prevé razonablemente que la discapacidad
persistird después de la mayoria de edad) padece una enfermedad o deficiencia, persistente (lo
que significa que ha de ser una enfermedad no tanto que se haya iniciado hace ya mucho
tiempo, sino que se prevé que se va a prolongar, tanto, como para iniciar un procedimiento
judicial y adoptar una serie de medidas, revisables si, pero con un cardcter estable), de cardcter
fisico o psiquico que le impida gobernarse por si misma.

Dentro de este contexto, es necesario hacer hincapié en que, de entre los distintos motivos
qgue deben impulsar a solicitar la incapacitacion judicial de un menor, estd el que si esperamos
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a iniciar el procedimiento a que el menor cumpla la edad de 18 afios, no evitaremos la situacion

de desproteccidon juridica que necesariamente se dara durante el periodo de tiempo

comprendido entre el dia que cumple esa edad y aquél en el que el juez dicta sentencia

estableciendo una figura de proteccién para él.

Tras el procedimiento y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento civil, la

sentencia que declare la incapacitacidon ha de determinar cuatro cuestiones:

a.

La extension y los limites de ésta, es decir, qué actos juridicos puede y cuales no
llevar a cabo por si solo el ya incapacitado

El régimen de proteccidn al que queda sometido (tutela, curatela, patria potestad,
patria potestad prorrogada, patria potestad rehabilitada)

Pronunciamiento, en su caso, sobre la necesidad de internamiento

Cuando se hubiera solicitado en la demanda de incapacitacion, el juez ha de
proceder al nombramiento de la persona o personas que hayan de asistir o
representar al incapaz y velar por él. Dicho con otras palabras, la persona o personas
gue van a desempenfar alguno de los cargos indicados en el apartado segundo.

Para finalizar esta introduccién, se ha creido oportuno indicar unas minimas notas que sirvan

para distinguir las instituciones juridicas de proteccién que acabamos de mencionar:

a.

Patria potestad prorrogada: es una medida de proteccidn prevista por la ley para
que cuando el hijo menor de edad, ya incapacitado judicialmente, alcance la
mayoria de edad, no se extinga la patria potestad a la que estaba sujeto sino que,
como su propio nombre indica, se prorrogue.

Se inicia, automaticamente, al cumplir el menor los dieciocho afios, siempre que
haya sido con anterioridad declarado judicialmente incapacitado.

Patria potestad rehabilitada. Esta puede surgir cuando el hijo mayor de edad y
soltero, que hubiera continuado viviendo en compafia de sus padres, o de
cualquiera de ellos, es incapacitado. La patria potestad sobre el menor que se
extinguid al alcanzar la mayoria de edad, es ahora rehabilitada, siendo ejercida, de
nuevo, por sus padres.

Tutela: Es una figura de proteccidn que esta prevista para cuidar sélo de la persona
o sOlo de los bienes -o de ambos dambitos, que es lo mds normal- del menor de edad
que por determinadas circunstancias se encuentra en una situacion de
desproteccién y de los mayores de edad declarados incapacitados judicialmente,
cuando asi lo haya establecido la sentencia.

El tutor nombrado serd el representante y el administrador legal del patrimonio del
incapacitado

Curatela: Esta figura estd pensada para las personas que a juicio de la autoridad
judicial tienen una capacidad natural suficiente como para realizar actos juridicos
con la ayuda de una persona, el curador. Es decir, mientras en la tutela, el tutor
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sustituye a la persona del tutelado, en la curatela, el curador se “limita” a asistir al
incapacitado, lo que no debe llevar a equivocos en cuanto a la necesidad de su
participacién. Los actos juridicos que el incapacitado lleve a cabo sin la intervencion
del curador cuando ésta sea preceptiva por mandato judicial, serdan impugnables a
instancia del propio curador e incluso del propio incapacitado.

e. Guarda de Hecho: se trata quiza de la figura de proteccion mds frecuente en la
realidad. Con ella se hace referencia a la persona o personas que en realidad se estan
ocupando, de manera general y permanente, de la proteccién de un incapacitado
no declarado asi judicialmente. Algunos ejemplos serian los siguientes: cuando
algln pariente se hace cargo de su proteccion tras la muerte de sus padres, sin que
legalmente nadie les haya nombrado o cuando un tutor o curador que ha sido
destituido del cargo continua, de hecho, con las funciones de proteccién. Para poder
hablar de guarda de hecho, entendemos que es preciso que la proteccién que esta
recibiendo la persona sea general y permanente.

Respecto al titular de esta institucidon de proteccion, puede serlo cualquier persona,
pariente o no. Eso si, se trata de un cargo, en principio, de caracter provisional ya
que el Juez o el Fiscal en cuanto tengan conocimiento de la situacién en la que se
encuentra la persona deben constituir otro mecanismo de proteccion (por ejemplo,
la tutela o la curatela).

En lo que respecta a las funciones del guardador de hecho, dependerd de las
particulares caracteristicas del supuesto de hecho. En la préctica, las principales son
las siguientes: a) promover la constitucion de la tutela; b) promover, en su caso, la
declaracion de incapacitacion y c) informar al juez, cuando se lo pida, acerca de la
situacidn de su persona y bienes y de las actuaciones que ha llevado a cabo en
relacién con los mismos.

Por ultimo hay que indicar que la sentencia de incapacitacién no impide que, sobrevenidas
nuevas circunstancias (que mejoran o empeoran el estado de la persona ya incapacitada), pueda
instarse un nuevo proceso que tenga por objeto dejar sin efecto o modificar el alcance de la
incapacitacién ya establecida (por ejemplo, el cambio de la tutela por curatela si el incapacitado
ha mejorado). A este respecto es necesario sefialar que el tutor estd obligado por ley a promover
la adquisicion o recuperaciéon de la capacidad del tutelado y su
La discapacidad no mejor insercidn en la sociedad.
afecta ni a la
totalidad ni a la
esencia de la
persona.

2.2 HACIA EL PARADIGMA DE LA PERSONA COMPLETA

Es sobradamente conocida la atencién y la literatura que se ha
dedicado a analizar la situacién de las personas con
discapacidad en nuestra sociedad. Autores prestigiosos,
entidades e instituciones publicas y privadas ofrecen datos
concluyentes sobre el nimero de personas con discapacidad censadas, sus necesidades en los
ambitos educativos, familiares, de ocio, laborales, de participacidon ciudadana, etc. También
existe informacién prolija sobre los recursos necesarios y lo que le cuesta a la sociedad la
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dotacion de los mismos, en definitiva, de qué necesitan y cuanto cuesta atender las necesidades
derivadas de su discapacidad. En este sentido, el foco de atencion tiende, no sélo por parte de
las administraciones publicas sino también por una gran mayoria de la sociedad civil, a centrarse
en las deficiencias, las necesidades, los gastos, y las estrategias necesarias para solventar aquello
de lo que carecen las personas con discapacidad. En cualquier caso, en las dificultades, en las

Ill

carencias, en el “no puede”.

La interpretacidn resultante de todo esto es una concepcidn de coste, deficiencia, dificultad y
pérdida. Las personas con discapacidad se situan, dentro del balance de resultados, en el
apartado de “gastos” y o “pérdidas”. En ningun caso en el de activos, en el de inversién.

éPor qué? Maslow (1968) en su obra “El hombre autorrealizado”, habla de cémo durante
décadas, la Psicologia ha estudiado y fundamentado sus conocimientos en el estudio de
personas enfermas, deficitarias. Maslow apuesta por una nueva Psicologia del Ser, en la que el
protagonista es la persona sana, la persona completa. Maslow cambia el foco de atencién
pasando a estudiar la salud frente a la enfermedad, la persona completa frente a la incompleta.
Amplia su drea de observacion hacia las capacidades, hacia el potencial de la persona y no hacia
las deficiencias.

En el ambito de la discapacidad, se puede ver cdmo se ha ido produciendo una evolucién en el

[y

concepto referido a la discapacidad que parece “afin” a lo ya propuesto por Maslow. La
evolucidn del término ha ido, paso a paso, acotando inicialmente y reclamando en la actualidad,
la necesidad de reconocimiento de las capacidades de la persona. Asi, de los términos iniciales
de “subnormal”, “deficiente”, “invdlido”, “minusvalido”, “discapacitado”, “persona con
discapacidad”, etc., a la actual denominacidon del término acuiado por Romanach (2005),
“Persona con diversidad funcional”, no sélo han pasado afios sino algo mas importante, la
ampliacién de la conciencia. Se ha cambiado el foco de atencion hacia las capacidades de la
persona y su potencial. Se ha realizado lo que Julio Olalla denomina “realizar distinciones”, ver
mas alla, ampliar opciones, perspectivas, posibilidades y en ultimo término, descubrir una

realidad diferente.

Las personas con discapacidad no son personas deficitarias. Las Personas con Diversidad
Funcional son PERSONAS.

Stephen R. Covey, recogiendo la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gadner, nos
habla del “Paradigma de la Persona Completa”, en el que sefiala que la persona tiene cuatro
dimensiones: Mente, Cuerpo, Corazon y Espiritu. La mente tiene que ver con el Aprender, con
el crecimiento y el desarrollo personal. El Cuerpo, que tiene que ver con el Vivir, se relaciona
con la supervivencia y con el medio fisico. El Corazén se refiere a la capacidad de amar, la
relacidn con el otro y la vida en sociedad. Y por ultimo, el Espiritu es el Sentido y Aportacién de
cada uno cuando uno trasciende de si y deja un legado. Es absolutamente imposible que estas
cuatro dimensiones no se den en todas las personas. Asi mismo, estas dimensiones se relacionan
con los cuatro tipos de inteligencia:



Metodologia para la Intercooperacion entre Cees 14

Inteligencia Mental (IM), entendiendo por tal la capacidad de pensar, analizar,
relacionar conceptos, usar el lenguaje y el pensamiento abstracto, buscar y establecer
estrategias, etc.

Inteligencia Fisica (IM), entendiendo por tal aquella que hace referencia a la inteligencia
innata del cuerpo para funcionar, regularse, regenerarse y mantener la salud.

Inteligencia Emocional (IE), es aquella que permite la gestién adecuada de las emociones
con relacién a uno mismo, con relacion a los demas y con relacién al entorno. Viene a
significar el conocimiento de uno mismoy el establecimiento de relaciones satisfactorias
con el otro y con el entorno.

La Inteligencia Espiritual (IES), es el sentido y la contribucion de cada persona al bien
comun. En la conexién que permite trascender como personas y participar en un bien
mayor o comun.

El paradigma de la persona completa del que habla Covey, contempla la persona en sus cuatro

dimensiones y la necesidad de desarrollo de cada una de ellas a través del aprendizaje y
capacitacidn de las diferentes inteligencias. La sobrevaloracion y sobrecapacitaciéon de alguna
de ellas frente a la devaluacién o falta de desarrollo de otras, sitla a la persona en un
desequilibrio con relacidn a él mismo, a los demds o a su entorno.

Poner el foco de atencién en el desarrollo de las diferentes capacidades de la persona la
conformard en una persona completa. Centrar la atencidn en las capacidades supone situarla en

un proceso de trasformacion y desarrollo integral a nivel personal, de relacién con el otro y con
su medio asi como de desarrollo trascendente en su sentido de pertenencia y aportacion al bien
comun, a la sociedad.

Vision de la persona segtn el foco de atencion

Foco en el lado imperfecto Foco en las capacidades

Discapacitados, minusvalidos, e Personas con diversidad funcional
deficientes. e Desarrollo de las distintas inteligencias
Deficiencia e Desarrollo de competencias
Carencia e Formacion
Coste e Capacitacion
Incapacidad e Desempefio
Limitacion e Aprendizaje
Disfuncion e Adaptacién

e Proceso

e Diversidad

[ )
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2.3 LA PERSONA EN TRANSFORMACION

Una vez analizado el paradigma de persona integral ahora es necesario pasar a la accidn. Es el
COMO con mayusculas. EI Cémo tiene que ver con la Capacitacidn (aprendizaje por medio de la
accion) y el Desempefio :

DESEMPENO = POTENCIAL DE CADA UNO (Capacidades y talentos) — RUIDO

Merece un momento hacer una pausa sobre el concepto de ruido. El ruido es todo aquello que
interfiere e impide el desarrollo natural y eficaz, en este caso, del proceso de aprendizaje. Ruidos
son creencias que nos autolimitan y nos impiden ver nuestras capacidades, nuestras
necesidades o nuestros objetivos, pensamientos negativos o téxicos que minan activamente el
desempenio, los prejuicios o una autocreencia negativa, por ejemplo.

Autorrealizacién y/o Desarrollo Integral: Potencial de cada uno + Desempefio

/o CREENCIAS LIMITANTES, con relacion al mercado,
productos, trabajadores, gestién competitiva,
liderazgo, capacidad de desarrollo,...

o PENSAMIENTOS AUTOMATICOS, en los procesos de
comunicacion internos, en disefios de estrategias, en
busqueda de soluciones, en la toma de decisiones ...

o HABITOS Y RUTINAS, en las relaciones con el entorno,
en el desempefio de tareas, en los procesos de

gestidn, en la relaciones interpersonales, en los

procesos de desarrollo de iniciativas...

o FALTA DE MOTIVACION, falta de reconocimiento, de
valoracion personal y profesional, escaso espacio para
la iniciativa, falta de comunicacidn fluida, ...

\o PENSAMIENTO VERTICAL, légico y racional frente al

pensamiento lateral o creativo.

2.4 EL PROCESO DE APRENDIZAJE

¢Qué interviene entonces en el proceso de aprendizaje? ¢Tiene carta de exclusividad las
capacidades intelectuales?. Atendiendo a lo visto hasta el momento, en el proceso de
aprendizaje intervienen, de una u otra forma, las distintas inteligencias de la persona. El
desarrollo y capacitacién de las mismas contribuirdan a fomentar el aprendizaje en distintas areas
o ambitos de desarrollo, personal, relacional, social y trascendente.

Otros aspectos que también inciden en los procesos de proceso de cambio y transformacion
son:
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e La Visidon, que no es otra cosa que la mirada de la mente. Es el “yo puedo”
transformador. La visidn es un objetivo a conseguir con patas.

e El establecimiento de un Proceso Sistemdtico: un sistema, un método, un ritmo y un
habito. (Para todos aquellos que hayan sido pacientes o acompafiantes en un proceso
de rehabilitacién, entenderdn perfectamente esta alusién y su importancia en el
proceso de aprendizaje o reeducacién).

Para que se dé un aprendizaje transformador es absolutamente necesario que haya
accion. El aprendizaje es transformador, el conocimiento no.

e LaVoluntad: la libertad de la persona al servicio de lo que quiere, de su decision.

e llusién: que tiene que ver con la motivacién, con la pasién. Es el motor principal para el
aprendizaje y para el cambio. Es lo que nos permite hacer eficazmente y permanecer en
el desempeiio.

2.5 NECESIDADES VERSUS ESTRATEGIAS

El concepto de “necesidad” es un término usado continuamente en el contexto no sélo de la
Psicologia, del Trabajo Social o de la Sociologia, sino en todas las areas de las Ciencias Humanas
y Sociales (Economia, Marketing, Derecho, etc.). Sin embargo, es necesario hacer una revisién
conceptual del término ya que segun las interpretaciones diferentes se derivan unas acciones
concretas u otras.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, “Necesidad” hace referencia en sus distintas
acepciones a:

“Carencia de las cosas que son menester para la conservacion de la vida”.
“Dicho de una cosa: De la que no se puede prescindir”.

Desde el concepto ontolégico del término, la necesidad se Una necesidad
entiende como referencia a lo “necesario”. "Tendencias manifiesta tanto
innatas a la accién que derivan de un déficit del organismo o una carencia como
de potencialidades naturales inherentes al hombre, que una potencialidad
buscan ejercicio y actualizacién" (Rulla citado en Cencini &

Manenti, 1994:64).

De esta manera, podemos afirmar que las necesidades, pueden considerarse como “carencia”,
“aquello de lo que no se puede prescindir”’, “tendencias a la accion que derivan de un déficit o de
potencialidades inherentes al hombre”. De forma sencilla se puede afirmar que una necesidad
manifiesta un estado de “carencia” o de “potencialidad” que deseamos satisfacer y/o
desarrollar. Queda claro que no todas las necesidades o las manifestaciones que hacemos de
ellas, hacen referencia a “estados carenciales”.

VAl

Cuando se dice “necesito hacer un curso” “necesito comprarme un coche”, “ir a la playa” ése

esta hablando de necesidades?. En este sentido, cuando en el lenguaje coloquial se habla de
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necesidades, en realidad de lo que se esta hablando es de “estrategias”. Al decir “necesito ir a

V(s

la playa”, no se hace referencia una necesidad. La necesidad puede ser “descansar” “relajarse”
“el afecto de aquellos a los que se visita alli”... éstas si son necesidades, “ir a la playa” es la

estrategia para satisfacer esa necesidad.

Podemos comprobar los conceptos de necesidad y estrategia en numerosos ambitos de nuestra
vida personal, laboral, social, econdmica....

Un indicador para distinguir lo que es una necesidad y lo que no, es que las necesidades son
universales (necesidades fisiolégicas, de seguridad —proteccidn, orden, estabilidad y futuro
predecible, de amor y pertenencia, de reconocimiento y de trascendencia), mientras que las
estrategias son particulares y pertenecen al mundo subjetivo de cada uno o mas alld de la
individualidad, del sistema cultural particular de una sociedad.

Las posibles resistencias y/o dificultades en la colaboracion entre los distintos CEEs podrian
presentarse desde el no entendimiento o la falta de encuentro de las necesidades manifestadas.
Para garantizar el entendimiento mutuo, tanto a nivel individual como institucional, es necesario
que reconozcamos con claridad la distincién entre necesidades y estrategias.
Si bien las necesidades son universales, la situacidn particular de cada uno de los centros segun
sus caracteristicas territoriales, trayectoria historica, caracteristicas del grupo humano que lo
compone, etc. hace que las necesidades sean particulares a cada uno de ellos.
La intercooperacion eficaz entre CEEs debe:
- Reconocer los valores rectores comunes mas alla de las necesidades particulares de
cada uno de ellos.
- Delimitar y respetar las necesidades particulares de cada Centro,
- Establecimiento claro de estrategias para la atencion/satisfaccion y o desarrollo de las
necesidades a nivel particular de cada Centro.

2.6 ELVALOR DE LAS ORGANIZACIONES

Haciendo referencia textual a J. F. Aguado, éste sefiala en “El alma de las organizaciones” que
(...) “Al igual que en la persona, el alma dota a las organizaciones de subjetividad: lo propio, lo
especifico de cada una, su mundo interior, intimo, diferente del de cualquier otra organizacion.
Cuando eso no sucede, la organizacion se aliena”.

VIAJE FUTURO

VISION

v

PRESENTE
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Sin duda es la organizacién la que, dotada de un “alma” es capaz de establecer y mantener su
VISION, que no es otra cosa que ver con la mente lo que es posible. La visién se produce cuando
la mente une posibilidad y necesidad. De esta manera, a las organizaciones les corresponde
sofiar una realidad diferente, uniendo posibilidades/oportunidades (internas y externas o del
entorno) con las necesidades que le rodean.

A la organizacion le corresponde sofiar qué es lo que quiere. Determinar realmente, realmente,
qué es lo que quiere conseguir. ¢ Cudl es el objetivo?.

Para poder determinar este objetivo u objetivos, la organizacién debe reconocer cudles son sus
Valores que no son otra cosa que “estados mentales y principios de accién”. Los valores
proporcionan unidad a la organizacidn, marcan el rumbo y le otorgan sentido. Por el contrario,
la pérdida o desfiguracién de los valores, constituye uno de los factores que pueden impedir el
objetivo de la organizacién.

Otro aspecto importante en el desarrollo de las organizaciones es el establecimiento de la
MISION. La Misién es el “actuar”. Va a medir la visién o lo que es lo mismo, va a testar la
capacidad para llevar a cabo la vision. Para cumplir la misién, es necesario que revisemos el
“Sistema de creencias” que rigen el alma de la organizacion. La misién exige tomar conciencia
de las normas que rigen el comportamiento interno y abandonar aquellas creencias limitantes
gue impiden el crecimiento y el cambio.

Cambiar creencias limitantes por creencias potenciadoras es lo que permite el establecimiento
de habitos de éxito, tanto a nivel personal como en la organizacidn.

Por ultimo, la organizacion tiene que responderse a una ultima pregunta: épara qué?. Conocer

VISION

QUE QUEREMOS

VALORES

COMPROMISO MISION

PARA QUE LO QUEREMOS COMO LO QUEREMOS

NECESIDADES CREENCIAS

el para qué es reconocer las Necesidades existentes tanto a nivel interno como del entorno
social-empresarial, etc. Reconocer las necesidades y atenderlas es estar Comprometidos con
uno mismo y/o con el otro. El COMPROMISO significa:

e \Ver.
e Aceptar.
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e Planificar.

Otro aspecto importante a tener en cuenta dentro de la organizacién es el establecimiento de
una estrategia para el andlisis, tanto de la gestidn interna como de la gestion externa o de
relacion con el entorno. Este analisis orientado a la revision y actualizacidn, no sélo de la propia
identidad (vision, misidn y compromiso) sino de los medios empleados para alcanzar los
objetivos propuestos, constituye una estrategia para el logro y crecimiento de la misma.

Segun el modelo disefiado por A.F. Aguado para “ La gestidn de lo imperfecto”, sefiala que
ninguna institucion es perfecta. Por el contrario, todas cuentan con debilidades, otras con serias
patologias de funcionamiento interno. Sin embargo sefiala, “Quien asume con naturalidad sus
debilidades estd en el camino de emprender con éxito la conquista de nuevas fortalezas”. Y de
eso es de lo que precisamente se trata, de reconocer, analizar y comprometerse con esas
debilidades para establecer un plan de accidn que oriente a la organizacidn hacia la consecucion
de sus objetivos, como se sefialaba anteriormente, alineados con sus valores, sus creencias y sus
necesidades.

Esta gestion orientada al crecimiento y desarrollo organizacional tiene que orientar su atencion
a:

- La gestion de lo imperfecto en el entorno, pudiendo ser necesario el andlisis de la
aparicion de nuevos competidores, productos y servicios, plagio, ventajas competitivas
novedosas, etc.

- La gestidn de la imperfeccidn de la estructura organizativa, aludiendo la posibilidad de
escasez de medios (econdmicos, tecnoldgicos, humanos, etc.) o a la gestion del capital
humano a través de un clima atutoritario, desmotivador, o de pautas de comunicacion
ineficaces.

- Lagestion de lo imperfecto en los colaboradores (superiores, colegas y/o subordinados),
refiriéndose, en este caso a, falta de respeto, falta de escucha activa, falta de
reconocimiento, arbitrariedad, etc.
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- La gestién de lo imperfecto en uno mismo. Reconocer las propias limitaciones para
poner en marcha mecanismos de aprendizaje y cambio.

El reto de las organizaciones en una sociedad en crisis no sélo econémica sino también de
valores es reconocer el potencial humano, Unico y excepcional de todos aquellos que conforman
la institucion. El éxito tendra lugar para aquellas organizaciones que reconociendo el talento y
estableciendo cimientos sélidos relacionados con su Visidon, Misién y Compromiso, sean capaces,
desde una actitud flexible y creativa de adaptarse al Cambio.

2.7 LA EMPRESA INTELIGENTE

Es innegable que somos y nos desarrollamos en contexto. Ninguna persona, ningln grupo,
estructura o sistema se encuentra aislado del entorno donde vive. La Teoria de los Sistemas
afirma que los elementos que conforman un sistema no pueden contemplarse de manera
independiente del conjunto del que forman parte. Deben analizarse teniendo en cuenta las
interrelaciones de las distintas partes que la componen. Esta interrelacién hace que, al unir
componentes aislados, se alcancen caracteristicas que de manera independiente ningin
elemento poseia.

Este modelo parte de la premisa de que un sistema (familia, empresa, grupo, etc), forma parte
de otro y a su vez estd compuesto por una serie de subsistemas. Esto lo convierte en un
organismo abierto al exterior capaz de recibir y entregar informacién.

Las empresas son sistemas sociales abiertos compuestos ademds, por otros subsistemas, que se
encuentran en un contexto determinado con el que establecen un tipo de relacidon determinada.

En el momento actual, existen cada vez mds voces que se levantan frente al concepto puramente
mercantilista de la empresa. Se habla de Empresas Inteligentes, Responsabilidad Social
Corporativa e incluso de Sostenibilidad entre los subsistemas natural, econémico y social.

Pero, équé son las denominadas Empresas Inteligentes?. Segun Senge, P. (1996), “son aquellas
que tienen la capacidad de potenciar, aprovechar y estructurar la capacidad de aprendizaje, de
cada uno de sus miembros a través de un mecanismo sistémico; el concepto de aprendizaje no
es simplemente el de adquirir mas conocimiento o mas informacion, es la aptitud para producir
los resultados que se desean y adquirir nuevas formas de pensar”.

Senge propone en su obra “La Quinta Disciplina: el arte y la prdctica de la organizacion abierta
al aprendizaje”, las cinco disciplinas que contribuiran a conseguir dicho propdsito:

- Dominio personal: las caracteristicas aludidas en esta area son:

Poseer visidn personal.
Motivacién por el logro.
Tener una visidn clara, real y optimista de la situacién actual y de futuro.

O O O O

Facultad de planear y organizar.
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o Habilidades para trabajar en equipo y para generar redes de apoyo.
o Aceptacién del riesgo.
o Tolerancia al fracaso.

- Modelos mentales. Se refiere a las generalizaciones y supuestos arraigados que
determinan como las personas y las organizaciones perciben el mundo y como se
relaciona directamente con su forma de actuacion. Las actuaciones orientadas a
potenciar este area son:

o ldentificar éstos supuestos y confrontarlos con la realidad. Verificar antes de
generalizar. Romper paradigmas.
Operar por consenso. Escuchar las perspectivas de otros.
Analizar distintos escenarios posibles y cémo operar en cada uno de ellos.
Imaginar todas las posibles situaciones que se puedan dar.

o Mantener actitud de aprendiz.

- Vision compartida.

Involucrando a todas las partes participantes.
Comprometiéndose personalmente.

Mostrando ventajas y desventajas de forma honesta.
Conectando las visiones personales con las institucionales.

o O O O O

Estableciendo metas comunes.

- Aprendizaje en equipo.

Compartir experiencias y conocimiento.

Relacionar nuevos conocimientos con los ya existentes.
Identificar el tipo de aprendizaje del equipo.

Definir mecanismos de didlogo eficaz.

Manejar un lenguaje colectivo.

0O O O O O O

Crear redes de apoyo.

o Generar mecanismos efectivos de retroalimentacién y acceso a la informacién.
Sacar adelante el proyecto empresarial es, sin duda, un reto. La organizacién en transformacion
debe reconocer su propia inteligencia, potenciar su capital humano y su visidn asi como su
voluntad y esfuerzo para el logro de sus objetivos.
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ESTRATEGIAS DE INTERCOOPERACION: PLAN DE DESARROLLO DE GRUPO
e (Establecimiento de una Visidn conjunta?
o ¢équé queremos conseguir?

o ¢Ddénde queremos situarnos en el mercado?
o ¢cudl es nuestra marca?

o ¢Cudl es nuestro valor diferenciador?

o ¢Qué necesidad social cubrimos?

O

e Desarrollo individual - Desarrollo corporativo:
o ¢Cudles son las necesidades comunes a los distintos Centros?
o ¢Cudles son las necesidades especificas de los diferentes Centros?
o ¢Cudles son las fortalezas de los distintos Centros?
o ¢Qué puede aportar cada Centro al proyecto comun?
o ¢Qué ventajas obtenemos en el desarrollo de un proyecto comun? ¢éen los Centros? ¢y
como Grupo?
o ..
e Suma de voluntades:
o ¢éQué recursos, materiales, econdmicos, de comunicacién, formacidn, técnicos, humanos,
etc., necesitamos para conseguir nuestro objetivo?

o ¢Qué necesitamos aprender para alcanzar nuestro objetivo?

o ¢Qué podemos dejar atras para facilitar conseguir nuestro objetivo?

o ¢Qué podemos hacer para conseguir estos recursos?

o ¢Quién, qué o quiénes nos pueden ayudar en nuestro proyecto?

o ¢Qué personas y a qué niveles participan en el desarrollo del Proyecto comun?
o .

e Responsabilidad (Responder con habilidad):
o Plan de desarrollo

o Plazos
o Items de seguimiento
o

e Ejercicio de coherencia interna:
o Para qué queremos la intercooperacion.
o ¢éQué sentido tiene la intercooperacion?
o ¢éQué piensan los distintos centros sobre la intercooperacién?
e Valoracién de resultados
o ¢éComo sabremos que se estd trabajando desde la intecooperacién entre centros?
o Indicadores que demuestren la intercooperacion
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3 LA IMPORTANCIA DEL COMPROMISO COMUNI-
TARIO PARA LA INTERCOOPERACION ENTRE
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Los que se sienten fuertes eligen la soledad, porque es
mds creativa y permite aprovechar mejor el tiempo.
Pero los débiles, que somos muchos, nos quedamos

indefensos sin la compaiiia de los otros, aunque sean
tan débiles como nosotros mismos
Nativel Preciado

3.1 DISCAPACIDAD: UNA CONSTRUCCION SOCIAL CON SENTIDO A NIVEL COMUNITARIO

Aun cuando se han hecho grandes avances en favor de la igualdad de oportunidades, y en la
plena participacién de las personas con discapacidad, todavia es comun percibir la discapacidad
como «un comportamiento desviado en el individuo, un sintoma o manifestacién externa de
una alteracion fisica, sensorial [...]» (Rodriguez Diaz, M. C et al. 2007: 182) que totaliza las
capacidades de la persona. Esta visidn centrada en el déficit, en el rasgo unico, y que coloca a la
persona en una posicidn pasiva, ha sido la que tradicionalmente se ha sostenido en nuestro pais.
Influenciado por el modelo médico, este enfoque ha tenido un impacto innegable en todas las

. . . dimensiones de la sociedad (legislacion;
La discapacidad toma cuerpo en un espacio

situacional, dindmico, e interactivo entre
alguien con ciertas particularidades y la
comunidad que lo rodea

politicas sociales; atencién social;
sanitaria; participacioén ciudadana, etc.)
exhibiendo, ademas, su maximo reflejo
en las representaciones sociales que los
ciudadanos tienen sobre la
discapacidad. Si exceptuamos a
aquellas personas que por propio
interés, vivencia personal o familiar se encuentran cercanas a la realidad de la discapacidad, la
gran mayoria de los ciudadanos (aquellos baremados dentro de los margenes de la
“normalidad”) consideran a las personas con discapacidad, y las situaciones de desigualdad que
éstas viven, como algo ajeno a ellos. Asi la responsabilidad del bienestar de un ciudadano con
discapacidad se relega Unicamente a profesionales especializados en su intervencidn,
excluyendo desde el inicio a la persona, y negando la posibilidad de desarrollarse plenamente,
en igualdad de condiciones al resto de ciudadanos.

La influencia del movimiento asociativo liderado por los propios ciudadanos con discapacidad,
asi como la influencia de determinadas corrientes de pensamiento vinculadas al modelo social
de la discapacidad, desarrolladas con fuerza en otros paises y en estado relativamente inicial en
Espafia, ha ido resituando el fendmeno en una dimensidn social. Desde esta perspectiva, se
defiende que «la enorme complejidad de la discapacidad supera inmensamente el déficit
organico o mental de una persona [...] la discapacidad toma cuerpo en un espacio situacional,
dindmico, e interactivo entre alguien con cierta particularidad y la comunidad que lo rodea.»
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(Brogna, P. 2006: 2). En este sentido, si asumimos que la discapacidad va mas alld de una
capacidad disfuncional concreta, y damos crédito a la idea de discapacidad como construccion
social, construccion social diferencial, «lo social va edificando sobre lo biolégico», (Brogna, P.
2006: 3); podemos afirmar que la desvalorizacidn de las personas con discapacidad parte del
imaginario colectivo con el que funciona la ciudadania. Y es, por lo tanto, en éste en el que se
debe incidir para asegurar el maximo bienestar entendido en términos de igualdad de
oportunidades y participacidn social plena de las personas con discapacidad.

En este sentido hay que derribar el mito de la normalidad, para lo cual hay que dotar del mismo
valor social las necesidades vy, principalmente, a las estrategias con las que cubren estas
necesidades las personas con discapacidad. «No debemos olvidar que lo normal es una ficcién
estadistica de caracter meramente instrumental [...] y que esta normalidad va cambiando con
los tiempos» (Romaniach, et al. 2005: 4). Es el momento de renovar la idea de normalidad para
incorporar en ella la diversidad. La transformacidon del pensamiento social en favor de la
normalizacién y la responsabilizacién colectiva a nivel general, asi como la intervencidn social
mds especifica con personas con discapacidad, toman especial relevancia a nivel local,
comunitario. Asi la comunidad, identificada con la familia, con el tejido asociativo, con los
vecinos, la escuela, las organizaciones empresariales y con la administracién local, «se
constituye en una oportunidad para la inclusién, en la medida en que desde ella se promueven
y estimulan las politicas que dan sentido y permean las vidas de los individuos» (Rodriguez Diaz
et al., 2007: 183).

3.2 DEL TERRITORIO A LA COMUNIDAD

Si consideramos el Estado como una organizacién institucional, su epicentro serd el conjunto
de drganos y sus funciones. Si consideramos el Estado como una comunidad, el elemento central
seran los ciudadanos y su manera de organizarse. En este caso, el territorio junto con el pueblo
serian dos de los cuatro componentes del Estado moderno sobre los que actuarian los otros dos,
el Derecho y el poder politico (Pais, R.- Rebollo, L.: 2008). No obstante, un Estado se compone
de diversas comunidades, entendidas como agregados de poblacién que viven en un territorio
gue cuentan con unos recursos determinados y que han de hacer frente a unas demandas
especificas. En este sentido, la accidn social practica, que moviliza el Estado o la sociedad civil
para solventar estas demandas, tiene como fin la mejora de las condiciones de vida del conjunto
de los ciudadanos, mayorias, y minorias particulares de ese territorio.

Se puede trabajar para la comunidad o con la comunidad. Trabajar con la comunidad conlleva
un trabajo minucioso de desentramado del territorio que alberga a su gente, conlleva conocer
la ubicacién de sus agencias y agentes sociales y su distribucién en espacios de participacién y
conlleva un diagndstico participativo de

El sentido de pertenencia a un necesidades y recursos por parte de los
territorio es fundamentalmente fisico protagonistas de este proceso comunitario.
y geogrdfico, sin embargo, la  Trabajarconla comunidad es entender que las

pertenencia a una comunidad conlleva contradicciones sociales emergentes tales

significados de empatia, integracion, como el desempleo, fracaso escolar,

desarrollo cooperativo e implicacién drogodependencias, inseguridad ciudadana,

emocional...
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problemas de salud publica, marginacidn, exclusién de determinados colectivos e integracion
social de los mismos (Marchioni, M.1994: 85), no obedecen finalmente a situaciones individuales
sino que se fundamentan en factores socio-estructurales. Ello plantea la intervencidén social no
solo en el nivel individual de la persona que requiere la accién, sino a un nivel comunitario, para
de manera participada implicar a toda la comunidad en la prevencién de las contradicciones a
través del andlisis estructural de sus causas. Es decir, los problemas aunque afecten a una
persona particular, responden por lo general a causas mas globales que escapan al propio
individuo. En este sentido los Centros Especiales de Empleo (CEE), son instrumentos laborales
para personas con discapacidad intelectual que se enclavan en un territorio concreto y que
pertenecen a una comunidad. El sentido de pertenencia a un territorio es fundamentalmente
fisico y geografico, sin embargo, la pertenencia a una comunidad conlleva significados de
empatia, integracion, desarrollo cooperativo e implicacion emocional con que una realidad no
es particular sino comun. Todo ello, con la corresponsabilidad que otorga la participacién de
todos los agentes vinculados a esta comunidad.

Para ese trabajo con la comunidad, de comunidad, la cooperacion estd en la esencia misma de
la expresion, pues todo trabajo comunitario ha de ser cooperativo. Es por ello necesario llevar a
cabo un desentramado del territorio que proponga conocer donde se encuentran los servicios
sociales del territorio, el movimiento asociativo, puntos de encuentro personalesy locales. Todo
ello con el fin de generar redes cooperativas que optimicen tanto los recursos humanos como
los del entorno en beneficio de la eficiencia de estos Centros y del bienestar de la comunidad.

3.2.1 Ubicacidn espacial

Los servicios sociales en el territorio

a) Resulta de interés ubicar donde estan los servicios de interés general de la poblacién:
ayuntamiento, juzgados, guardia civil, correos, policia local, iglesias. En zonas rurales o
comarcales en ocasiones estos servicios se encuentran dispersos en diferentes pueblos.

b) Seria importante ubicar los servicios que realizan prestaciones cotidianas para la
poblacién:

a. Servicios sanitarios: centros de salud, farmacias, clinicas y hospitales, centros de
atencion especializada, centros de salud mental entre otros.

b. Servicios educativos: escuelas, centros de educacién de adultos, centros de
formacién ocupacional y profesional.

c. Servicios ocupacionales: oficina del INEM, agencias de desarrollo local,
cooperativas, industrias de la zona, sindicatos y organizaciones empresariales,
ONGs.

d. Servicios culturales, deportivos y de ocio y tiempo libre, tales como casas de
cultura, polideportivos, espacios ludicos, zonas verdes, ludotecas.
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e. Servicios sociales y asistenciales, municipales de dependencia local, municipales
de dependencia de otras administraciones

3.2.2 Movimiento asociativo

Es interesante ubicar cada una de las asociaciones en un ayuntamiento ya sean de tipo
general, sectorial o que asocien personas de una determinada categoria o que compartan
un interés especifico: educativas, sanitario y socio-asistenciales, ocupacionales, de tiempo
libre, cultura y deporte.

3.2.3 Ubicacién de los puntos de encuentro

Lugares donde las personas se rednen de manera formal como la casa de la cultura, el
polideportivo, el hogar del pensionista e informal, por ejemplo los bares, los parques.
(Marchioni, M.:1999)

3.2.4 Medios de Comunicacion

La sociedad mediatica en la que vivimos hace que en cada area local sean diversos los medios
de comunicacién local que tienen sede y personas trabajando en el territorio, es importante
ubicarlos y comprobar la onda de expansién de sus mensajes.

Una vez desentramada la organizacién interna del territorio es el momento de generar redes
de conexién entre todos los agentes sociales anteriormente mencionados, entre los que se
pueden encontrar diferentes Centros Especiales de Empleo.

3.2.5 Actores Sociales

Alcanzar la normalizacidn de las personas con discapacidad en una comunidad, asi como llevar
a cabo intervenciones efectivas que den pie a ella, pasa por contemplar la importancia de los
diferentes actores que se interrelacionan y se organizan en el contexto comunitario. Cada uno
de ellos, ademas, tiene «que jugar su propio, especifico e insustituible papel o funcién.».
(Marchioni, M. 2001: 46).

Se puede identificar:

- Tercer sector (donde se incluyen los CEE como iniciativas del sector privado no lucrativo)
- Sector publico: Administracion Local

- Sector privado mercantil
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ACTORES SOCIALES

P

TERCER SECTOR
(CEES)
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SECTOR PUBLICO: SECTOR PRIVADO MERCANTIL:
ADMINISTRACION ) TEJIDO EMPRESARIAL
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¢CUAL ES EL VALOR PRINCIPAL QUE APORTA CADA ACTOR SOCIAL?

Conocimiento directo de
las necesidades de las
personas con
discapacidad

Potencial en Orientacién sobre las
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infraestructuras, y exigencias del sistema
capacidad de dinamizacién econdémico
-
)] )

—

MEJORA DEL BIENESTAR EN EL
CONTEXTO COMUNITARIO

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo principal del presente trabajo consiste en profundizar tanto en las formas como en

los beneficios que pueden obtenerse gracias a la intercooperaciéon entre los CEE que se

encuentren en un mismo entorno comunitario. Sin embargo, la intercooperacion, como se viene

apuntando, no debe ser entendida de forma aislada o puntual, sino dentro del marco de una

filosofia, de una actuacién comunitaria integral y continuada, la cual posibilite la mejora de las

condiciones de vida de la comunidad.

3.2.5.1 Tercer Sector: Centros Especiales de Empleo

Los CEE han sido tradicionalmente el referente en Espafia de la insercién laboral de las personas

con discapacidad a lo largo de mas de veinte afios. Nadie duda que, desde su estatus de empleo

protegido, los CEE han jugado un papel
muy importante en la incorporacién de
miles de personas con discapacidad al
mercado laboral. Sin embargo a lo largo
de este tiempo también se han ido
identificando progresivamente algunos
puntos de mejora en los que empefiar
los esfuerzos, destacando:

La intercooperacién no debe ser entendida
de forma aislada o puntual, sino dentro de
una actuacién comunitaria integral y
continuada

La dificultad de algunos CEE de favorecer la circulacidn de los trabajadores con discapacidad en

el mercado ordinal de trabajo abierto, normalizado; lleva a los CEE a convertirse en «ambitos

laborales paralelos» (Rubio Arribas, F. 2003) alejados del mercado laboral. Asi, existe una falta

de expectativas de abandonar el empleo protegido.
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En determinadas ocasiones los CEE «se han convertido en empresas cuyo objetivo prioritario es
la productividad y competitividad en condiciones laborales precarias y sin sindicacion» (Rubio
Arribas, F. 2003)

A nivel de intervencidn socio-laboral con los trabajadores, en algunos casos la adaptacion de los
puestos de trabajo no se adecuan a las verdaderas necesidades de los trabajadores.

La formacidn de la plantilla de trabajadores, en ocasiones, no se potencia de manera prioritaria,
lo que genera en los trabajadores un sentimiento de frustracién que, por un lado, impide la
promocién dentro de la organizacién, y por otro, la dificultad de adquirir habilidades sociales y
laborales que permitan el transito hacia organizaciones empresariales de empleo no protegido.

En relacién a estos puntos de mejora, se revela una de las potencialidades de la
intercooperacidon en el marco comunitario. En lo que respecta al propio funcionamiento
organizacional, resulta mucho mas efectivo enfrentar las complicaciones que afectan a una
organizacidon de manera conjunta; el flujo de informacién y la coordinacion entre organizaciones
favorece conocer cdmo funcionan otros y cdmo se enfrentan a sus dificultades, lo que puede
llevar ,en muchos casos, a adaptar los propios procedimientos.

A su vez, en lo que a su orientacién exterior se refiere, algunos de los puntos débiles
tradicionalmente identificados son fruto de una visidon exclusivamente centrada en la propia
organizacién que no contempla la labor, los recursos, o las necesidades del resto de las
organizaciones asentadas en el espacio local. En este sentido, la clave esta en considerar los CEE
no como entes aislados comprometidos con sus trabajadores, sino como centros integrados en
una comunidad, corresponsables del desarrollo de la calidad de vida de la misma .y por lo tanto,
inmersos en procesos de cooperacion de manera continua.

Bajo nuestro punto de vista, los CEE deben ejercer, ademads, en la dindamica comunitaria un papel
de liderazgo. Como organizaciones de Tercer Sector en contacto directo con el fendmeno de la
discapacidad deben tender hacia una labor integral consistente en:

e Fomentar la incorporaciéon y mantenimiento en el mundo laboral de personas con
discapacidad, impulsando la autonomia de éstas a través de la adquisicion de
habilidades sociales y hdbitos laborales.

e Sensibilizar a la poblacién, responsabilizdndose y liderando el cambio de pensamiento
social. Resituar la discapacidad en el espacio social-comunitario normalizado y no en un
espacio comunitario segregado.

La importancia de asumir diferentes responsabilidades en el contexto comunitario se relaciona
con la idea de integralidad: «sdlo la integralidad permite albergar alguna esperanza en la lucha
contra la exclusidon, ya que las medidas parciales y fragmentadas la refuerzan y la
retroalimentan.» (Garcia Roca, J. 2000: 53). Un ejemplo claro de integralidad podemos
encontrarlo en algunas iniciativas de CEE, en las que la actividad laboral cumple los objetivos
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indicados con anterioridad: incorporacién y mantenimiento en el mercado laboral, y
sensibilizacion de la poblacién de la comunidad.

Por otro lado, son muy evidentes los trabajos que llevan a cabo los CEE, los cuales se desarrollan

en la calle, en contacto directo con directo con los ciudadanos, y suponen un verdadero impacto
sensibilizador en la poblacidn: las labores de pintura viaria en colaboracién con las
administraciones locales, el mantenimiento de parques y jardines, o la recogida de aceites a
domicilio son una buena prueba de ello. La iniciativa de los CEE en coordinacidn con otros CEE,
asi como con otros actores sociales de la comunidad, debe pensar cémo ampliar su actividad
hacia nuevos colectivos con discapacidad y continuar mostrar su capacidad de participacion
plena normalizada.

3.2.5.2 Sector publico: Administracion local

«la administracion local es la que tiene [...] posibilidades mas concretas e inmediatas para actuar
en [...] la participacidn de los ciudadanos en la vida publica en general.» (Marchioni, M. 2001:
50). Los CEE manejan una informacion esencial sobre las personas con discapacidad: conocen
sus demandas y sus necesidades, desde las que llevan a cabo actuaciones especificas de caracter
social y laboral y, a su vez, actuaciones de sensibilizacién a nivel comunitario. Al mismo tiempo,
la Administracién Local presenta una capacidad potencial en términos de infraestructura,
estrategia y capacidad de dinamizacién, que supera los recursos del resto de actores sociales,
por lo que éstos deben coordinarse de manera continua para aprovechar su potencialidad.

Las Administraciones locales son los espacios desde los que se desarrollan y llevan a cabo la
mayoria de politicas sociales orientadas a los ciudadanos, de estas politicas surgen los planes
especificos para dar cobertura a las necesidades de los diferentes colectivos, es por ello que una
coordinacion eficaz permitird que las medidas publicas orientadas a los ciudadanos sean
coherentes. Del mismo modo, una administracidon local activamente en contacto con sus
ciudadanos, que promocione su bienestar desde el trabajo en red y la intercooperacion,
potenciard la fijacion de los ciudadanos a la comunidad, despertando un sentimiento de
identificacion comunitaria inigualable para mejorar el bienestar colectivo.

3.2.5.3 Sector privado mercantil
«La empresa no existe al margen de los procesos sociales, culturales, politicos y econdmicos del
tejido social que la rodea» (Brunet, B. et al. 2001: 69).

En el marco de nuestra sociedad moderna actual, global, definida por la mundializacion de la
economia y del mercado, por el auge de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, cada vez son mas los enfoques que describen una progresiva vuelta al nivel
local, esto es, al nivel comunitario. Desde el punto de vista del bienestar de los ciudadanos,
esta vuelta puede considerarse una «respuesta a las frustraciones que genera una sociedad
moderna donde no se llegan a satisfacer las necesidades basicas y aun cuando éstas se
satisfacen se crean otras nuevas necesidades vinculadas a aspectos inmateriales» ( Ramos
Feijoo, C. 2000: 189). En lo relativo al tejido empresarial, la relevancia del nivel local puede



Metodologia para la Intercooperacion entre Cees 30

entenderse en términos de potencialidad, es decir, competitividad e innovacién asi como de
valor afiadido de los productos y servicios que desarrolla.

De esta manera, tanto la comunidad formada por los actores sociales, como los recursos
especificos del lugar y las dindmicas que se generan en éste, ofrecen beneficios al tejido
empresarial en dos aspectos principales: competitividad e innovacién y valor afiadido.

e Competitividad e Innovacidn: La capacidad de la empresa de ser competitiva se alcanza
«mediante el mejor desempefio de una amplia variedad de actividades identificadas con
la eficiencia, la eficacia y la calidad de la comercializacién de productos, control de
procesos, de la investigacién de mercados, del disefio y desarrollo de productos y
servicios» (Berumen, S. A. 2006: 40), para lo cual es preciso poner en marcha procesos
de innovacidn que lleven a la empresa, de la mano del resto de actores sociales, a
adaptarse de manera efectiva a las exigencias del sistema. La dimensidn local pretende
ser el espacio desde el que enfrentar, con elementos propios y originales, algunas
situaciones de desventaja que el sistema econdmico provoca en los territorios.

e Valor Anadido: La adaptacién a las exigencias del sistema econdmico también debe ir
unida a la superacion de los valores y servicios que genera la empresa como mero
producto material. En este sentido, «la fidelidad basada “en el mejor precio de
mercado” sélo dura hasta que otro, y siempre habra otro, rebaja dicho precio» (Moreno,
M. 2009: 5), por ello la empresa debe asegurar que sus productos y servicios tengan un
valor intangible que sea perceptible por los potenciales clientes, los ciudadanos. Y ese
valor intangible es la conviccidén de que la empresa favorece la mejora del bienestar de
los ciudadanos. Su valor afadido puede también encontrarse en su forma de proceder
como empresa y como miembro de la comunidad.

En este sentido es interesante destacar el modelo de gestion empresarial Stakeholder (Martinez-
Carbonel- Aguiero, 2006; Turbull, 1997; Bleckley, 1997; Donaldson-Preston, 1995; Clakson,
1995; Jones, 1995) donde se focalizan todos los actores de la comunidad afectados por una
empresa y que seran los potenciadores de su eficiencia asi como sus beneficiarios

GESTION DE PROYECTOS MODELO STAKEHOLDER
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3.2.6 Proceso comunitario, Recursos y Desarrollo Sostenible

Se entiende por proceso comunitario aquel proceso continuo y no efimero de mejora de las
condiciones de vida de una determinada comunidad. Este proceso se caracteriza por la
implicacion y participacion del conjunto de la poblacién, de las Administraciones y por el uso
equilibrado de los recursos existentes. Ya sean, por un lado, de caracter exdgeno, es decir: del
contexto, politicos, econdmicos y financieros o, por el contrario, de caracter endégeno, esto es:
todos aquellos factores vinculados a un territorio capaces de generar y mantener el desarrollo
si son bien aprovechados. Es decir, «factores relativos a las caracteristicas de la poblacion,
infraestructuras y medio natural, como a los modos de vida, usos y costumbres y actividades
culturales.». (De Pablo et al., 2003)


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f9/Stakeholder_%28es%29.png
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- Cultura del trab ajo y saberes tradicionales
- Artesanias

- Gastronomia tradicional

- Tradiciones orales

\ - Fiestas tradicionales

k - Cultural emprendedora

Actividades econdmicas

- Sector primarioc
- Sector secundario
-Sector terciario

N _

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Garcia Chillén, T. (2000), “Recursos enddgenos” en Martin Vargas, F. (2000),
Iniciativas XXI por la Formacion y el Empleo, Asociacion Profesional de Formacion y Empleo.

Hablar de calidad de vida de los ciudadanos en relacidn a un espacio comunitario concreto
donde convergen unos recursos especificos, requiere introducir el concepto de Desarrollo
Sostenible, aunque no existe consenso respecto a su definicidn, se puede entender como todo
<<proceso de cambio en el cual la explotacidn de los recursos, la orientacion tecnoldgica y la
modificacién de las instituciones estan acordes y acrecientan el potencial actual y futuro para
satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas>> (Comisién Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo, 1992). La nocidn de desarrollo ha estado tradicionalmente vinculada a la dimension
econdmica de los territorios, en este sentido se ha primado el progreso en términos

cuantitativos en detrimento de los aspectos cualitativo del bienestar identificados con la
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equidad distributiva, la responsabilidad ecolégica, y la identidad cultural endégena. (De Pablos,

J. etal. 2003: 88).

Desde hace algunos afios la importancia de la cuestidn ha llevado a replantearse la perspectiva
tradicional, introduciendo en la nocidn de desarrollo sostenible el compromiso ineludible de dar
respuesta a las necesidades actuales sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras. De alguna manera el foco de atencién ha pasado de situarse en el desarrollo para

resituarse en todo lo relacionado con la sostenibilidad.

Fuente: Sdnchez Medina, A. (2004) "Desarrollo sostenible y capital intelectual de un territorio"
en Contribuciones a la Economia.

Esta nueva perspectiva no pretende priorizar los aspectos sociales y medioambientales por
encima de los relacionados con la econdmica y productiva, Unicamente busca un equilibrio
estable y duradero, para lo cual es imprescindible contemplar en la misma medida las tres

dimensiones implicadas en el desarrollo sostenible.

3.3 PROPUESTA PARA COOPERAR

Proponemos metodologias de Intervencidn Accién Participativa para el diagndstico de las
necesidades y la dinamizacidn de soluciones implicadas entre, por un lado los miembros de los
CEE, y por otro de los miembros de la comunidad en la que se encuentran estos CEE. Estas
metodologias participativas tienen como principal objetivo establecer reflexiones participadas
de los temas de interés para construir colectivamente y poder ser mas operativos y
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transformadores. El protagonismo de la gente se materializa si se consigue incidir en las
relaciones entre los colectivos y los sectores, sobre los vinculos de confianzas y miedos, y se
profundiza en la construccién colectiva de las prioridades, (Montafiés, 2009:14).

EL método IAP ( Investigacidon-Accién-Participativa) se remonta a Kurt Lewin (Lewin, 1946:34-
36) , quien desde el ambito de la Psicologia Social se cuestioné sobre la necesidad de buscar
una alternativa a los métodos tradicionales de investigacién social, que aplicaban un
distanciamiento del investigador de los colectivos que investigaban. La IAP revoluciona el
paradigma clasico devolviendo a las poblaciones estudiadas su condiciéon de sujetos de la
investigacion. No era suficiente bajo esta perspectiva contentarse con el conocimiento de los
hechos, sino que se daba un paso mas hacia la explicacién, aplicacidon e implicacidn. Se trataria
de intentar comprender a los actores y su accidon (explicar), investigar para utilizar la
informacidn obtenida en una mejora de la accion ( aplicar), vy utilizar la investigacion como
medio para dinamizar estrategias de movilizaciéon social, que se constituyan como un fin
(implicar). Esta metodologia de investigacidon propuesta traslada a la poblacion investigada de
objeto de estudio pasivo a sujeto de estudio

activo de su devenir, consistiendo en una La metodologia Investigaciéon- Accién-
actividad intelectual que integra la  Participacién tiene como principal

investigacion social, el trabajo educativoy la  objetivo establecer reflexiones
accion transformadora de la realidad.  participadas de los temas de interés para
(MTAS-INSERSO, 1995:41). construir colectivamente y poder ser mds

) o operativos y transformadores.
Las diferentes propuestas metodoldgicas

que los autores que han trabajado con IAP (Le Boterf, 1981; Zemelman, 1987; Lopez de Ceballos,
1989; Palazdn, 1993; Villasante, 1993; Marchioni, 1994,1999; Montafies, 2009), concluyen en
estructurar su programacién en cuatro partes.:

1.-Primera reunién de negociacién e implicacidon de las personas que promueven la
investigacion y el programa de accién consiguiente. Generacidon de un cronograma
(Conversacion-reflexividad inicial)

2.-Investigacién abierta hacia el grupo de poblacidén para recoger testimonios, datos e
informacién relevante que lleve a un autodiagnéstico. (Conversacidn-reflexividad en las
redes)

3.-Reflexion conjunta en grupos donde se sinteticen los resultados de la investigacion
realizada y se convoquen grupos de creatividad social. (Conversacion. Reflexividad inter
e intragrupal)

4.-Se analizan y negocian las distintas propuestas de accién a implantar, que darian lugar
a diferentes proyectos o estrategias colectivas. Se continta con la dinamizacién social a
través de la difusion del plan de accién consensuado. (Reflexividad proyectiva)

5.-Aplicacidn de la metodologia IAP en el proceso de intercooperacién de los CEE



35 Grupo de Trabajo en Empresa, Diversidad y Vida Independiente-Comillas

La investigacion IAP aplicada a nuestro tema objeto de estudio que son los CEE, estaria

dividida en dos fases paralelas y transversales. Por un lado, la IAP intra e inter CEE y por

otro lado la IAP de los CEE en la comunidad o comunidades donde pertenecen.

3.3.1 IAPintra e inter CEE

Para ello seria interesante generar un diagndstico del funcionamiento interno de cada CEE y su

proyeccion con los CEE susceptibles de intercooperacion.

Se elegirian a los responsables de cada departamento para que elaborasen un DAFO, técnica util

para reflexionar sobre los aspectos positivos y negativos tanto endégenos como exdgenos que

inciden en las cuestiones a investigar. Asi como un cuestionario a cumplimentar por cada

responsable en el marco de la técnica Delphi.

0

7.
8.

PROCEDIMIENTO DE LA TECNICA DAFO

Se enuncia la cuestidn a debatir y se explica el procedimiento a seguir.

A cada persona se le entrega un folio donde aparezca la matriz DAFO

Cada persona ha de escribir en cada uno de los cuadrantes los aspectos que
asi considere.

Si las personas tienen dificultad para escribir, un monitor escribira fielmente
lo que sea dictado.

Se forman pequefios grupos y se intercambian las matrices formuladas.

Se recogen todas las matrices y se elabora una que tenga todas las
aportaciones.

Se debate en plenario

Se elabora una matriz final

Fuente: Montanés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de

una estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. pp. 155-156

MATRIZ DAFO

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES AMENAZAS ASPECTOS NEGATIVOS
<«

FORTALEZAS OPORTUNIDADES ASPECTOS POSITIVOS
<«
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Ante las debilidades habrd que anularlas o reducirlas y ante las amenazas eludirlas o
amortiguarlas. Ante las fortalezas habra que ampliarlas o mantenerlas y ante las oportunidades
habrd que aprovecharlas.

PROCEDIMIENTO DE LA TECNICA DELPHI
Se seleccionan a los expertos
Se contacta con los mismos y se explica el funcionamiento
Se elabora el cuestionario con las preguntas que interesa conocer

A W N =

Se envia el cuestionario a los expertos , seilalando la fecha tope para enviar las
respuestas

(]

Se redacta un informe con la informacidn aportada por los expertos

6 Se envia un informe a los expertos. se ruega que envien, dentro de un plazo sefialado,
las sugerencias que estimen oportunas

7 Seredacta un nuevo informe

8 La secuencia (pregunta-respuesta-redaccion de informe) se puede repetir hasta que se
vea que un huevo envio apenas proporcionara una nueva informacion

Fuente: Montariés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de una

estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. pp. 151.152

3.3.2 |AP de los CEE en la comunidad

Una vez establecidos los objetivos internos de cada CEE y externos para la cooperacidn entre
ellos, tras el DAFO y la técnica Delphi de los responsables departamentales de los CEE
susceptibles de intercoopreacidon, se necesita disefiar la estrategia de asentamiento e
internalizacién de los CEE en su comunidad. Una vez consensuados aspectos de valores, marca
y sostenibilidad.

Para ello se considera de gran utilidad ofrecer el CEE a la comunidad como parte de ella y por

tanto en simbiosis de desarrollo de las necesidades mutuas. Conseguirlo sera un reto de
participacién, escucha activa y creatividad de la comunidad. Disefiar una investigacién cuyo
objetivo sea delimitar la importancia de los CEE en el desarrollo de la comunidad conseguiria
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difundir el ideario y valores de los CEE, asi como sus necesidades y de esta manera hacer

participe a los distintos agentes de la corresponsabilidad colectiva en el proyecto. Estas serian

sintetizadas las fases a elaborar para desarrollar la estrategia IAP.

Etapa 1. CONVERSACION Y REFLEXIVIDAD INICIAL

Se mantiene una primera conversacion con la entidad promotora para conocer su
requerimiento

Se configura equipo técnico de la investigacion

Se constituye comision de seguimiento

Se elabora un anteproyecto

Una vez hecho el requerimiento por parte de la entidad promotora se procede a
contactar con quienes pudieran estar interesados en el proceso

Se constituyen las comisiones de trabajo que se estimen oportunas

Se elabora un primer mapeo, un sociograma de las relaciones que mantienen entre si
el diverso tejido asociativo con las instituciones y la poblacién en general

Se disefia un plan para dar a conocer al conjunto de los ciudadanos el proceso iniciado,
para despertar interés en la poblacion por participar en el mismo y crear un clima
favorable que consolide los compromisos adquiridos

Se entrevista a expertos tematicos, convivenciales y metodolégicos

Se redacta el proyecto

Se recogen y analizan los datos aportados por fuentes secundarias

Se hace un inventario de recursos y servicios

Se realiza participativamente un diagnéstico inicial

Se evaluan los puntos fuertes y débiles internos y las oportunidades y demandas
externas

Se redacta y prepara para su debate un primer informe provisional

Fuente: Montanés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de una
estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. p. 125

Esta primera etapa corresponde con la fase introductoria donde se elaboran los objetivos a

investigar, el equipo que los desarrollard, la elaboracién del equipo técnico las comisiones de

seguimiento, un mapa de la zona, un sociograma relacional. En esta etapa se pregunta a los

expertos para establecer junto con los demas datos obtenidos en el DAFO, un primer

diagndstico y asi poder redactar un informe previo para ser debatido.
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Etapa 2. CONVERSACION Y REFLEXIVIDAD EN LAS REDES

e Se pone en marcha la campaia de dinamizacion social

e Se confecciona una muestra representativa

e Se elabora la guia de las entrevistas y de los Grupos de Discusion, asi como el
protocolo al que proceder con la observacion directa y participante

e Se contacta con las personas y entidades a entrevistar

e Serealizan las entrevistas individuales, grupales y grupos de discusion y se aplican
las técnicas que se estimen convenientes

e Se analiza el material recogido

e Se da cuenta de los grupos socioculturales presentes en el municipio, su
estructura relacional y cudles son sus demandas y necesidades sociales

e Se elabora un segundo informe provisional

e Seredacta un informe divulgativo en donde se expone, de manera resumida y facil
de leer, la informacion que se haya recabado hasta el momento

Fuente: Montanés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de una

estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. p. 125.

En esta segunda etapa, se pretende poner en marcha la movilizacidn social, para ello se ha de
elaborar una muestra representativa de los agentes sociales de la zona para entrevistarles.
Posteriormente tras el analisis de los datos recogidos se elabora un segundo informe provisional

que sirve como fuente de un posterior informe divulgativo para la comunidad.

Etapa 3. REFLEXIVIDAD INTER E INTRAGRUPAL

e Se entrega el informe divulgativo a los diferentes actores que han participado en el
proceso

e Se continua con la campafia de dinamizacién/informacién

e Se convoca a los actores implicados en el proceso a los encuentros participativos de
creatividad social

e Se disefna el modo de proceder para debatir y reflexionar participadamente sobre la
informacion producida

e Se realizan los Encuentros participativos de creatividad social

e Se somete a valoracion la informacion generada

e Se acuerdan los pasos, que redefiniendo los dados, hagan a avanzar a la
investigacion participada.

e Seredacta un informe provisional

Fuente: Montafés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de

una estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. p. 126
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Esta tercera etapa pretende establecer una reflexion a partir del trabajo y elaborado, donde a
partir de lluvia de ideas fluya la creatividad de los participantes sometiéndose a valoracion la
informacidn generada. Posteriormente con las nuevas aportaciones se elabora otro informe

provisional

Etapa 4.- REFLEXIVIDAD PROYECTIVA
e Se convoca a los actores sociales a participar en la elaboracion del Plan
sociocomunitario de la localidad.
Se realizan los encuentros participativos de creatividad social
Se elabora el Plan sociocomunitario
Se formulan los medios y modos para evaluar la implementacion y desarrollo del Plan
Se redacta y entrega a la entidad contratante del Plan
Se contintda con la campaiia de dinamizacién/informacién/difusién, para dar a
conocer el plan elaborado de manera participada.
Fuente: Montanés, M. (2009). Metodologia y técnica participativa. Teoria y prdctica de una

estrategia de investigacion participativa. Barcelona, UOC. p. 126.

Esta ultima etapa conforma la consecucién de los beneficios de todo el trabajo participativo
desarrollado hasta el momento. Los actores sociales van a participar en la elaboracién del Plan
sociocomunitario donde se formulan la forma y modo en que se elaborara este Plan que una
vez redactado se entregard a la entidad contratante, los CEE. Posteriormente, se hara una
campafa de informacién-difusién para darlo a conocer a la comunidad, que como lo ha cocreado
de manera participada sera la beneficiaria de su propia reflexién y trabajo.
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4 DISCAPACIDAD, EMPLEO Y TRABAJO

Si a uno le dan palos de ciego,
la unica respuesta eficaz

es dar palos de vidente.

Mario Benedetti

El empleo de las personas con discapacidad parece querer aunar tres términos tradicional y
aparentemente dificiles de conciliar: “empleo”, “trabajo” y “discapacidad”. La inclusién de
colectivos desfavorecidos en el mercado de trabajo continua siendo uno de los grandes retos a
los que se enfrentan las politicas de integracién laboral. La busqueda de vias en las que confluyan
el interés del empleador y las peculiaridades de quienes prestan sus servicios hacen necesario
el uso de técnicas que promuevan la incorporacion y el mantenimiento en el empleo de grupos
que se sitlan al margen de la actividad laboral.

En las sociedades desarrolladas actuales, el trabajo remunerado actiia como cauce privilegiado
de emancipacidn personal y, a la vez, como espacio prioritario en el proceso de integracidn
social; dependiendo en gran parte del trabajo, el nivel y calidad de vida de las personas. En el
caso concreto de las personas con discapacidad, los elementos que inciden en su insercion
laboral dependen, por un lado, de aspectos como las propias capacidades (o limitaciones) del
individuo, es decir, del tipo y grado de discapacidad que padece; y, por otro lado, también de
los aspectos contextuales, como la estructura social y familiar que posee, o la oferta laboral
existente, que vendra determinada por la demanda de trabajo que hoy existe para el colectivo,
bien a través del empleo protegido, ordinario o publico, es decir, de sus oportunidades laborales
(Discapacidad, formacion y trabajo...vid).

. En consecuencia, es necesario tener en
En las sociedades desarrolladas actuales,

el trabajo remunerado actia como cauce
privilegiado de emancipacion personal y, a
la vez, como espacio prioritario en el

cuenta las relaciones que se producen en el
mercado de trabajo entre la oferta de
mano de obra (personas con discapacidad)
y la demanda de mano de obra
proceso de integracién social (empresarios), en un contexto regulado por
los poderes publicos y en el que
intervienen otros agentes con
motivaciones mediadoras variadas de las cuales también es preciso conocer su orientacion; “la
insercidn social se produce diferencialmente, dando lugar a diversas trayectorias de
inclusidn/exclusién, que dependen tanto de las estrategias desplegadas en las biografias
individuales como del papel jugado por las instituciones del contexto social" (IOE ,1998: 484),

Las oportunidades laborales vendran por tanto determinadas por la estructuracién del mercado
de trabajo y el poder social de negociacién de las personas con discapacidad. Por tanto, la
posicion que ocupan los trabajadores en el mercado de trabajo dependerd: a. De la
estructuracion del mercado de trabajo y de las oportunidades de empleo de que disponen y b.
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del nivel de aceptacidon por su parte, de las condiciones de trabajo y del poder social de
negociacién de los discapacitados (Villa, 1990 y Prieto, 1999)

Aunque actualmente sigue siendo una realidad que las personas con discapacidad tienen mas
dificil su insercidn laboral que otros colectivos, si que se puede constatar que, poco a poco, el
mercado de trabajo esta dejando de ser un espacio excluyente para convertirse en un lugar en
el que los discapacitados pueden ejercer su derecho al trabajo como cualquier otra persona.
Precisamente, una de las principales lineas de actuacidn para disminuir la incidencia del
desempleo en colectivos con escasas oportunidades de inclusion en el mercado laboral se ha
ceflido a las personas con discapacidad. Estas se han materializado en multiples actuaciones
que, mediante bonificaciones, subvenciones, ayudas financieras, formativas e incluso mediante
la obligatoria inclusién de cupos, entre otras, han tenido como objetivo reducir el nimero de
personas con discapacidad desempleadas.

Sin embargo, pese al conjunto de medidas adoptadas, el porcentaje de personas discapacitadas
en desempleo alcanza cifras altas. A finales de 2008, de acuerdo con los datos aportados por la
Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia (EDAD-2008)?, 3,85
millones de personas (el 8,5% de la poblacion espafiola) manifiesta tener una discapacidad. De
ellos, mas de un 28 % de los que tienen edad de trabajar ha conseguido un empleo y sin
embargo, la tasa de paro entre los «activos» (la poblacion en edad de trabajar, que tiene
capacidad para hacerlo y que busca trabajo o ya lo tiene) asciende al 20,34 %, dos puntos por
encima de la de la poblacién general.

Antes de proseguir hay que precisar que, a efectos de la encuesta EDAD, el concepto de
discapacidad se ha definido como la limitacién por motivos de salud y de larga duracidén a causa
de una deficiencia corporal (fallo o falta de un érgano sistema) en alguna de las 44 actividades
investigadas. Esta nocidn no se corresponde, como posteriormente se sefialara, con el concepto
juridico de discapacidad a efectos laborales: aquella persona que tiene reconocido un grado de
discapacidad superior al 33%.

2 Se han realizado tres macro-encuestas en 1986, 1999 y 2008: la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Minusvalias (EDDM1986), la Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud
(EDDS1999) y la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD2008).A efectos de la encuesta, se ha definido como la limitacidn por motivos de salud y de larga
duracion en alguna de las 44 actividades investigadas. Las personas con discapacidad se ven limitadas a
causa de una deficiencia corporal (fallo o falta de un drgano o sistema).
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Relacion principal con la actividad. 2008
(Personas con discapacidad de 16 a 64 anos)

Ne de

personas Varones Mujeres

Trabajo segun tipo de discapacidad. 2008
(Personas con discapacidad de 16 a 64 afos)

Personas % que trabajaban

(en miles)

(miles) Audicion 291,3 I 42,8
Total 1.482,1 100,0 100,0 Vision 2956 DN 32 8
Activos oy S :
Movilidad 902,7 |—21,6
Trabajando 419,3 334 23,7 . L
En desempleo 1068 69 75 Vida doméstica 693,3 |—17,2
Sactice Autocuidado 504,9 w135
Percibiendo pensidn contributiva 451,1 38,2 23,4 Comunicacion 2478 133
Percibiendo otro tipo de pensién 157,2 9,4 1,7 Interacciones y
Dedicado/a principalmente relaciones personales 280,2 11
a labores del hogar 183,6 0,2 235 L. L
. —— ———— = Aprendizaje y aplicacion
Fapaniada‘ pars de conocimientos
trabajar (sin recibir pension) 87,2 5,7 6,0 p i y .
Estudiando 339 3,0 17 esarrollo de tareas ' N 8,2
Otros inactivos 431 33 2,6
Fte. INE. Encuesta de Discapacidad, Autonomia y  situaciones de Dependencia (EDAD-2008)

En cuanto al trabajo segun tipo de discapacidad, en 2008 habia 419.300 personas trabajando. El
mayor porcentaje de poblacion ocupada se presentaba en las personas con discapacidades
auditivas y visuales (42,8% y 32,8% respectivamente). El menor porcentaje de poblacion
ocupada estaba en los colectivos que tenian limitaciones de aprendizaje y aplicacién de
conocimientos y desarrollo de tareas (con un 8,2%) y de interacciones y relaciones personales
(11,0%).

Si se analiza la modalidad de contratacion del total de las personas con discapacidad que estaban
trabajando en 2008, alrededor de 35.000 lo hacian al amparo de contrato especifico bonificados
para personas con discapacidad, con un aumento sustancial con respecto a 1999 (fecha de la
anterior EDAD) de los que dicen haber accedido a través de la cuota de reserva de empleo
publico para personas con discapacidad (pasa de 3.900 en 1999 a 14.200 personasen 2008).

Si se centra la atencién en el colectivo de personas con discapacidad psiquica, de conformidad
con los datos aportados por el Ministerio de Trabajo e Inmigracidn:
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Poblacién de 16 a 64 afios con discapacidad segun su relacion con la actividad por grupo de deficiencia y sexo
Unidades: miles de personas de 16 y 64 afios
Total Deficiencias mentales
Ambos Varones | Mujere | Ambos sexos Varones
$eX0s s
Total 1482.1 703.8 778.3 | 285.7 169.9
Trabajando 419.3 235.0 184.3 | 32.6 20.6
En desempleo 106.8 48.7 58.2 16.9 11.9
Percibiendo una pensiéon contributiva de | 451.1 268.6 182.5 90.4 56.0
jubilacién o incapacidad permanente
Percibiendo otro tipo de pension 157.2 66.4 90.8 61.3 36.0
Incapacitado para trabajar 87.2 40.1 471 38.1 25.0
Estudiando 33.9 20.9 13.0 13.7 8.7
Dedicado/a principalmente a las labores del | 183.6 11 182.5 14.6 0.2
hogar
Realizando sin remuneracién trabajos | 1.8 0.6 1.2 0.6 0.3
sociales o actividades benéficas
Otra situacion 41.3 224 18.8 17.5 11.3
No consta 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

A las cifras anteriores es necesario afiadir las que aporta FEAPS: el 44,6% de las personas con
discapacidad intelectual en edad de trabajar y en activo, estd en paro, pese a que la inmensa
mayoria de ellas puedan desempefiar un trabajo, siempre que el puesto esté adaptado a su
capacidad.

4.1 DELIMITACION CONCEPTUAL

4.1.1 Personas con discapacidad

Como punto de partida seria necesario delimitar quienes pueden ser calificados como personas
con discapacidad a efectos de determinar el margen de estudio y de actuacion de las medidas
publicas que afecta a un determinado colectivo. Sin embargo, en una primera aproximacion al
tema nos damos cuenta que no existe un concepto univoco del de discapacitado.

No obstante antes de determinar las diferentes acepciones que del concepto se barajan, hemos
de adelantar que en la incorporacidon laboral uno de los factores determinantes es el
autoconcepto (Burns, 1982), la imagen que tiene de si mismo la persona con discapacidad, y la
influencia que ha tenido su discapacidad en su entorno social y familiar. En base a ese
autoconcepto se va construyendo una idea del papel que debe o puede cumplir en la sociedad.

Entre las diferentes acepciones de la discapacidad, sefialamos las siguientes:

OMS: Con el objetivo de conseguir la “normalizacidon y utilidad a nivel internacional, ya que
cada pais ha adoptado su propia Clasificacién adaptada a las diferentes circunstancias
socioecondmicas con las que tiene que enfrentarse a la hora de diagnosticar o valorar una
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situacién personal” (Martinez Escribano, 1993), se produce en 1980 la publicacidon de la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) que plantea
una terminologia basada en tres niveles diferentes (deficiencia, discapacidad y minusvalia)
derivados de la enfermedad, que se puede resumir en la secuencia: etiologia - patologia -
manifestacidon, a una secuencia que abarque las consecuencias de la enfermedad y que se puede
resumir:

La CIDDM al describir la deficiencia, discapacidad y minusvalia establece una integraciéon

conceptual de la siguiente manera (OMS,1983):

ENFERMEDAD O _, DEFICIENCIA _, DICAPACIDAD_, MINUSVALIA

TRASTORNO ' '

(situacion intrinseca) (Exteriorizada) (Objetivizada) (Socializada)

+»+ Deficiencia: dentro de la experiencia de la salud se define como toda pérdida o anormalidad
de una estructura o funcidn psicoldgica, fisioldgica o anatémica. Puede ser temporal o
permanente y en principio sélo afecta al drgano. Que segun esta clasificacidon podran ser:
intelectuales, psicoldgicas, del lenguaje, del érgano de la audicidn, del drgano de la vision,
viscerales, musculo esqueléticas, desfiguradoras, generalizadas, sensitivas y otras, y otras
deficiencias.

7
0.0

Discapacidad: es toda restriccidon o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para
cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o excesos en el desempeiio y
comportamiento en una actividad rutinaria, que pueden ser temporales o permanentes,
reversibles o irreversibles y progresivos o regresivos. Se clasifican en nueve grupos: de la
conducta, de la comunicacion, del cuidado personal, de la locomocidn, de la disposicién del
cuerpo, de la destreza, de situacién, de una determinada aptitud y otras restricciones de la
actividad.

7
0.0

Minusvalia: viene definida como toda situacién desventajosa para una persona concreta,
producto de una deficiencia o de una discapacidad, que supone una limitacién o un
impedimento en el desempefio de un determinado rol en funcién de su edad, sexo y factores
sociales y culturales. Se caracteriza por la discordancia entre el rendimiento o estatus de la
persona en relacién con sus propias expectativas o las del grupo al que pertenece,
representa la socializacidn de una deficiencia o discapacidad. La desventaja surge del fracaso
o incapacidad para satisfacer las expectativas del universo del individuo. Las minusvalias se
clasifican de acuerdo a seis grandes dimensiones en las que se espera demostrar la
competencia de la persona y que se denominan roles de supervivencia, por lo que las
minusvalias podran ser: de orientacidon, de independencia fisica, de la movilidad,
ocupacional, de integracidén social, de autosuficiencia econémica y otras.



45 Grupo de Trabajo en Empresa, Diversidad y Vida Independiente-Comillas

A pesar de ser una clasificacién que se ha estado utilizando durante muchos afos, no estd exenta
de limitaciones y se le ha criticado el no cumplir con su objetivo prioritario al centrarse mucho
en el sujeto eludiendo otros aspectos distintos a la persona.

En 2001, a partir de la necesidad de considerar no sélo la enfermedad sino las consecuencias de
ésta en todos los aspectos de la vida de la persona, ampliando la concepcidn inicial basada
exclusivamente en el modelo médico, la Organizacién Mundial de la Salud revisé la clasificacién
de 1980, ampliando el concepto de discapacidad a cualquier alteracion en la condicidn de salud
de un individuo que puede generar dolor, sufrimiento o interferencia con las actividades diarias.

La nueva clasificacion incluye tanto los aspectos positivos como los negativos en relacion con los
estados de salud, haciendo referencia expresa a los factores contextuales que influyen en el
funcionamiento de la salud y en la realizacién personal de los individuos con discapacidades.
Esta nueva Clasificacidn Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) cuestiona el llamado modelo «médico» de discapacidad, que se centra en las deficiencias
del individuo y en su incapacidad para realizar ciertas tareas cotidianas, incluidas las actividades
profesionales, y que busca soluciones mediante programas de readaptacion personalizados. En
su lugar, se ha establecido el modelo «social» de discapacidad, que presta atencion a los
obstdaculos resultantes de factores sociales, politicos, econémicos y culturales, asi como a las
barreras relacionadas con el entorno fisico; este modelo social busca soluciones por medio de
medidas encaminadas a eliminar esos obstdculos y barreras.

FUNCIONAMIENTO Y

DISCAPACIDAD

DOMINIOS Funciones corporales
Estructuras corporales
Cambios en las
funciones corporales
Cambios en las
CONSTRUCTOS
estructuras del cuerpo
Integracién funcional y
estructural
ASPECTOS
POSITIVOS

Funcionamiento

FACTORES CONTEXTUALES

Areas vitales,

tareas, acciones

Capacidad, Realizaciéon de

tareas en un entorno uniforme

Desempefio/realizacion

Realizacién de tareas en el

entorno real

Actividades

Participacion

FACTORES AMBIENTALES

Influencias externas sobre el

funcionamiento y la discapacidad

El efecto facilitador de barreras y
de las caracteristicas del mundo

fisico, social y actitudinal

Facilitadores

FACTORES

PERSONALES

Influencias internas
sobre el funcionamiento

y la discapacidad

El efecto de los atributos

de la persona

No aplicables
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ASPECTOS Deficiencia

NEGATIVOS

Discapacidad

Limitacién en la actividad

Restriccion en la participacion

Barreras/obstaculos No aplicables

Si se lleva a cabo un anadlisis comparativo de los conceptos de la CIDD vy la CIF, podemos apreciar
el cambio en el enfoque del concepto de discapacidad:

CIDD

CIF

DEFICIENCIA: DENTRO DE LA EXPERIENCIA DE LA SALUD, UNA
DEFICIENCIA ES TODA PERDIDA O ANORMALIDAD DE UNA
ESTRUCTURA O FUNCION PSICOLOGICA, FISIOLOGICA O
ANATOMICA

DEFICIENCIAS SON PROBLEMAS EN LAS FUNCIONES O
ESTRUCTURAS CORPORALES, TALES COMO UNA DESVIACION
SIGNIFICATIVA O UNA PERDIDA

CLASES
1. Deficiencias intelecturales
2. Otras deficiencias psicoldgicas
3. Deficiencias del lenguaje
4. Deficiencias del érgano de la audicion
5. Deficiencias del organo de la vision
6. Deficiencias viscerales
7. Deficiencias musculo-esqueleticas
8. Deficiencias desfiguradoras
9. Deficiencias generalizadas, sensitivas y otras

FUNCIONES CORPORALES

i, Funciones mentales
2. Funciones sensoriales y dolor
3. Funciones de la voz y el habla

4. Funciones delos sistemas cardiovascular hematologico,

inmunoldgico y respiratorio

5. Funciones de los sistemas digestivo, metabdlico y endocrino
6. Funciones genitourinarias y reproductoras
7. Funciones neuromusculoesqueleticas y relacionadas con el
movimiento
8. Funciones de la piel y estructuras relacionadas
ESTRUCTURAS CORPORALES
i, Estructuras del sistema nervioso
2. El ojo, el oido y estructuras relacionadas
3. Estructuras involucradas con la voz y el habla

4. Estructuras de los sistemas cardiovascular, inmumolégico y
respiratorio

5. Estructuras relacionadas con los sistemas digestivo, metabdlico y

endocrino

6. Estructuras relacionadas con el sistema genitourinarias y
reproductoras

7. Estructuras relacionadas con el movimiento

&, Piel y estructuras relacionadas
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Ese cambio de enfoque resulta de mayor alcance a estos efectos cuando se analizan las
capacidades de la persona con discapacidad de cara a su posible integracidn laboral, pasando
las discapacidades y minusvalias a convertirse en limitaciones en la actividad y restricciones en
la participacion

CIDD CIF

DISCAPACIDAD LIMITACIONES EN LA ACTIVIDAD SON DIFICULTADES QUE UN
INDIVIDUO PUEDE TENER EN EL DESEMPENIO, /REALIZACION DE

ACTIVIDADES
DENTRO DE LA EXPERIENCIA DE LA SALUD, UNA DISCAPACIDAD

ES TODA RESTRICCION O AUSENCIA (DEBIDA A UNA
DEFICIENCIA) DE LA CAPACIDAD DE REALIZAR UNA ACTIVIDAD
EN LA FORMA O DENTRO DEL MARGEN QUE SE CONSIDERA
NORMAL PARA UN SER HUMANO.

RESTRICCIONES EN LA PARTICIPACION SON PROBLEMAS
QUE UN INDIVIDUO PUEDE EXPERIMENTAR AL INVOLUCRARSE
EN SITUACIONES VITALES

CLASES ACTIVIDADES Y PARTICIPACION
1. Discapacidades de la conducta 1. Aprendizaje y aplicacién de conocimiento
2. Discapacidades de la comunicacién 2. Tareas y demandas generales
3. Discapacidades del cuidado personal 3. Com'u.mcaaon
4. Discapacidades de la locomocién 4. MOVI|IC!Gd
5. Discapacidades de la disposicién del cuerpo 3. A?f°cu'd°f’°'
6. Discapacidades de la destreza 6. Vida doméstica
7. Discapacidades de la situacion 7. I[nerqcciones y relaciones interpersonales
8. Discapacidades de una determinada aptitud 8. Areqs prlnC|_pq|.es de !q V'dc,’ .
9.  Otros restricciones de la actividad 9. Vida comunitaria, social y civica
FACTORES CONTEXTUALES
MINUSVALIA

—

Productos y tecnologia

DENTRO DE LA EXPERIENCIA DE LA SALUD, UNA MINUSVALIA ES & F"'°':°,2I°';":' 7 CETAES CHCI LI CETEE D E
UNA SITUACION DESVENTAJOSA PARA UN INDIVIDUO 3 activigad humana
Apoyo y relaciones
DETERMINADO, COMO CONSECUENCIA DE UNA DEFICIENCIA Actirdes
O DISCAPACIDAD, QUE LIMITA O IMPIDE EL DESEMPERIO DE UN Sorenlon, Chianen y BelllEas
ROL QUE ES NORMAL EN SU CASO (EN FUNCION DE LA EDAD,
SEXO Y FACTORES SOCIALES Y CULTURALES).

Ok w

CLASES

1. Minusvalia de orientacién

Minusvalia de independencia fisica
Minusvalia de movilidad

Minusvalia ocupacional

Minusvalia de integracién social
Minusvalia de autosuficiencia econémica
Otras minusvalias

No O howN

e La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asume un concepto diferente de
discapacidad, aunque en esencia viene a recoger una concepcién semejante y por
persona discapacitada entiende toda persona cuyas posibilidades de obtener y
conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden substancialmente
reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o mental debidamente
reconocida.

e La Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud (EDDES)
Discapacidad: A efectos de la “Encuesta sobre discapacidades”, es toda limitacién
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grave que afecte o se espera que vaya a afecta durante mas de un afio a la actividad de
que la padece y tenga su origen en una deficiencia. Se considera que una persona tiene
una discapacidad aunque la tenga superada con el uso de ayudas técnicas externas. Otra
definicidn: dificultad para desarrollar papeles y actividades debido a problemas de
salud. Los 36 tipos de discapacidad se rednen en 10 grupos.

e En el plano juridico, tampoco es facil encontrar una definicién conjunta de lo que se
entiende por discapacitado ya que habrd que atender a un concreto dmbito de
aplicacién de la norma para identificar que se deduce por tal. Aun siendo cierto esto
ultimo, dos normas han inspirado principalmente las lineas conceptuales de lo que se
entiende persona con discapacidad en el plano laboral: la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
integracién social del minusvalido (LISMI) y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de los
discapacitados.

Precisamente esta ultima entiende en el articulo 1.2, a los solos efectos de esta Ley , que
«tendran la consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100. En todo caso, se considerardn
afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33 por 100 los pensionistas de la
Seguridad Social que tengan reconocida una pension de incapacidad permanente en el grado de
total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una
pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad».
Sobre la misma se deben hacer algunas precisiones. En primer término se aporta seguridad
juridica al identificar una serie de conceptos que resultan relevantes a la hora de garantizar una
adecuada interpretacion de la Ley 51/2003 . Por otro lado, la relevancia no deriva tanto de la
propia disposicidn de la que emana sino también, en un alto grado, de las remisiones que desde
otras disposiciones se realizan a dicho concepto.

La condicidn legal de minusvdlido es el documento oficial que acredita que una persona presenta
un 33% de grado de minusvalia. Por lo tanto, pese a los prejuicios de orden linglistico que
genera, tener reconocida la situacion legal de minusvalido va a resultar beneficioso para la
persona, ya que no la limita en nada, sino que le proporciona una serie de ayudas y le va a
garantizar el acceso del ciudadano a los beneficios y recursos que los organismos publicos
proporcionan a las personas con discapacidad.

El articulo 7 de la LISMI establece que en Espafia solamente es minusvalida «oficialmente» la
persona que ha obtenido la calificacién legal de minusvalia, puerta de los derechos y beneficios
concedidos por la ley. La calificacién de minusvalia se hace en términos de grados, y el grado de
minusvalia se expresara en porcentajes. Para el reconocimiento de la minusvalia se valoran
tanto las discapacidades, como los factores sociales, es decir, las circunstancias en las que vive
la persona con discapacidad. Los factores sociales forman parte del desenvolvimiento
normalizado de la persona, por lo que la carencia de algunos de ellos pueden agravar el
desarrollo armdnico del individuo. En la evaluacién de estos factores se tienen en cuenta los
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seis aspectos siguientes: situacion familiar, recursos econdémicos, edad, situacion laboral y
profesional, nivel cultural y situaciones sociales del entorno habitual del minusvalido. Los
factores sociales sélo serdn valorados cuando la discapacidad alcance un minimo del 25%.

A las personas con un 33 % de minusvalia se les otorga el reconocimiento y pueden beneficiarse
de las ayudas y prestaciones asistenciales para personas con discapacidad, como adaptacién del
acceso a vivienda, de puesto de trabajo, exenciones fiscales o ayudas técnicas entre otras. En
materia de empleo, para que las empresas y los propios trabajadores con discapacidad puedan
beneficiarse de las ayudas existentes, deben de acreditar su condicién de minusvalido, si no
guedaran exentas de poder beneficiarse de las mismas.

El sistema utilizado para reconocer la minusvalia se disefié en 1984. En principio pretendia
utilizar los criterios establecidos por la OMS, combinando factores médicos y sociales. La norma
gue regula en Espafia actualmente el procedimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacion del grado de minusvalia es el Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre. Dicho
Real Decreto utiliza formalmente la terminologia de la CIDDM (Clasificacién Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias) de 1980 de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) aunque conceptualmente no sigue sus criterios.

En primer lugar, la discapacidad ha de ser originada por deficiencias permanentes, debe haber
un diagndstico previo y un tratamiento, si bien el concepto de base es “la severidad de las
consecuencias de la enfermedad” y su “efecto sobre la capacidad para llevar a cabo las
actividades de la vida diaria” (AVD): autocuidado (vestirse, comer, evitar riesgos, aseo e higiene
personal.....) y otras como la comunicacion, actividad fisica, funcion sensorial (oir, ver....),
funciones manuales, capacidad para utilizar los medios de transporte, funcién sexual, suefio y
actividades sociales y de ocio.

Segun la severidad se gradua la discapacidad como nula, leve, moderada, grave y muy grave. Y,
por fin, los porcentajes se ordenan por clases, “segun la importancia de la deficiencia y el grado
de discapacidad que origina” en el sistema, aparato u érgano afectado. Asi tenemos:

CLASE I: deficiencias que no producen discapacidad (0%),
CLASE II: las que producen discapacidad leve (1%-24%),
CLASE Ill: discapacidad moderada (25%-49%),

CLASE IV: discapacidad grave (50%-70%),

CLASE V: discapacidad muy grave (75%).

La otra norma que rige este proceso es la Orden de 2 de noviembre de 2000, por la que se
determina la composicidn, organizacion y funciones de los Equipos de Valoracién y Orientacion,
dependientes del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales y se desarrolla el procedimiento
de actuacién para la valoracion del grado de minusvalia.
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Los centros de valoracién de la discapacidad, anteriormente pertenecientes al IMSERSO y
denominados Centros Base, son en la actualidad competencia de las Comunidades Auténomas.

La valoracion de la discapacidad expresada en porcentaje, se determinara mediante la
valoracion fisica, psiquica o sensorial de la persona con presunta discapacidad como, en su caso,
de los factores sociales complementarios que les afecten. Este cometido lo llevan a cabo los
E.V.O(Equipos de Valoracion y Orientacidén)compuestos por un Médico, Psicélogo y Trabajador
Social en todo el territorio espafiol.

Se considerard la existencia de discapacidad cuando, a consecuencia de las valoraciones
efectuadas, se alcance un grado igual o superior al 33 por 100 de la misma. A partir de este
momento la persona obtendrd el certificado de discapacidad que es el documento oficial
expedido por la Administracion publica valido en todo el territorio nacional mediante el cual se
acredita la condicién (Temporal o definitiva) de la discapacidad y es la puerta de entrada a los
recursos y beneficios que hacen posible la igualdad entre las personas con discapacidad y las
personas sin ella.

Es necesario destacar que con la reforma operado por la Ley 51/2003, régimen aplicable, aun
cuando el grado minimo de minusvalia necesario sigue siendo igual o superior al 33%, se suprime
el requisito de la disminucién equivalente de la capacidad de trabajo y, ademads, se puntualiza
que el grado minimo de minusvalia se refiere al acceso al fomento del empleo en el mercado
ordinario de trabajo y, por otro lado, a la aplicacién de las especialidades previstas para la
contratacién en practicas o para la formacidn, dentro de las posibilidades de la relacién laboral
comun ordinaria.

Como podemos apreciar los conceptos de discapacidad a los que hemos hecho referencia
analizan, cada uno de ellos enfoques diferentes y complementarias de la realidad de la
discapacidad, y debe corresponder a cada uno de los sujetos actuantes en esa realidad el
manejar y desarrollar, de forma complementaria, cada una de esas parcelas de la discapacidad:

.-Los servicios asistenciales con la ayuda del movimiento asociativos y los servicios de ajuste
personal y social habran de partir del concepto dindmico de discapacidad que se encuentra en
estrecha relacion con los componentes de salud y con los factores contextuales personalesy
ambientales— que influyen y condicionan la calidad de vida: La discapacidad esta definida como
el resultado de una compleja relacién entre la condicién de salud de una persona y sus factores
personales, y los factores externos que representan las circunstancias en las que vive esa
persona. A causa de esta relacidn, los distintos ambientes pueden tener efectos distintos en un
individuo con una condicidn de salud. Un entorno con barreras, o sin facilitadores, restringira el
desempefio/realizacidn del individuo; mientras que otros entornos que sean mas facilitadores
pueden incrementarlo. La sociedad puede dificultar el desempefio/realizacion de un individuo
tanto porque cree barreras o porque no proporcione elementos facilitadores (por ejemplo, baja
disponibilidad de dispositivos de ayuda). Este nuevo concepto, basado en la integracién social y
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laboral, ha de imponerse sobre el mas extendido basado en la discapacidad y minusvalia
médicas, imperante alin en muchas organizaciones asociativas.

.-Las estructuras productivas de los CEE, por su parte, habran de partir del concepto de
discapacidad juridico laboral, e integrar, en el diseio de los perfiles de puesto necesarios para
desarrollar adecuadamente y de forma productiva el trabajo, los factores que inciden en la
capacitacién y desarrollo profesional de la persona con discapacidad con apoyo de los servicios
de juste personal y social. De nuevo, el concepto no ha de ser la integracién pensando en la
minusvalia o las incapacidades, sino partiendo de la necesidad productiva y de la capacitacion
para y desde el puesto y sin que el trabajo en el CEE constituya una forma de proteccidn, sino
una via de integracion a través de la actividad productiva en una empresa.

En ambos casos se trata de hacer evolucionar los conceptos tedricos que se manejan de la
discapacidad, a fin de desarrollar de cada persona con discapacidad un perfil no de lo que no
puede hacer, sino de lo que esta capacitado para hacer en el momento de su declaracién de
minusvalia y de aquello que, con la adaptacién y formacion necesarias estara capacitado para
hacer en un futuro. Lo que puede hacer es competencia de los CEE y las medidas de adaptacion
y el desarrollo de sus capacidades —formativas, adaptativas, sociales, ...- de los servicios de ajuste
personal y social de los propios CEE, -financieras, de integracidon social, culturales, de
participacién social y politica,...- de los servicios sociales de apoyo de las CCAA y del movimiento
asociativo, cada uno desarrollando aspectos diferentes y complementarios y aprovechando al
maximo los aspectos ventajosos de las politicas asistenciales.

Todo ello sin perjuicio de una visidn conjunta, que favorecerse a aquellos subcolectivos de
personas con discapacidad con especiales dificultades de participacion en la vida social y
econdmica (Esteban Legarreta),

4.2 LA INTEGRACION LABORAL DE LA DISCAPACIDAD: VIAS LEGALES DE INTEGRACION.

Sobre la base de las medidas de promocidon del empleo de discapacitados se ha construido un
conjunto de disposiciones que, no sélo pretenden el incremento de la tasa de empleo de dicho
colectivo, sino que también tienen como objetivo garantizar una serie de derechos tanto en el
acceso como en el desarrollo de la relacién laboral.

Por todos es conocido que la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI) implicé un
cambio de gran relevancia en la atencidn juridica a la discapacidad, constituyendo, la columna
vertebral de las politicas de integracion laboral de las personas con discapacidad en Espaiia (CES:
1995), pues con anterioridad a 1982 no existia un marco normativo general del empleo para las
personas con discapacidad.

La LISMI comporta un tratamiento sistematico del empleo de las personas con discapacidad en
su titulo VII, que bajo el epigrafe “De la integracion laboral”, establecia un disefio completo y
racional para su época, de las diversas vias de integracidon laboral de las personas con
discapacidad, apuntando hacia una doble via de integracion:
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/7

+» la integracién en empresas ordinarias, mediante medidas como la reserva de empleo,

estableciendo para las empresas publicas y privadas que empleen a mas de 50
trabajadores, la obligacidn de contratar a un nimero de trabajadores minusvalidos no
inferior al 2% del total de la plantilla. El trabajador con discapacidad aparece como
sujeto de una relacién laboral comun, prestando su actividad productiva por cuenta
ajena dentro del dmbito de organizacidn y direccién de un empresario. En dicha relacion
es aplicable el Estatuto de los Trabajadores y demas legislacién laboral y de Seguridad
Social.

7
0.0

El llamado “mercado protegido”: En general, se entiende que un puesto de trabajo esta
protegido cuando el acceso o permanencia en el mismo elude total o parcialmente la
libre concurrencia con los demds trabajadores. En esta linea de insercién laboral, las
personas con minusvalia pueden acogerse a la férmula de los Centros Especiales de

Empleo (CEE), credndose asi un ambito productivo especifico en el que las personas con
discapacidad que, en atencién a la naturaleza y consecuencias de su minusvalia, no
pudiesen trabajar en empresas ordinarias lo harian en CEEs, siempre que alcanzasen un
nivel minimo de capacidad de trabajo.

Se constata en la LISMI la preeminencia que parece otorgarse al trabajo normalizado,
entendiéndose el CEEs como la transicién deseada al mercado ordinario, constituyendo este
cardacter subordinado o menor en las preferencias del legislador uno de los problemas a los que
se enfrentan en la actualidad los CEEs, marcado por la tozudez de una realidad social y laboral
gue concentra a la mayor parte de los trabajadores con discapacidad al servicio de los CEE y no
como opcién de transicidn al mercado abierto, sino como opcién directa y finalista.

Con la Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad universal de los

discapacitados, Ley 51/2003, de 2 de diciembre, se manifiesta el redisefio de una nueva

estrategia de actuacidon de los poderes publicos que operan simultdaneamente sobre sus
condiciones personales y ambientales. Se pretende, como se sefiala en la exposicion de motivos
de la Ley, dar un «renovado impulso a las politicas de equiparacidon de las personas con
discapacidad» tras la aprobacidon mas de veinte afios atrds de la LISMI.

Asimismo, esa igualdad de oportunidades queda definida en la Ley 51/2003 al identificarla con
la ausencia de discriminacidn, directa o indirecta, que tenga su causa en la discapacidad, asi
como en la realizacién de medidas de accién positiva que compensen o eviten las desventajas
de este colectivo también en materia de acceso al empleo. Por tanto, esta norma presenta dos
campos de actuacién que se singularizan en la eliminacidon de todo tipo de actuaciones
discriminatorias y en la adopcidn, por parte de los poderes publicos, de actuaciones dirigidas a
la equiparacion social con respecto a las personas carentes de discapacidad. Pero ain mas, dicha
disposicion especifica el significado de las medidas contra la discriminacion y las medidas de
accion positiva.

Entre ambas disposiciones, ha de sefialarse el Real Decreto 27/2000, por el que se establecen
medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento de la cuota de reserva del 2 por
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100 en favor de trabajadores discapacitados en empresas de 50 o mas trabajadores, y que prevé
la realizacion de un contrato mercantil o civil con un Centro Especial de Empleo para el
cumplimiento de dicha reserva.

Con posterioridad, sin embargo, constatados importantes problemas juridicos que la practica
ofrecian los supuestos de subcontratacion de obras y servicios y con la finalidad de seguir
potenciando la insercién e integracién de las personas con discapacidad en el mercado abierto,
se aprueba el Real Decreto 364/2005, de 8 de Abril, por el que se simplifican y agilizan los
procesos que dificultan la aplicacion de las medidas Alternativas.

La norma preve que, de manera excepcional, las empresas publicas y privadas podran quedar
exentas de la obligacidon de cumplimiento de la cuota de reserva, siempre que se aplique alguna
de las siguientes medidas alternativas:

e Celebracion de un contrato mercantil o civil con un centro especial de empleo, o con un
trabajador auténomo con discapacidad, para el suministro de materias primas,
magquinaria, bienes de equipo, o de cualquier otro tipo de bienes necesarios para el
normal desarrollo de la actividad de la empresa que opta por esta medida.

e Celebracion de un contrato mercantil o civil con un centro especial de empleo, o con un
trabajador autéonomo con discapacidad, para la prestacién de servicios ajenos vy
accesorios a la actividad normal de la empresa.

e Realizacidn de donaciones y de acciones de patrocinio, siempre de caracter monetario,
para el desarrollo de actividades de insercidon laboral y de creacién de empleo de
personas con discapacidad.

e Constitucién de un enclave laboral, previa suscripcién del correspondiente contrato con
un centro especial de empleo.

Se entiende que concurre la nota de excepcionalidad, autorizada por los servicios publicos de
empleo y con un periodo de caducidad de tres afios, que permite el acudir a las medidas

alternativas, en las siguientes situaciones:

e Cuandolanoincorporacién de un trabajador con discapacidad a la empresa obligada se
deba a la imposibilidad de los servicios publicos de empleo competentes o de las
agencias de colocacién para atender la oferta de empleo presentada.

e Cuando existan, y asi se acrediten por la empresa obligada, cuestiones de cardacter
productivo, organizativo, técnico o econémico que motiven la especial dificultad para
incorporar trabajadores con discapacidad a la plantilla de la empresa.
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4.3 LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO COMO ViA DE INTEGRACION.

4.3.1 Los centros especiales de empleo: Su importancia en la integraciéon laboral de la
discapacidad:

Constituyen sin duda, en la actualidad, la solucién al problema no resuelto por el empleo
normalizado: dar trabajo a personas con discapacidad muy variada, que hace normalizar una
situacién a veces complicada, ya que constituye la figura mas relevante de integracion laboral
de las personas con discapacidad.

Como datos ilustrativos, en cuanto a la ocupacidn en los centros especiales de empleo, su
evolucidn vy la distribucidn territorial de los mismos, ya en cifras del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, en septiembre de 2009:

Contratos personas con discapacidad en CEE (segtn tipo de contrato)

N2 de contratos o personas con discopocidad en CEF.

TIPOS DE CONTRATOS ] 9% Septiembre 2009,
Indefinido ordinaric 71 2,59%
Indefinido F.C.1* 165 £,05% Indefinido orginario Tl 71
Obra o senvicio 695 2546% indefinido F.C1  I— 15
Eventual 00 29,13% Obrs o servido ¥ 509
Interinidad 553 20,14% f—— e
Temporal 325 11 84% Interinidad i 553
Précticas 1 0,04% Temporal I 375
Formacion 18 0,66% P‘m'ct';?s 11
Dtros contratas 113 41%% Formaciin |80 18
Otros contratos. Sl 113
TOTAL 2746 100%

* F.C.I: Fomento de I contratacion indefinids.

Evolucion de los Contratos personas con discapacidad en CEE (segun tipo de contrato)

AN 2009 Ao 2008

- Varigcion del nimero de contratos para personas con discapacidad en CEE,
ACUMUADD | ACUMULADD |  VARIACION

Datos acumulados Septiembre 2009-Septiembre 2008,

TIPOS DE CONTRATOS Il % N % | Absoluta Relativa

Indefndo odinario BBk W 1% | 4 W Indefiida odinario an b

Indefinido F.C.I* 1347 608 | 193 BEl% | 11 LB Indefinica F.L.I 410

Obra o senicio S M| 5B BT ST 4% Obra o servicio 35 T

Eventuzl B2 B3 | ST6 N | 4T B Eventus L PR
Ineriidad 403 1% | IS0 54 3 43 ntesinidad 1
Temparal persanas con discapacidad 31 WK | 13 Mem | 7 3R Tempars 45 W

Pricicas £ 0| 0 0 & 00 Pricticzs I oo
Formacidn nlooL0%  ® o LI | @ 680 Formadian 15,50

(s conatos L8 SHE | LA 6 | M A% iras contratns 217 T

TOTAL 000 100% | 22688 100% | B8 288

*F.C:Fomentn st contratecin ndefrice.

Fuente: Servicio Publico de empleo del MTIN. Observatorio de la discapacidad.

Contratos personas con discapacidad en CEE segun CC.AA
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AMBITO TERRITORIAL N %

Andalucia B57 23,93%

Aragon &0 2,18% X )

Asturias 318 11,58% Ne de mnrr-srrf:ls o persoffas Con d.lsra;.lmcrdad en CEE por

llies Balears 24 0,87% Comunidades Autonomas. Septiembre 2009,

Canarias 66 2,.40% 700 857

Cantabria 35 127% 600

Castilla y Ledn 183 6,66% 500 150
Castilla-La Mancha 147 5,35% 400 - 269

Catalunya 289 10,52% :$ I 5, ] == 21

€. Valenciana 189 6,88% - s M . 66 5 l 1 LR R | .
Extremadura 79 2,88% o 1 = = Haldsslla=
Galida 53 1,53% P o "
Madirid 711 7,68% F oF r &
Murcia 35 1,27% v g

Mavarra 17 0,62%

Pais Vasco 350 12,75%

La Rioja 23 0,24%

Ceuta y Melilla 10 0,36%

TOTAL 2.746 100%

Aun siendo de sobra conocidos, partiremos de una breve descripcidn de las caracteristicas legales
fundamentales de los CEE y de su financiacion.

Los CEES son instituciones de integracién laboral y se conciben por la norma como un paso intermedio, como
un medio de integracidn laboral de las personas con discapacidad en las empresas ordinarias, fin legal
reiterado de la politica de integracion laboral de este sector, si bien la normativa reguladora de la materia
insiste en se trata de auténticas empresas que deben sujetar su gestién a las mismas normas y requisitos que
afecten a cualquier empresa del sector al que pertenezcan.

Por ello, los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal es el de realizar un trabajo
productivo, participando regularmente en las operaciones del mercado, y cuya finalidad es asegurar un
empleo remunerado y junto a la finalidad productiva, les compete la prestacidon de servicios de ajuste
personal y social que requieran sus trabajadores con discapacidad.

En estos Centros el nimero mdaximo de trabajadores discapacitados no puede superar el 70 por ciento del
total de la plantilla, excluyendo del computo de trabajadores a aquellos no discapacitados que se dediquen
a trabajos de ajuste personal y social de los trabajadores con minusvalia, y pueden acceder a los CEE los
trabajadores discapacitados que tengan reconocida una minusvalia de, al menos, un 33 por ciento que
provoque una disminucidn de su capacidad de trabajo igual o superior a dicho porcentaje.

En cuanto a sus titulares, puede serlo cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, incluso comunidad
de bienes, con capacidad juridica y de obrar para ser empresario (sociedades mercantiles, asociaciones,
fundaciones, etc), y pueden constituir un centro especial de empleo, siempre que reciban la prestacién de
servicios de los trabajadores minusvalidos contratados. Pueden tener, segun su titularidad, caracter publico,
privado o mixto y carecer o no de dnimo de lucro, segin que la aplicacidon de sus posibles beneficios
repercutan en su totalidad en la propia Institucién o se aproveche parte de ellos en otra finalidad distinta
qgue haya de cubrir la Entidad titular del mismo. Es obligatorio que estos centros se inscriban en un registro
especialmente fijado para ellos.
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Los trabajadores minusvélidos en centros especiales de empleo tendrdn los derechos y deberes basicos
previstos en el ET, pero su relacién laboral, dadas sus peculiaridades se rige por una norma especial. El éxito
de esta relacién laboral especial depende, en cierto modo, de la promocién o fomento que los centros
especiales de empleo reciban y la existencia de equipos multiprofesionales que son, en principio, la cumbre
de la relaciéon laboral especial. El desarrollo y actuacién de esos equipos serdn mas eficaces en ambitos mds
pequeiios, como comunidades autdnomas y municipios, que a un nivel estatal.

Las modalidades contractuales que se pueden establecer en los Centros Especiales de Empleo son junto a la
relacién laboral especial de personas con discapacidad en centros especiales de empleo, las ordinarias
contempladas en el Estatuto de los Trabajadores, la indefinida y la temporal, con algunas peculiaridades:

° El contrato para la formacién se puede prolongar hasta un maximo de 4 anos, cuando el equipo
multiprofesional acredite que el trabajador no ha alcanzado el nivel de conocimientos requerido
para desempefiar el puesto.

° La reciente incorporacion del contrato a domicilio (se impide su utilizacién con discapacitados
psiquicos), para cuya formalizacién se exige que se haga constar qué adaptaciones técnicas
resultan necesarias, asi como los servicios requeridos de ajuste personal y social.

° Una modalidad particular es el contrato a bajo rendimiento. Cuando las circunstancias personales
del minusvalido lo requieran, podra celebrarse el contrato a bajo rendimiento, entendiendo
como tal aquel en que el trabajador minusvalido, aun prestando sus servicios durante una
jornada de trabajo normal, lo hace con el rendimiento inferior al normal en un 25%, siempre que
tal circunstancia la haya constatado el equipo multiprofesional correspondiente. En todo caso, la
disminucién del salario correspondiente a la categoria y puesto de trabajo a desempefiar no
podra exceder del porcentaje citado

4.3.2 Llafinanciacion e incentivos de los Centros Especiales de Empleo

Los Centros Especiales de Empleo obtienen los recursos para su financiacion, ademas de los que procedan
del desarrollo de su actividad econdmica, de las ayudas procedentes de la Administracion Publica. Estas
ayudas se destinan:

- Afinanciar parcialmente proyectos generadores de empleo (creacién o ampliacién de centros):

a. subvencidn para asistencia técnica.
b. subvencidn financiera de hasta 3 puntos de interés.
c. subvencién para inversion fija en proyectos de reconocido interés social.
d. el maximo a subvencionar por los conceptos anteriores, en funcién del porcentaje de
trabajadores minusvalidos.
- Ayudar al mantenimiento de puestos de trabajo:

e. subvencidn del coste salarial.
f. bonificacion de la cuota empresarial a la Seguridad Social.
g. subvencién para adaptacién de puestos de trabajo.
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h. subvencién, por una sola vez, para equilibrar y sanear financieramente los Centros.

i. subvencion para equilibrar el presupuesto de Centros sin dnimo de lucro, declarados de

utilidad publica. Las ayudas mas significativas son:
El pasado 12 de noviembre de 2009, la Comisién de Trabajo e Inmigracion del Congreso de los Diputados ha
procedido a aprobar nuevas ayudas publicas para los Centros Especiales de Empleo (CEE) en el tramite del
Proyecto de Ley de medidas urgentes para el mantenimiento y el fomento del empleo y la proteccidon de las
personas desempleadas.

Segun lo aprobado en la Cdmara Baja, la subvencidn salarial que reciben los CEE por cada trabajador con
discapacidad pasard del 50% del Salario Minimo Interprofesional, que es la cantidad que actualmente
perciben, al 75%, incrementdndose, por tanto, un 25% el nivel de ayuda por este concepto. Esta medida, no
obstante, sera temporal, extendiéndose desde el 10 de julio de 2009 al 31 de diciembre de 2010 para todo
tipo de trabajadores con discapacidad que prestan sus servicios en CEE.

Para el afio 2011, este incremento se mantendra sélo para los trabajadores con discapacidad con la
consideracidon de especiales dificultades de insercidén, categoria en que se encuadran las personas con
paralisis cerebral, enfermedad mental o discapacidad intelectual con un grado de discapacidad reconocido
igual o superior al 33%; asi como las personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de
discapacidad reconocido igual o superior al 65%.

El texto recoge otra enmienda que obliga al Gobierno a presentar un informe al Congreso de los Diputados
en el primer semestre de 2011 para valorar sobre su base la continuidad o no de la ampliacidn de la
subvencidn para el mantenimiento del empleo en CEE, en el marco de la Estrategia Global de Accién para el
Empleo de las Personas con Discapacidad.

El Proyecto de Ley también contempla la modificacidn de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora
del crecimiento y del empleo en relacion con los contratos indefinidos de las personas con discapacidad. El
texto establece que se mantendran las bonificaciones de la cuota empresarial a la Seguridad Social en los
supuestos de:

- transformacién en indefinidos de los contratos de duracién determinada o temporales

- contratacidn de trabajadores con discapacidad procedentes de CEE, tanto en lo que se refiere a su
incorporacién a una empresa ordinaria como en su posible retorno al CEE de procedencia o a otro
CEE

- incorporacidn a una empresa ordinaria de trabajadores con discapacidad en el marco del programa
de empleo con apoyo.

4.4 LA INTEGRACION LABORAL DE LA DISCAPACIDAD EN LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO:
DISFUNCIONES Y POSIBLES SINERGIAS

Como puede apreciarse en lo sefialado hasta el momento, tanto en la estructuracion del mercado de trabajo
cuanto en la propia evolucion normativa y social del empleo de las personas con discapacidad se
entremezclan factores econdmicos y personales, laborales y asistenciales, publicos y privados, empresariales
y familiares, ..., provenientes de sujetos muy heterogéneos, y cada uno de ellos, con sus propias
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motivaciones, aspira al mejor y mayor desarrollo personal y social de las personas con discapacidad a través
de su integracion laboral.

La integracién laboral de las personas con discapacidad, precisamente a través de los centros especiales de
empleo, constituye una materia en la que el observador descubre innumerables encrucijadas y no pocos
problemas juridicos generados por el encuentro de realidades aparentemente irreconciliables o, al menos de
naturaleza diversa, algunas de las cuales trataremos de sefialar a continuacién, intentando ofrecer, desde
una necesaria delimitacién competencial, propuestas de intercooperacion.

4.4.1 Entre lo laboral y lo asistencial:

Los centros especiales de empleo, que constituyen verdaderas empresas, poseen entre sus objetivos
primordiales el conseguir la integracién no sélo laboral, sino personal y social de las personas con
discapacidad, aunando de esa forma tanto fines laborales como asistenciales, ambos fines presentes, por
tanto, en las relaciones que se producen en el mercado de trabajo entre la oferta de mano de obra

(discapacitados) y la demanda de mano de obra ] (empresarios), en
Los centros especiales de en ol que

empleo, son empresas que variadas instancias
poseen entre sus objetivos el

un contexto regulado por los poderes publicos y
intervienen con motivaciones mediadoras

de las cuales también es preciso conocer su orientacién.

Constituyen manifestaciones de esa dualidad (asistencial/laboral) de objetivos:

.- Como reconocen algunos expertos, sobre los Centros Especiales de Empleo pesa un factor de rigidez desde
el punto de su viabilidad mercantil en la medida que dependen directa o indirectamente de las subvenciones
publicas, es decir, "su sentido general es abiertamente proteccionista" (Casado, 1997: 4).

.-Los servicios de ajuste personal y social: La configuracién de estos servicios se ha movido, con caracter
general, desde la aprobacién de la LISMI, en la indefinicidon de sus contenidos, alcance y financiacion hasta
la entrada en vigor del RD 469/2006, por el que se regulan las unidades de apoyo a la actividad profesional
en el marco de los servicios de ajuste personal y social de los CEE.

No obstante, es necesario sefialar que en este ambito Catalunya constituye una excepcion y un referente
incluso antes de la entrada en vigor del RD, aunque la competencia de la materia relativa al los CEE ha estado
tradicionalmente atribuida en esta comunidad al Departamento de Accién Social y Ciudadania (antes
Bienestar social y Familia, y antes Bienestar Social) y no al de Trabajo, reconociendo el propio Departamento
de Accidn social de la Generalitat que su modelo es asistencialista frente al presente en otras CC. AA.

Este caracter asistencialista se ve fortalecido por la pertenencia de muchos de los CCEE de esa Comunidad
auténoma a Fundaciones y asociaciones que cuentan con sus propios centros de Terapia ocupacional y otros
servicios asistenciales de atencidn a las personas con discapacidad, reforzdndose este cardcter asistencial en
la propia gestion de los centros que, a los que hay que reconocer, no obstante, que cuentan con una vision
universalista de la atencién a las personas con discapacidad.
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Esta configuracion globalizadora conlleva un desarrollo inusual en Catalufia de los servicios de ajuste personal
y social, que aun formando parte de la relacién laboral especial de personas con discapacidad en CEE y, por
tanto, perteneciendo a la normativa laboral, tienen, por si mismos un innegable caracter asistencial o social.

.-La mayor parte de los CEE del tejido empresario espanol tienen su origen en el movimiento asociativo
familiar, que ha desempefiado un papel decisivo y sin el que no habria sido posibles la evolucidn legislativa
en la materia. Sin embargo se entremezclan intereses familiares y de proteccidn con intereses laborales y
profesionales, concibiéndose el CEE como un lugar de ocupacién protegida mas que como una empresa
productiva en la que prestan servicios con apoyo personas con discapacidad.

.-La intermediacidon laboral: El proceso de seleccidén laboral de trabajadores con discapacidad encuentra
enormes dificultades en las vias ordinarias de seleccién de personal propias del mercado abierto, y se hace
necesario recurrir a intermediarios especificos, las asociaciones de personas con discapacidad. Asi, en la
actualidad, las asociaciones actian de mediadores en la contratacién como servicios especializados y
gratuitos; que permiten un reclutamiento mas rapido, sencillo y mejor.

Los inconvenientes de esta intermediacidn, amén de su excesivo proteccionismo, residen en su eficacia
limitada en cuanto al impacto que puedan llegar a tener, dado el desconocimiento de la existencia de estos
servicios entre empresario y personas con discapacidad ajenas a las propias asociaciones, ademas de que
pueden suponer incrementos de costes en la gestidn.

Junto a las propias dificultades de la intermediacion laboral en este dmbito se une la necesidad inmediata del
empresario, de conocer la capacidad concreta del trabajador con discapacidad para realizar cierto conjunto
de tareas. La dificultad en este punto reside en la necesaria adecuacién y transparencia de los certificados de
minusvalia sobre las posibilidades de adecuacion del trabajador para los puestos concretos; ni los certificados
de aptitud para el puesto llegan a las manos del empresario con la inmediatez que los empresarios
necesitarian en el mundo del justo a tiempo.

De manera que con las circunstancias que rodean al fendmeno, la empresa normalizada normalmente se
puede encontrar absolutamente perdida en un océano de desinformacion; al no poseer conocimientos
técnicos sobre deficiencias afiadido a las caracteristicas de los certificados; y al desconocimiento en general
sobre la normativa e incentivos para la contratacion de personas con minusvalia.

Si trasladamos estas dificultades a los CEEs, en los que a diferencia del mercado abierto los empresarios si
poseen conocimientos del mundo de la discapacidad, pero sin embargo, y precisamente por ello, la labor de
seleccidn requiere disponer de mas recursos para poder llevar a cabo con suficientes garantias, garantias
absolutamente imprescindibles desde el punto de vista empresarial, la contratacidon de trabajadores con
discapacidad.

Este necesario incremento de costes o/y de recursos afecta igualmente a los CEE, y mas en los momentos de
su constitucidn como centro de trabajo, y sin embargo se expresa una unanimidad de los empresarios en que
no contratarian a un discapacitado Unicamente por dichas ayudas, sino que solo serviria para inclinarse por
un trabajador entre varios con igual capacidad y formacion.
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La solucién a estos problemas en la seleccidon pasarian por la existencia de estructuras de intermediacion
laboral independientes, publicas y/o privadas, independientes de cada una de las asociaciones y con impacto
social, que se encuentren en contacto permanente tanto con los centros ocupacionales, cuanto con los
servicios de ajuste personal y social de los propios CEEs y con las propias asociaciones, adelantandose a las
necesidades del mercado y que realicen los perfiles profesionales en atencién a las capacidades vy
capacitacién de las personas con discapacidad.

Este caracter abierto de las estructuras de intermediacién permitiria salvar, al menos en parte, uno de los
escollos en la integracidon laboral que reside en las personas con discapacidad: su desconocimiento total de
técnicas basicas para la busqueda de empleo.

Es necesario sefialar, no obstante que en materia de intermediacidn laboral, al abrigo de su propio desarrollo
de los servicios de ajuste personal y social, Catalunya cuentan con un mayor desarrollo que el resto de las
CCC.AA,, si bien su enfoque ha sido mas asistencialista que laboral.

.-La Negociacién colectiva: El andlisis de la estructuracién de la negociacidon colectiva en el sector,
especialmente cuando se aborda la negociacién nacional, sorprende por el ambito de aplicacidn del convenio
colectivo nacional: “Convenio colectivo general de centros y servicios de atencién a personas con
discapacidad”, sefialandose en el Xll convenio, al determinar su @mbito de aplicacién, textualmente, en su
articulo 3¢2:

.-“ El presente Convenio afectard a todas empresas y centros de trabajo que tienen por objeto la
atencién, diagndstico, rehabilitacién, formacién, educacidn, promocion, e integracién laboral, de
personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial asi como las asociaciones e instituciones
constituidas con esa finalidad.

.-A los efectos de la consideracién particularizada de los distintos tipos de empresas y centros objeto
de este Convenio, que requieren condiciones laborales diferenciadas, la estructura del mismo
considera las disposiciones aplicables a cada uno de los centros y empresas en funcién de la siguiente
tipologia:

A. Centros o empresas de cardcter asistencial.

A los efectos de este Convenio, se entiende por centros de Atencidon a personas con
discapacidad aquellos que, prescindiendo de la naturaleza, tipo o caracter de la entidad
propietaria, tienen por objeto la atencidn, asistencia, formacién, rehabilitacién, y promocidn
de personas con problemas y alteraciones de tipo fisico, sensorial, psiquico, caracterioldgico,
de personalidad o trastornos de conducta social, asi como las instituciones y asociaciones
constituidas con esta finalidad.

Se consideran incluidos en esta tipologia los centros de:

° Centros de dia de atencion temprana.
° Centros ambulatorios de atencién temprana.
° Residencias y pisos o viviendas tutelados.
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° Centros y Talleres Ocupacionales o de Terapia Ocupacional.

° Centros de dia o de Estancia Diurna.

° Centros y Servicios de Respiro Familiar.

° Centros y Servicios de Ocio y Tiempo Libre.

° Instituciones y Asociaciones de atencién a las personas con discapacidad.
° Centros de Rehabilitacién e Integracion Social de Enfermos Mentales.

° Centros de Rehabilitacidn Psicosocial.

° Centros Especificos de Enfermos Mentales

B. Centros educativos: Centros de Educacion Especial.
C. Centros de Trabajo: Centros Especiales de Empleo.

3. La relaciéon efectuada no se entiende cerrada, de tal forma que se considerardn incluidos en el
ambito de aplicacion del Convenio cualquier otro centro o entidad que, ya exista o se cree, tengan
por objeto y finalidad la atencidn y asistencia de personas con discapacidad, con independencia de
gue sean sostenidos o no con fondos publicos, debiendo adscribirse a cada una de las tres tipologias
tipificadas en este articulo en funcién de la naturaleza de su actividad, por asimilacion a las que
corresponden a los expresados en cada una de ella”.

El art. 42, afade, a continuacion, al determinar el ambito personal del convenio, que el mismo “sera de
aplicacion a todos los trabajadores que presten sus servicios en los centros y empresas incluidos en el ambito
funcional del mismo. Se incluyen de forma expresa en este dmbito los trabajadores con discapacidad
vinculados con un Centro Especial de Empleo en virtud de la relacion laboral de caracter especial regulada
por el Real Decreto 1368/1985, de 17 de Julio, sin que a los mismos les sea de aplicacidn ningln otro convenio
de sector”.

Como puede facilmente comprobarse en esta delimitacién del ambito de aplicacién funcional y personal, no
estamos ante un convenio colectivo destinado a la regulacion de condiciones laborales de los trabajadores
de una empresa productiva en la que prestan servicios personas con discapacidad, sino destinado a quienes
prestan servicios en todo tipo de centros de atencién a personas con discapacidad. La heterogeneidad del
objeto conlleva que, aun regulando condiciones de trabajo, la misma no puede ser la mds y mejor ajustada a
las necesidades de cada una de las realidades que pretende abarcar el convenio.

Es necesario aclarar, no obstante, que el convenio colectivo nacional aparece conformado por diferentes
realidades como fruto de su propia evolucidn, y en el que se incluiran los CEE, mediante la incorporacién de
una referencia a los mismos en el X Convenio colectivo, con la finalidad de evitar el vacio de regulacidn
convencional que en muchos casos se producia en relacion con los trabajadores con discapacidad.

Aun siendo la finalidad de su inclusién la proteccién de los trabajadores ante ese vacio normativo
convencional, seria aconsejable para una mejor regulacién de las cuestiones propiamente laborales, la
existencia de un convenio colectivo nacional propio de los CEE. A la vez, en la negociacién colectiva del
mercado abierto, serd deseable una mayor e institucionalizada participacion de sindicatos y patronal en el
establecimiento y desarrollo de las politicas de integracidn y su proyeccidn en la negociacién colectiva (Garcia
Valverde y Gonzalez: 2004).
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Frente a este caracter omnicomprensivo de la negociacion colectiva nacional, existen convenios de
comunidad auténoma que limitan su dmbito de aplicacion a determinados centros, como ocurre en
Catalunya, que cuenta con el Convenio colectivo de centros especiales de trabajo para disminuidos fisicos y
sensoriales de Catalunya y, convenio colectivo de talleres para disminuidos psiquicos, si bien ninguno de los
dos seria de aplicaciéon a los CEE de personas con discapacidad intelectual, a diferencia de lo que si ocurre en
Galicia que cuenta con Convenio colectivo para los centros especiales de empleo de Galicia, sin diferenciar el
tipo de discapacidad.

4.4.2 Camino hacia la integracién en el mercado abierto:

Los centros especiales de empleo fueron concebidos, y aun lo siguen siendo por el legislador, como un medio,
un paso intermedio de empleo protegido para la integracién de las personas con discapacidad en el mercado
abierto y, sin embargo, los CCEs aglutinan el mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad. No
obstante, esa concentracidn parece interpretarse en clave negativa cuando no tendria porque ser asi, pues
ni los centros ni las personas con discapacidad que prestan servicios en los mismas entienden,
necesariamente, que el objetivo ultimo o mds deseable haya de ser la prestacidn de servicios en el mercado
abierto, pudiendo constituir el CEE un fin en si mismo de integracién completa.

Esa concepcidon de medio y no de fin limita legalmente las posibilidades de intercooperacion de los CEE,
imposibilitando su concurrencia conjunta en el mercado al mismo nivel que la empresa. Asi ocurre, por
ejemplo, con la aparente limitacién existente para su constitucion en UTES para enclaves laborales, o las
limitaciones que los supuestos de sucesion empresarial y/o cesion de trabajadores conllevan en la practica.

En relacién a las aparentes limitaciones para su constitucion en UTES en enclaves laborales, es necesario
recordar los argumentos a favor de los mismos sefialados por Sanchez Cervera: para quien con anterioridad
a la promulgacién del RD 290/2004, resultaba totalmente posible y viable juridicamente la creacién de una

UTE por dos o mds centros especiales de empleo.
Los centros especiales de empleo fueron  g|rp290/2004, no alude ni se refiere, en ninguno
concebidos como un medio para la integracion e sus preceptos, a esta posibilidad de actuacién,

por lo que, en principio, pudiera mantenerse que

los enclaves laborales no pueden ser formalizados
por una UTE constituida por dos o mas centros especiales de empleo. Esta interpretacién, ademas de impedir
la aplicacién de sistemas que pueden favorecer la mayor integracién laboral de personas con discapacidad,
supone ir en contra de la finalidad y objetivos pretendidos por el RD y por la LISMI y supone desconocer
tanto el espiritu y finalidad del RD 290/2004, como los antecedentes y el contexto en que se ha dictado. Por
otra parte, resulta obvio que el RD 290/2004, al referirse a los centros especiales de empleo como sujetos
del contrato de enclave laboral, no ha contemplado directa o indirectamente, a las uniones temporales de
centros. Esta falta de regulacion no debe interpretarse en sentido inhabilitante (Sanchez Cervera: 2005:66-
68).

Por tanto puede defenderse juridicamente que el enclave laboral pueda constituirse tanto por un centro
como por una UTE de centros especiales de empleo, siempre que ésta esté integrada exclusivamente, por
CEE, calificados e inscritos como tales y retdnan, cada uno de ellos todos los requisitos exigidos por el RD
290/2004.
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En cuanto a los supuestos de sucesion empresarial y/o cesidon de trabajadores: cuando un CEE pretende
actuar en el mercado sucediendo a otra empresa en su actividad reside el principal escollo reside en el
mantenimiento de la cuota del 70% de personas con discapacidad, al tener que asumir a la plantilla de la
empresa que anteriormente prestaba el servicio. A lainversa, el escollo es inhabilitante, pues cuando se trata
de una empresa del mercado abierto que pretende suceder en la actividad al CEE el cumplimiento del
porcentaje del 70% la lleva a desistir, con la consiguiente posible pérdida de empleo de los trabajadores del
CEE.

Recomendaciones Finales
.-Delimitacion competencial en materia de empleo entre CEE, servicios sociales y movimiento asociativo.
.-Fortalecimiento del cardacter laboral frente al asistencial especialmente en:

° Intermediacion laboral: mas abierta, menos proteccionistay de mayor impacto social entre
empresarios y trabajadores
° negociacion colectiva: seria aconsejable para una mejor regulacidon de las cuestiones

propiamente laborales, la existencia de un convenio colectivo nacional propio de los CEE.
.-La integracién laboral ha de basarse en el perfil de capacidades del trabajador y no en la proteccidn de sus
limitaciones.




Metodologia para la Intercooperacion entre Cees

5 CREANDO VALOR EN LAS PERSONAS, LOS PROCESOS Y LOS
PRODUCTOS

Abreme hermano, no soy negro No soy amarillo,
no soy blanco.
Soy nada mds que un hombre. Abreme hermano,
dbreme tu puerta, tu corazon.
Porque soy un hombre El hombre de todos los
tiempos, El hombre de todos los cielos,
El hombre que se parece a ti

René Philombé

5.1 INTRODUCCION

|ll

Cuando se habla de valor, se estda haciendo referencia al “grado de utilidad o aptitud de las cosas para
satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar o deleite” (Real Academia Espafiola 1992, 2058). De
acuerdo con esta acepcidn, se trataria de un concepto variable y subjetivo que estaria en funcion de la
utilidad que proporcionase al sujeto, individual u organizacional, un determinado bien. Sin embargo, también
se entiende que valor es una “cualidad de las cosas en virtud de la cual se da por poseerlas cierta suma de
dinero o equivalencia” (Real Academia Espafiola 1992, 2058). En este sentido, se pone de manifiesto que,
con independencia de la significacion que el bien tenga para el sujeto, ésta puede ser susceptible de una
cuantificacion o de una medida. Esta puede realizarse en términos monetarios, de forma que se pueda

producir un intercambio de utilidad o satisfaccién por su cuantificacién monetaria.

El valor no es una caracteristica que se mantenga invariable a lo largo del tiempo. Es un concepto sujeto a
modificaciones y puede incrementarse o sufrir una merma. Asi, por ejemplo, una obra de arte suele ver como
aumenta su valor de forma inversamente proporcional a su fecha de elaboracién, mientras que un “producto
de moda sufre una reduccién de valor, que incluso puede igualarse a cero, cuando finaliza su periodo de
vigencia. Estas variaciones en el valor quedan reflejadas en su cuantificacion, en su medida.

También la accidn del hombre puede introducir variaciones en el valor de los bienes. Asi, por ejemplo, el uso
de ciertas materias primas o la transformacién de las mismas utilizando diferentes procesos, puede implicar
una valoracién mayor o menor un determinado producto.

El concepto de valor y de su posible creacidon o alteracidn por parte de la actividad humana, también tiene su
aplicacion en la realidad empresarial. En un sentido amplio, desde que una organizacidon adquiere las
materias primas, hasta que las pone al alcance del mercado, las diferentes etapas que constituyen el proceso
de transformacion implican un incremento, una adicién de valor. El proceso de creacién de valor implica una
doble perspectiva: por un lado una visién de mercado, ya que es al consumidor al que se ofrece el valor final,
pero, por otro una visidn interna de la organizacidn que debe conocer profundamente cémo puede crearse
o perderse valor en las diferentes actividades que la organizacion realiza (Johnson, Scholes y Whittington
2006, 132).
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En este capitulo se va a analizar el valor y su proceso de creacion desde la perspectiva de la organizacion,
esto es, cdmo puede crearse valor desde las actividades que realiza, en este caso, el Centro Especial de
Empleo (en adelante CEE) centrandose en tres pilares basicos de la actividad: los procesos, las personasy los
productos. En definitiva, y desde una perspectiva muy lineal se van a elaborar productos, los cuales son
realizados por personas, utilizando aquellos procesos a su alcance que resulten mds adecuados para caso
concreto.

Sin embargo, no puede olvidarse la perspectiva del mercado: el cliente o el consumidor. En los procesos de
intercambio éste adquiere un satisfactor de necesidades por el que esta dispuesto a realizar un sacrificio
pecuniario, que sera percibido de mayor o menos intensidad en funcién de la satisfaccion que el agente
obtenga. Esta perspectiva se desarrollara mas detalladamente al final de este capitulo.

5.2 LA CREACION DE VALOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROCESO

La creacién de valor desde la perspectiva del proceso ha de evaluarse desde 2 dimensiones basicas: las
caracteristicas propias del mismo y las tareas que requiere y su caracterizacién. En este apartado se
comenzara describiendo un modelo que permite evaluar las caracteristicas que requiere un proceso
industrial y como de idoneo puede resultar el que sus tareas sean ejecutadas por personas con alguna
discapacidad intelectual. Seguidamente se comentaran algunas caracteristicas propias de los procesos
industriales que deben de ser tenidas en cuenta a la hora de plantear una intercooperacién entre procesos.
Finalmente se enunciaran unas lineas basicas acerca del cémo se puede llevar a cabo un andlisis de
intercooperacion de procesos en empresas como pueden ser los CEE’s.

5.2.1 Modelo de andlisis de tareas a realizar en un proceso industrial

Hoy dia existen multitud de experiencias viables y positivas sobre la participacion de personas con
discapacidad intelectual en un proceso productivo industrial. El esfuerzo por eliminar barreras en esta
direccion continua y es previsible que dicha participacion se incremente mucho mas en los préoximos afios. Al
objeto de facilitar una mayor participacidn de personas con alguna discapacidad intelectual en un proceso
productivo industrial es conveniente seguir un proceso de evaluacidon que permita poner a las personas en
los puestos de trabajo mas convenientes y adecuar éstos si fuese necesario y se estimase oportuno. En este
sentido es recomendable poner en practica un modelo de andlisis de las tareas de un proceso industrial
para identificar trabajos que potencialmente podrian ser ocupados por diferentes tipos de perfiles de
personas con alguna discapacidad intelectual. Existen interesantes trabajos en este sentido como por
ejemplo las investigaciones llevadas a cabo por (Simonelli, A. 2008:150), (Jameson, A. 2005), (Schartz , K.
2002: 637) y las del Instituto de Biomecanica de Valencia (método ergoDis/IBV entre otros trabajos) (Ferreras,
A. 2003:27). Basado en esas experiencias se presenta aqui un modelo de analisis de las tareas de un proceso
industrial para identificar las que podrian realizarse por personas con alguna discapacidad intelectual. Este
modelo no sélo sirve para evaluar puestos de trabajo ya existentes, sino también para evaluar posibles
puestos de trabajo en procesos industriales nuevos. El modelo consta de tres etapas principales consecutivas
gue se muestran en el siguiente esquema grafico:



Metodologia para la Intercooperacion entre Cees

Proceso industrial

G\
2

Analisis de tareas :1%

industriales a considerar
# Analisis de actividades Identificar trabajos mas
de cada tarea decuados a los perfiles

a
- de personas

con discapacidad
intelectual

Analisis de las tareas

Esta primera etapa del modelo consiste en describir el trabajo que conlleva la realizacion de las tareas del
proceso, asi como su organizacién e integracién dentro del proceso de produccién industrial. El objetivo final
es identificar aquellos trabajos cuyos requisitos pudieran ser cubiertos por personas con alguna discapacidad
intelectual.

El primer paso para poner en marcha el proceso de andlisis de tareas es el de entrevistar a los supervisores
de dichas tareas para obtener la descripcidon de las mismas, sus condicionantes y sus puntos mas criticos.
Ademas de la citada informacion las entrevistas a realizar han de cubrir también los siguientes aspectos:

Necesidad de rotacién. Esto permite saber si el trabajador que realiza un trabajo en una
tarea concreta también tiene que cubrir otros en otras tareas.

- Posibilidad de llevar a cabo un trabajo individual. Esto es, si los trabajos a realizar se
pueden hacer de principio a fin de la jornada laboral en su puesto de trabajo.

- Consideraciones de tiempo y velocidad de produccidn. Esto es, si el trabajador tiene que
cubrir su tarea en un tiempo limitado, o a una determinada velocidad para cubrir las metas
de produccion.

- Descripcion de la interconexion entre tareas, si fuese aplicable. Esto es, si las tareas que
realiza un trabajador dependen de las realizadas por otro o viceversa (interdependencia)

- Punto de vista que puede tener la empresa sobre la posibilidad de que personas con
discapacidad intelectual puedan realizar las tareas analizadas.

-  Punto de vista que tiene el supervisor sobre la posibilidad de que personas con
discapacidad intelectual puedan realizar las tareas analizadas.
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ii. Analisis de las actividades de cada tarea

En esta etapa del modelo se trata de conseguir informacién detallada acerca de la forma real en que se
ponen en practica las actividades de cada tarea analizada. Para ello hay que realizar entrevistas con los
trabajadores que realicen las tareas y anotar los detalles de las mismas. Es importante realizar un andlisis de
las posturas y movimientos requeridos. Una posibilidad es la toma de imagenes de las mismas y su posterior
analisis para cuantificar la intensidad de movimientos y sus requisitos. Una vez examinadas las actividades,
es conveniente realizar una lista con los items mas significativos que ayuden a reconocer las habilidades
requeridas en cada paso de las actividades realizadas. Esta lista debe ser revisada y contrastada con
trabajadores y supervisores de las tareas.

El tipo de informacién a analizar en el desarrollo de una tarea son los siguientes:

a) Posturas fisicas de los trabajadores que requieren adoptar para realizar su trabajo

b) Acciones ejecutadas por los trabajadores e informacion requerida y obtenida en el
proceso

c¢) Movimientos requeridos durante el desarrollo de la tarea

d) Disposicion fisica del puesto de trabajo

e) Tamaiio del puesto de trabajo

f) Habilidades sensoriales, motoras y cognitivas requeridas para realizar cada actividad

g) Interaccion con otros operadores, si fuese necesaria

La informacion obtenida en esta etapa de andlisis de una tarea de un proceso industrial permite conocer
y comprender bien cdmo los trabajadores ejecutan sus actividades en campo, explicar los mecanismos que
usan para alcanzar sus objetivos con el minimo esfuerzo y cuantificar la carga de trabajo requerida.

En el caso de que el proceso industrial no esté al alcance de la observacion, bien porque no estd
implantado, bien porque no es facil acceder a él, se planteara el mismo esquema de trabajo en esta tarea
sobre supuestos de actuaciones que serian requeridas en el desempefo de las actividades previstas en el
proceso de produccién.

C. Identificacion de los trabajos mds adecuados para personas con discapacidad intelectual segtin tipo de
la misma

En esta ultima etapa del modelo de analisis de tareas de un proceso industrial se parte de los resultados
de las dos etapas anteriores y se confrontan o correlacionan con las habilidades de los distintos tipos de
perfiles de personas con discapacidad intelectual. Dichas habilidades se encuentran descritas en muchas
referencias tanto legales como de investigacion. Asi por ejemplo, en la referencia (ILO 1984) elaborada por
la Organizacién Mundial del Trabajo, se hace una completa revision de posibles perfiles de personas con
discapacidad intelectual asi como alternativas para su adaptacién a un puesto de trabajo de un proceso
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industrial. Asi mismo la propia empresa que opera el proceso industrial, puede tener ya definidos sus propios
criterios de adaptacidn de perfiles con puestos de trabajo.

El confrontar las habilidades requeridas por la tarea y las existentes en cada tipo de perfil de persona con
alguna discapacidad intelectual, permite identificar personas que potencialmente pueden cubrir el puesto
de trabajo que realiza una tarea, o bien, dar orientaciones acerca de como adaptar mejor el puesto de
trabajo, o indicar qué parte de la tarea podria ser realizada. Esto es de capital importancia en la satisfaccion
de necesidades tanto para el proceso como para la persona y en definitiva es una importante contribucion a
la creaciéon de valor del proceso. Asi mismo este punto es muy importante para identificar posibles puntos
de intercooperacidn entre diferentes CEE’s.

Adicionalmente a las consideraciones comentadas sobre el modelo de andlisis de tareas de un proceso de
produccién industrial, es conveniente hacer mencion a las facilidades que hoy dia pueden ofrecer las nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones, conocidas con las siglas TIC, a la hora de mejorar y
ampliar el espectro de tareas que pueden llevar a cabo diferentes perfiles de personas con discapacidad
intelectual. El espectro de tales tecnologias es muy extenso y fuera de los objetivos de este informe, no
obstante a titulo de simple muestra obsérvese en la siguiente tabla la amplitud de dicha variedad (Tiresias,
2009):
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Algunos tipos de tecnologias asistivas

|Personas con dificultades o pérdida de visién

Pantalla Braille Lectura de contenidos de una pantalla en salida tactil
Conversion de texto escaneado o de procesador de texto en
Impresora Braille Braille

Proyeccion de imagenes amplificadas en una pantalla de
Amplificadores de imagen ordenador, monitor o television
Teclados con teclas grandes

Permite hacer una copia de texto, guardarlo electrdncamente

Software OCR y visualizarlo en un amplificador de pantalla

Amplificador de pantalla Amplificacion de zonas de pantalla a voluntad del usuario
Lectores de pantalla Convierten el contenido de una pantalla de ordenador en voz
Software de reconocimiento de

voz

Sintetizadores de voz Convierte texto electrénico en voz

Para personas sin ordenador, les permite hacer lo que hace
Maquinas portatiles de lectura éste

Personas con dificultades o pérdida de oido

Amplian la gama de opciones de amplificacion sobre una

Teléfonos amplificados bdsico
Textphones Tienen teclado y pantalla. En vez de hablar, se escribe
Videofonos Teléfonos con camara y pantalla

Dispositivos de alerta visual o tactil | Dispositivos diversos de vibracidn o vision para avisar de algo

Personas con dificultades de tipo fisico

Dispositivos de entrada
alternativos

Software de seguimiento de ojos
Software de reconocimiento de

voz

Personas con dificultades de tipo cognitivo

Herramientas de lectura, escritura
y comprension
Software de reconocimiento de

voz
Sintetizadores de voz

Software de prediccién de palabras

Personas con dificultades de lenguaje

Filtros de teclado

Sintetizadores de voz

Software de prediccion de palabras

Las ventajas del uso de este tipo de tecnologias es incuestionable en cualquier ambito de trabajo y con
cualquier tipo de perfil de persona ya que en su origen siempre ha estado como objetivo el servicio a la
persona que las utiliza. Prueba de ello es la preocupacion de Gobiernos e instituciones como la Comision
Europea (AGE/ANE/EDF 2009) por el que las personas en general, y por supuesto las personas con
discapacidad intelectual, conozcan y tengan acceso a las TIC ante los nuevos retos y oportunidades que
ofrecen, estableciendo programas de ayuda y de investigacidon en estas materias. Este tipo de tecnologias
en algunas ocasiones puede generar algun tipo de rechazo que normalmente es producto de
desconocimiento y que suele disiparse con la conveniente formacién. Asi mismo suele asociarse al
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inconveniente de algln coste adicional, sin embargo dicho coste pronto se reduce con las ventajas que
aporta.

En definitiva el mencionar brevemente en este informe el posible uso de TIC's por personas con
discapacidad intelectual solo tiene como objetivo poner en consideraciéon el uso de las mismas en aquellas
tareas que lo permitan para facilitar el desempefio de las mismas e incluso poder ampliar el perfil de personas
que las pudieran desarrollar.

5.2.2 Modelo de analisis de viabilidad, puesta en marcha y operacion de procesos industriales realizados
por empresas de trabajadores con alguna discapacidad

El modelo de viabilidad, puesta en marcha y operacidén de un proceso industrial en el que participan
personas con alguna discapacidad intelectual ha de contar con la revision y el andlisis de al menos los
siguientes puntos basicos:

Fuerte motivacion y creencia en el proyecto de trabajo por parte de todos los individuos
implicados, incluida la direccién.

- Legislacion que facilite la creacion y operacién de la empresa. Regulacién industrial aplicable
factible con las habilidades disponibles para la produccidn.

- Buen conocimiento del tejido social y empresarial del entorno geografico en que se desenvolvera
el proceso industrial.

- Conocimiento del mercado al que va dirigido tanto el producto o productos resultantes del
proceso industrial como de las materias primas y productos elaborados requeridos en la
produccién. Analisis de posibles faltas de suministros y debilidades y fortalezas del mercado del
producto realizado.

- Buen reparto de los roles de toma de decisiones entre las personas que dirigen el proceso de
acuerdo a las tareas y responsabilidades observadas en el proceso industrial.

- Estrecha colaboracidn y coordinacion entre la estructura de toma de decisiones y la de ejecucion
de tareas. Organigrama bien detallado en funciones y caminos de comunicacioén.

- Realizacidon de trabajos de gran calidad que permita fidelizar al cliente.
- Contacto estrecho y directo con el entorno social. Visibilidad del trabajo realizado y de su calidad.

- Trazado de un plan estratégico y revisién del mismo contemplando la variacion de las variables de
contexto utilizadas para trazar el plan.

- Disefio y puesta en marcha de un plan de entrenamiento y aprendizaje de las tareas a desarrollar,
asi como su puesta al dia de forma periddica.

- Disefio y puesta en marcha de un plan de entrenamiento y aprendizaje de las tareas a desarrollar,
asi como su puesta al dia de forma periddica.

- Analisis de dependencias del producto a obtener en cuanto a potencial mercado, contratistas y
mano de obra. Evaluacion de la viabilidad del proceso de distribucion del producto, proximidad de
los centros receptores del producto fabricado y de los productos necesarios para la produccion.

- Adaptabilidad de las tareas y puestos de trabajo segin el modelo antes mencionado
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- Mantenimiento del proceso industrial, diagndstico y reparacion de malfunciones. Grado
de adiestramiento requerido para realizar las funciones anteriores. Posible dependencia de
mantenedores.

- Simplicidad del proceso industrial acometido en cuanto a tareas necesarias e instalaciones
operadas

- Evaluacién de tecnologias de ayuda a la realizacidon de tareas y acomodo a la persona
discapacitada.

- Evaluacién de sinergias con posibles socios tecnolégicos en la elaboracién de productos de
manera conjunta.

La operacion de un sistema de produccién industrial requiere comprender y analizar en profundidad
muchos aspectos relevantes del proceso de produccién en si con objeto de tomar la mejor decisidn acerca
del sistema de programacion de la produccién que se vaya a implantar. Por ello identificar el sistema de
produccién concreto a tratar, sus caracteristicas y requerimientos, asi como las entradas y salidas del mismo
son de vital importancia para valorar y programar adecuadamente sus tareas.

El primer paso en la planificacién y puesta en marcha de un sistema de produccidn consiste en conocer
bien la estrategia de fabricacidn a seguir. Este punto es muy importante y existen multitud de referencias
en las que se analizan alternativas con sus ventajas e inconvenientes (Heizer, J. 2007), (Fernandez, E. 2006),
aqui simplemente se indicard que dicha estrategia de produccién debe de contemplar el conjunto de
objetivos y programas de accién encaminados a asegurar ventajas sostenibles a lo largo del tiempo sobre la
competencia para lograr mantener la viabilidad del proceso productivo, teniendo presente el capital humano
con que se cuenta que en este caso se trata de personas con alguna discapacidad intelectual. La estrategia
de produccion ha de tener muy presente este aspecto y conjugarlo con otros elementos tipicos esenciales a
tener en cuenta en la estrategia de produccidn de cualquier proceso industrial y que son los siguientes:

- Los costes de produccion

- La calidad con que los materiales y las operaciones son conformes con las especificaciones y
expectativas del cliente y como de dificiles son de alcanzar.

- El rendimiento del producto y sus caracteristicas, asi como su diferencia con respecto a otros
parecidos

- El plazo de entrega

- Flexibilidad de la produccién. Analizar la amplitud con la que se puede incrementar o reducir
el volumen de produccion

- Innovaciodn. Posibilidad y habilidad para introducir cambios en la produccién o hacer cambios
de disefio de productos.
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En paralelo a la definicién de la estrategia de produccién se ha de identificar el tipo de configuracion
factible para el proceso de produccidon teniendo presente las personas que lo van a llevar a cabo. Hay varios
tipos de configuracion de produccidon posibles y varios puntos de vista para clasificarlos, se citan
seguidamente algunas caracteristicas de los mds conocidos a titulo de ejemplo (Ibarra, S. 2009):

- Job shop. El sistema de produccion Job-Shop fabrica muchos productos diferentes en volumenes que
varian entre la unidad y pocas unidades de cada producto. Consiste en una fabricacién no en serie,
de lotes pequefios, para pedidos Unicos o de pequefias cantidades. Por lo regular implica productos
adaptados, disefiados a la medida del cliente y de naturaleza muy poco repetitiva. Se requieren
operaciones poco especializadas, las cuales son realizadas por un mismo obrero o por un grupo
pequefio de ellos, los cuales tienen la responsabilidad de terminar todo o casi todo el producto.

- Configuracion por Lotes. El sistema de flujo en lotes produce menos variedad de producto en
volumenes mas elevados que el caso anterior. El mayor volumen se debe a un aumento de la
repetitividad en ciertos articulos que se hacen dominantes. Estos productos se fabrican en lotes. En
este caso se requieren mads operaciones, y éstas son mas especializadas, por lo que dificilmente un
mismo operario pueda dominarlas todas con una eficiencia aceptable. En tal sentido, el trabajo se
divide en diferentes etapas tecnoldgicas, en las cuales los lotes sufren distintas operaciones.

- Configuracion en Flujo Lineal. El equipo y procesos estan organizados en una linea o lineas
especializadas para producir un pequefio numero de productos diferentes o familias de productos.
Estos sistemas se usan sélo cuando el disefio del producto es estable y el volumen es lo
suficientemente elevado para hacer un uso eficiente de una linea especializada con capacidades
dedicadas. Se fabrica a una tasa constante, con un flujo automatizado e intensivo en capital. Los
operarios realizan tareas relativamente simples a un ritmo determinado por la velocidad de la linea.

- Configuracion de Flujo Continuo. Este sistema es similar al de flujo lineal pero es mds automatizado,
mas intensivo en capital y menos flexible. Cada maquina y equipo estdn disefiados para realizar
siempre la misma operacion y preparados para aceptar de forma automatica el trabajo suministrado
por la maquina precedente. Esta disefiado para fabricar un producto o una familia limitada de
productos en volumenes muy elevados. El disefio del producto es muy estable. El flujo material es
continuo sincronizado, integrado a través de toda la instalacion como si fuera un gran proceso
tecnoldgico. Este sistema se basa en un proceso normalmente muy automatizado, costoso vy
especializado en la obtencidn de un producto estdndar, donde la homogeneidad es total y absoluta,
funcionando continuamente con minima intervencién del personal de linea.

Evidentemente estos tipos de configuracidon de produccién tipicos han de ser adaptados a cada caso
concreto de produccién y ademas en el caso que se esta tratando hay que contemplar posibles adaptaciones
adicionales de los puestos de trabajo a las personas que los van a realizar, asi como el disefio y puesta en
practica de un buen plan de formacion y aprendizaje de las tareas.

Ademas de la posible configuracién de produccidn hay que contemplar el ciclo de vida del proceso y del
producto para completar la descripcion del sistema de produccion.
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Identificada la estrategia de produccién y el sistema de produccidn es necesario estudiar si se pueden
alcanzar los objetivos previstos con el sistema de produccién existente o hay que replantear algo. Este
proceso realmente es continuo y tiene que estar actualizado seglin nuevas tendencias del mercado o del
contexto industrial. Es habitual evaluar los diferentes aspectos que contempla la estrategia contra las
configuraciones posibles de produccidn usando una escala de valoracién y de ahi decidir la mejor asociacion.

Decidida la estrategia de producciény la configuracién de produccidn, se procede a continuacidn a realizar
la programacion de produccion.

A modo de resumen se muestra seguidamente la secuencia de pasos del modelo general descrito sobre
viabilidad, puesta en marcha y operacién de un proceso industrial cuyas tareas son realizadas por personas
con discapacidad intelectual.

| Analisis de viabilidad |

U

A
Estrategia de produccion | | Configuracion del proceso de produccion
Ciclo de vida del proceso
Ciclo de vida del producto

U

Evaluar estrategia de produccion frente a configuracion

U

Planificar tareas de produccion

5.2.3 Intercooperacion en procesos industriales

La intercooperacion persigue aunar esfuerzos con otros para conseguir lo que no se tiene, como por
ejemplo puede ser el reducir costes, conseguir nuevos mercados, ampliar el que se tiene, conseguir nuevos
clientes y en definitiva defender mejor los intereses propios con la ayuda reciproca de otros (Suomala, P.
2004), (Fernandes da Silva, T. 2005:125).

La intercooperacidon en lo que es en si el proceso industrial puede darse alrededor de las siguientes areas:

e intercambio de materiales, productos o subproductos que son necesarios para llevar a cabo las tareas
esenciales de un proceso industrial.
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e intercambio de capacidad de produccién siempre y cuando haya tareas similares en el proceso de
produccién que puedan ser asumidas por otros socios ya que éstos tienen la formacion y la
maquinaria que son necesarias.

e uso conjunto de canales de distribucidn del producto elaborado o semielaborado siempre que la
naturaleza de los mismos sea similar, asi como de las estrategias de gestién y control.

A la hora de analizar elementos que pueden ayudar a llevar a la prdctica la intercooperacidn de empresas
tales como los CEEs es interesante comentar alguno de los fundamentos basicos en que se asienta la simbiosis
industrial, pues aunque sean modelos industriales diferentes, algunos de sus principios pueden ser
elementos de reflexion a tener presente. Asi la simbiosis industrial es una interaccién de cooperativismo y
unién entre firmas que tradicionalmente operan de forma separada para alcanzar ventaja competitiva por
medio de intercambios fisicos de materiales, energia, agua y subproductos. Estas entidades pueden obtener
beneficios colectivos mayores por medio del trabajo conjunto, que si trabajaran de forma individual (Martin,
M. 2009:1), (Chertow, M. 2000:313). La simbiosis industrial se dirige a la cooperacién en un area geografica
particular, donde existe intercambio de materiales entre distintas entidades. Hay cinco tipos basicos de flujos
de materiales en la simbiosis industrial (Chertow, M. 2000:313):

- Tipo | — Intercambio por intervencion de terceras partes. Se trata de terceros agentes que obtienen
materiales de una empresay se los hace llegar a otra.

- Tipo Il — Intercambio dentro de una misma organizacién. Orientado a grandes organizaciones.
- Tipo lll — Intercambio entre empresas localizadas en una zona determinada.

- Tipo IV —Intercambio entre empresas proximas, pero no contiguas.

- Tipo V —Intercambio entre empresas que se encuentran en una zona geografica amplia.

El analisis de flujo de materiales de las empresas ayudara a determinar si es posible la aplicacién de una
simbiosis industrial en la que la colaboracidn y la sinergia entre ellas las ayuden a ser mas robustas
reduciendo costes, aumentando la eficiencia y dando valor al proceso de produccidn.

De lo anterior es facil llegar a concluir que el flujo de productos resultantes de procesos industriales asi
como las tareas requeridas para conseguirlos serd la clave para aiadir valor al proceso industrial mediante la
intercooperacién (Koivuaho, M. 2005:874).

Seguidamente se listan una serie de puntos que pueden servir de guia para analizar la posible
cooperacion entre empresas tales como pueden ser los CEE’s desde el punto de vista del proceso de
produccién. En cada uno de ellos se requiere una labor profunda de analisis y reflexién sobre las similitudes
que se tratan de encontrar ya que alrededor de ellas seria sobre las que descansaria un plan de
intercooperacion a trazar a la vista de las mismas.

- ldentificacidn tareas y actividades del proceso de produccion que puedan tener similitud. Para
llevar a cabo esta tarea seria conveniente partir de un modelo de analisis de tareas tal como el que
se ha descrito en 5.5.1. La identificacidn de similitudes entre tareas y perfiles de puestos de trabajo
facilitaran la toma de decisiones acerca de la posible intercooperacidn entre empresas. La posible
similitud y la polivalencia de funciones y tareas permitiran identificar areas de posible colaboracion.
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- ldentificacion de productos o subproductos terminados o semielaborados que podrian
intercambiarse entre procesos industriales.

- ldentificacion de capacidades de producciéon que podrian ampliarse si fuese necesario por disponer
de partes comunes o intercambiables en los procesos de produccién.

- ldentificacidn de similitudes en los materiales de entrada al proceso de produccion y sus requisitos.

- ldentificacion de similitudes en las estrategias de produccion y planificacion de produccion a lo
largo del ciclo de vida del producto y del proceso en marcha y también de futuros nuevos productos.

- ldentificacion de acciones de gestion y control de produccion similares y que pudieran ser
coordinadas conjuntamente.

- ldentificacidn de similitudes en los planes de formacion del personal en la realizacion de tareas.

El siguiente esquema grafico muestra las dreas de andlisis de similitudes entre procesos de produccion para
identificar posibles puntos de intercooperacion:

Entradasy flujos de
materiales/productos

Identificacion de
Similitudes en
Procesos industriales

e
v N
o =
Tareas y actividades Estrategia y planificacién Capacidad Formacion
Gestion y control de produccion

Productos

Con los resultados de identificacion de puntos comunes hay que realizar una labor sistematica de analisis de
posible viabilidad técnica, humana y econdmica para la identificacion final de puntos de intercooperacidn.
Finalmente las estrategias de las empresas analizaran las ventajas e inconvenientes que les permitan tomar
una decisién final.

5.3 LA CREACION DE VALOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Tal y como se ha referido al inicio de este capitulo, el resultado final que se obtiene de la aplicacion de
determinados procesos por personas es lo que, en un sentido amplio, se denomina producto. Por tanto, se
podria definir como todo aquello que puede satisfacer un deseo o una necesidad mediante su adquisicion,
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su consumo o su uso (Larreche p. 2224). Asi se hace referencia tanto a bienes, a servicios, a personas, a
actividades o a ideas. El cliente/consumidor busca la solucion a un determinado problema, y la mision de la
organizacién es traducir los beneficios buscados en funciones o atributos que garanticen la satisfaccion del
adquirente.

Se podria hablar de una participacién silenciosa  Este esquema general es perfectamente trasladable

solamente conocida por la empresa contratantey @ los CEEs. Cualquiera que sea la actividad que
los centros que las realizan realizan, esta puede considerarse como “producto

final” en el amplio sentido al que se ha hecho

referencia con anterioridad. Aunque las actividades

que se llevan a cabo son muy variadas, podrian
clasificarse en dos grandes grupos: aquellas que se materializan en productos fisicos o bienes y aquellas que
se materializan en servicios. A continuacién se van a desarrollar cada una de estas categorias de manera mas
detallada.

5.3.1 Actividades de fabricacién de productos.

El primer gran grupo de actividades englobaria a todas aquellas cuyo resultado final es un producto tangible.
A su vez podrian desglosarse en:

a) Aquellas actividades que consisten en la intervencion en un momento concreto dentro del
proceso productivo. En este caso, el CEE se especializa en el desarrollo de ciertos procesos:
ensobramiento de cartas, retractilado de publicaciones, etiquetado de productos, manipulado
de productos para el punto de venta...

b) Aquellas que comprenden todas las etapas de elaboracién del producto. En estos casos, el CEE
recibe del cliente las materias primas o componentes necesarios para la elaboracion del producto
final y el centro es el encargado de la realizacidn de todo el proceso. Bien se puede tratar de
productos estandarizados o bien de productos “a medida”. En ambos casos es responsabilidad
del centro elaborar el producto final teniendo en cuenta las especificaciones del cliente.

En ambos casos la caracteristica comun que comparten es el desconocimiento por el mercado de la
realizacion de estas actividades. Se podria hablar de una participacién silenciosa solamente conocida por la
empresa contratante y los centros que las realizan. En ambas situaciones resulta complicado afirmar si se
estd creando o aportando valor al producto final. Ciertamente estas actividades son susceptibles de
cuantificarse por parte de los centros, que obtienen una remuneracidn por ellas, pero no influyen el producto
final que llega al mercado. En el caso de las empresas contratantes, al incidir en su Responsabilidad Social
Corporativa, si que impliquen una creacién de valor para la compafiia.

c) Aquellas que comprenden todas las etapas de elaboracién un producto final que es, ademas,
propio del CEE. En este caso, el centro es el duefio de sus propios productos, en muchos casos
con una marca propia que le permite ser reconocida por el cliente. En este caso si que se produce
una creacion de valor equiparable a la del modelo clasico, tanto dentro de la propia organizacion
como de cara al exterior. Es importante destacar que, en estos casos, su area de influencia esta
muy vinculada con el territorio en el que se desarrolla la actividad, aunque, de manera gradual,
permite su expansion a zonas limitrofes.
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5.3.2 Actividades de prestacion de servicios

En este segundo gran grupo quedarian englobadas aquellas actividades donde la finalidad es una prestacion
de un determinado servicio: actividades de jardineria, de pintura de firmes o de mantenimiento urbano,
lavanderia....

En este caso se contrata al centro, bien por una entidad publica o por una entidad privada, para que lleve a
cabo la prestacion completa del servicio objeto del contrato. A diferencia de lo que ocurre con las actividades
desarrolladas en el apartado anterior, en este caso los usuarios conocen quien es el prestador del servicio.
Por ello, el componente del territorio adquiere una mayor importancia, puesto que la relacion se basa en el
conocimiento directo de la entidad que contrata y la experiencia positiva de otras prestaciones anteriores.

5.4 LA CREACION DE VALOR DESDE LA FORMACION:

Cuando se habla de valor y de creacion de valor dentro de una organizacion, no solamente debe hacerse
referencia a los procesos que dentro de ella se desarrollan. No hay que olvidar que son las personas quienes
la integran y son esenciales en el desarrollo de cualquier actividad. Representan el inicio de la cadena y estan
presentes a lo largo de toda la actividad. Esto supone que su propia intervencion implica un incremento de
valor del producto final. Por ello, si se trabaja en aumentar el valor de las personas, se conseguird una
generaciéon del mismo mayor. Se trataria pues de determinar cudles son las competencias que deberian
desarrollarse en cada individuo que integra una organizacion y establecer las metodologias adecuadas para
ello. Aquello conocimientos, actitudes, habilidades, capacidades, valores y comportamientos (Gasalla 2003,
53) que se relacionan con el desempefio mas adecuado y eficaz de sus actividades y de sus funciones.

Se puede afirmar que la formacion es un elemento que colabora en el proceso de creacién de valor. El
conocimiento de las personas que componen una organizacidn, sus capacidades y la deteccidon de sus
necesidades de aprendizaje es un elemento estratégico en la gestion de un colectivo que se pretende que
sea rentable y eficaz.

Los CEEs no pueden ser ajenos a esta realidad. Es mds, en su caso la formacidon adquiere una mayor
importancia ya que puede permitir no solo favorecer el |3 formacién es un elemento que
desarrollo de ciertas competencias, sino también cubrir ciertos  colabora en el proceso de creacién de
periodos del afio en los que la actividad ordinaria puede verse  y3|or

reducida, de forma que estos lapsos de tiempo podrian

utilizarse en tratar de desarrollar ciertas competencias

genéricas transversales a cualquier tipo de actividad, o nuevas competencias encaminadas al inicio de nuevas
tareas diferentes de las realizadas hasta el momento.

Sin embargo, no se puede obviar el hecho de que la formacién, aunque sea una inversién para cualquier CEE,
implica un coste importante al que no siempre se puede hacer frente. Es por ello que si colaboran varios CEEs
se pueden acometer inversiones en formacidn que, de forma individual, serian practicamente inalcanzables.
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Es pues la actividad formativa un foco de desarrollo de sinergias en diferentes niveles:

a) Podrian organizarse planes de formacidn conjuntos entre diferentes CEEs que tuvieran en comun
actividades o procesos. Las necesidades formativas pueden ser concurrentes en determinadas zonas
o bien para colectivos concretos. Esto implicaria que pudieran desarrollarse programas conjuntos en
diferentes lugares, abaratando el esfuerzo de esta inversién.

b) Podrian iniciarse o podrian explorarse de forma conjunta la necesidad de formacion en determinadas
competencias genéricas, o bien de aquellos requerimientos que exigieran nuevos proyectos de
negocio que se pensaran acometer.

¢) Laformacioén es un elemento necesario que deberia incluir a todos los niveles de la organizacion. Por
ello, también seria importante que se disefiasen programas que tuvieran como objeto a los gestores
de los diferentes centros. Y seria, probablemente, en este grupo donde las sinergias que se derivan
de realizar estas actividades de forma conjunta, resultaran mucho mas adecuadas e interesantes. La
gestidon de cualquier organizacion requiere una continuada puesta al dia de todas las variables que
conforman su entorno y de nuevas herramientas que faciliten el desarrollo de su trabajo diario. Por
ello, el disefo de programas de formacién para los gestores se convierte en un elemento clave para
el desarrollo de los centros. Y mas enriquecedor cuando ademas permitiria compartir experiencias y
aprender de otros que desarrollasen funciones similares. Es, por tanto, un elemento de gran
importancia poder trabajar en la organizacién de diversas acciones formativas, tanto entre gestores
de una determinada zona como a nivel nacional. La finalidad perseguida no deberia ser solamente el
aprendizaje de ciertos contenidos que pudieran aplicarse en el lugar de trabajo, sino que también
sirviera como un vehiculo de comunicacién que permitiera poner en comun las dificultades del dia a
dia y cémo otros gestores hubieran podido resolver ciertos problemas que pudieran estar afectando
a otros centros.

En conclusidn, se puede afirmar que la formacidn y el disefio de planes y acciones formativas conjuntas se
revela como un elemento que podria favorecer la colaboracion entre diversos CEEs por diferentes motivos:
actividades parejas, exploracién de nuevas vias de negocio, mejora en los procesos de gestidn... Ademds de
la reduccion de coste que podria implicar la realizaciéon de estas actividades ente distintos centros, se
producirian otra serie de resultados positivos que deberian tenerse en cuenta.

En primer lugar permitiria a los participantes conocer otras realidades diferentes a las suyas cotidianas,
pudiendo servir como punto de reflexién y de traslado de buenas précticas de unos centros a otros.

En segundo lugar facilitaria el intercambio de experiencias y la posibilidad de encontrar soluciones a
problemas que se hubieran planteado en un lado, simplemente porque ya se plantearon con anterioridad y
tuvieron solucion.

Y, por ultimo, estrecharia el contacto entre las personas, lo que facilitaria y abriria puertas para
colaboraciones futuras. Si vivimos en un mundo donde el networking y las redes sociales estan abriendo
nuevas posibilidades de contacto, el poder formar una red entre los diferentes CEEs, implicaria, per se, un
incremento de valor.
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Colaboracion de los CEEs en planes de Formacion
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5.5 LA CREACION DE VALOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

Tal y como se ha referido al inicio de este capitulo, el resultado final que se obtiene de la aplicacién de
determinados procesos por personas es lo que, en un sentido amplio, se denomina producto. Por tanto, se
podria definir como todo aquello que puede satisfacer un deseo o una necesidad mediante su adquisicion,
su consumo o su uso (Larréche 2007, 244). Asi se hace referencia tanto a bienes, a servicios, a personas, a
actividades o a ideas. El cliente/consumidor busca la solucién a un determinado problema, y la misién de la
organizacion es traducir los beneficios buscados en funciones o atributos que garanticen la satisfaccion del
adquirente.

Este esquema general es perfectamente trasladable a los CEEs. Cualquiera que sea la actividad que realizan,

I”

ésta puede considerarse como “producto final” en el amplio sentido al que se ha hecho referencia con
anterioridad. Aunque las actividades que se llevan a cabo son muy variadas, podrian clasificarse en dos
grandes grupos: aquellas que se materializan en productos fisicos o bienes y aquellas que se materializan en

servicios. A continuacién se van a desarrollar cada una de estas categorias de manera mas detallada.

5.5.1 Actividades de fabricacién de productos.

El primer gran grupo de actividades englobaria a todas aquellas cuyo resultado final es un producto tangible.
A su vez podrian desglosarse en:

d) Aquellas actividades que consisten en la intervencion en un momento concreto dentro del
proceso productivo. En este caso, el CEE se especializa en el desarrollo de ciertos procesos:
ensobramiento de cartas, retractilado de publicaciones, etiquetado de productos, manipulado
de productos para el punto de venta...

e) Aquellas que comprenden todas las etapas de elaboracién del producto. En estos casos, el CEE
recibe del cliente las materias primas o componentes necesarios para la elaboracién del producto
final y el centro es el encargado de la realizacidn de todo el proceso. Bien se puede tratar de
productos estandarizados o bien de productos “a medida”. En ambos casos es responsabilidad
del centro elaborar el producto final teniendo en cuenta las especificaciones del cliente.

En ambos casos la caracteristica comin que comparten es el desconocimiento por el mercado de la
realizacion de estas actividades. Salvo las partes que intervienen en el intercambio, nadie conoce la
colaboracién y el fruto de la misma. Se podria hablar de una participacidn silenciosa solamente conocida
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por la empresa contratante y los centros que las realizan. En ambas situaciones resulta complicado afirmar
si se esta creando o aportando valor al producto final. Ciertamente estas actividades si generan valor en los
propios centros, ya que son susceptibles de cuantificarse al obtener una remuneracién por ellas, les
permiten, en muchos casos hacer cosas que antes no hacian y emocionalmente implican un sentimiento de
utilidad y aportacion al propio objetivo de los CEEs. En el caso de las empresas contratantes, al incidir en su
Responsabilidad Social Corporativa, si que implican una generacion de valor para la compafiia. Pero en ningun
caso se produce el traslado de este valor al mercado, ya que desconoce la existencia de esta colaboracién vy,
por ende, la intervencion del CEEs en su elaboracion.

f) Aquellas que comprenden todas las etapas de elaboracion un producto final que es, ademas,
propio del CEE. En este caso, el centro es el duefio de sus propios productos, en muchos casos
con una marca propia que le permite ser reconocida por el cliente. En este caso si que se produce
una creacidn de valor equiparable a la del modelo clasico, tanto dentro de la propia organizacion
como de cara al exterior. Es importante destacar que, en estos casos, su area de influencia esta
muy vinculada con el territorio en el que se desarrolla la actividad, aunque, de manera gradual,
permite su expansion a zonas limitrofes pudiendo superar, en algunos casos, la territorialidad
original.

5.5.2 Actividades de prestacién de servicios

En este segundo gran grupo quedarian englobadas aquellas actividades donde la finalidad es una prestacidn
de un determinado servicio: actividades de jardineria, de pintura de firmes o de mantenimiento urbano,
lavanderia....

En este caso se contrata al centro, bien por una entidad publica o por una entidad privada, para que lleve a
cabo la prestacién completa del servicio objeto del contrato. Se produce, al igual que en el apartado anterior
una generacion de valor para las partes que intervienen en la relacion. El CEE obtiene una remuneracién que
genera valor en su cuenta de resultados, mejora los procesos que se han desarrollado y aplica otros nuevos,
lo que a largo plazo le podra permitir ampliar sus actividades y, por ultimo genera el valor emocional que
implica, en cualquier organizacion, el desarrollo de una actividad exitosa. El contratante, a su vez, obtiene
una mejora de percepcion por parte del entorno que valora, normalmente de forma positiva, este tipo de
relaciones.

Sin embargo, y a diferencia de lo que ocurre con las actividades desarrolladas en el apartado anterior, en
este caso los usuarios conocen quien es el prestador del servicio. Es decir, el resultado final asume parte de
ese valor generado ya que satisface otros fines mas alla de los propios asociados a la actividad susceptible de
poder generar una ventaja competitiva sostenible en el tiempo (Porter 2002, 20) al ser dificilmente imitable
por la competencia: se trata de una prestacidon de un servicio que satisface necesidades particulares v,
ademas, satisface necesidades sociales. Es por ello que el componente del territorio adquiere una mayor
importancia, puesto que la relacién se basa en el conocimiento directo de la entidad que contrata y la
experiencia positiva de otras prestaciones anteriores.

5.6 LA CREACION DE VALOR DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ORGANIZACION

Una vez que se han definido, a grandes rasgos , las diferentes actividades que desarrollan los CEE , el
siguiente paso seria plantearse si existen otras formas de crear valor dentro del propio sector. Ciertamente
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se han desarrollado muchas actividades, con desigual fortuna en sus resultados y, en un momento
econdmicamente complicado como el actual, es necesario reflexionar y analizar cuales son las decisiones que
deberian acometerse para poder mejorar la competitividad de los diferentes centros. No se puede obviar la
complejidad que entrafia la gestidon de centros que combinan una actividad productiva con la asistencial, y
cuyos objetivos son diferentes de los que rigen los destinos de las organizaciones empresariales. Pero ello no
debe convertirse en un obstaculo para su desarrollo. Muy al contrario, la singularidad de los CEEs puede ser
una fuente muy importante de ventaja competitiva dificilmente imitable por la competencia y, en
consecuencia, sostenible a largo plazo. El punto clave es determinar cuales serian las piezas que compondrian
el puzle.

Se pueden plantear diferentes vias de actuacién, algunas que podrian implementarse dentro de cada centro
de forma individual y otras que podrian ponerse en marcha con la colaboracidn de los diferentes centros.

5.6.1 Vias de actuacion dentro de cada centro de empleo

Existe una gran diversidad de CEEs a lo largo de toda la geografia espafiola que desarrollan actividades muy
diversas y con una trayectoria muy distinta entre si. Por ello, y ante una realidad tan diferente resulta un
tanto complejo poder determinar vias de actuacién desde una perspectiva generalista. En ningln caso se
pretende elaborar una guia exhaustiva ni, mucho menos, pretender olvidar las realidades concretas de cada
uno de ellos. Sirvan estas recomendaciones como una guia de reflexiéon que siempre debe realizarse dentro
de cualquier organizacion.

En primer lugar es importante analizar las actividades que desarrolla cada centro y el porqué forman parte
de su “negocio”. A veces la historia, la tradicidon o, simplemente, la asuncién del riesgo que puede traer
consigo un cambio, son elementos que anclan a la organizaciéon a seguir inmersa en el mismo negocio (Levitt
2007, 310). Esta revisién puede suponer en algunos casos la reorientacidén de determinados procesos hacia
otras areas que puedan ofrecer nuevas expectativas e incluso especializarse solamente en determinadas
areas de negocio. Y, de manera coordinada, analizar las herramientas que son necesarias para poder
acometer los nuevos retos. En este sentido, y como se comentd anteriormente, el disefio de planes de
formacidn alineados con los objetivos perseguidos puede aportar valor a los integrantes de los diferentes
centros y ofrecerles una mayor capacitacion para el desarrollo de las tareas actuales y para la puesta en
marcha de otras nuevas.

En segundo lugar, es necesario conocer quiénes son los clientes que contratan con cada centro de empleo.
Saber quiénes son, cudles son los motivos que les impulsan a trabajar con ellos y ver cudl es el intercambio
de valor que se produce entre ambas partes (Kumar 2005, 47). Y este punto, en la actualidad adquiere cada
vez mas trascendencia: no solo se trata de ofrecerle valor al cliente, sino también ser capaces de determinar
cuales el valor que el cliente aporta a mi organizacién. No deberia ser suficiente con que la actividad que se
realiza reporte un ingreso econdmico al centro. Habria que buscar clientes que pudieran aportar nuevos
activos, tanto de caracter funcional como de caracter emocional. En este sentido, adquiere gran importancia
destinar parte del tiempo a buscar de forma proactiva nuevos contratos. Para ello es importante saber qué
se quiere ofrecer y cémo la actividad del CEE también puede generar valor en las organizaciones con las que
se puede llegar a un acuerdo de colaboracion.



Metodologia para la Intercooperacion entre Cees 82

En definitiva, el reto mds importante con el que se enfrentan los CEEs es poner de manifiesto su
competitividad a la hora de desarrollar cualquier actividad y que, a pesar de sus circunstancias particulares,
pueden concurrir en las mismas condiciones que otros agentes del mercado. Sin embargo, no por ello hay
que olvidar la especialidad que concurre en los centros. En conclusion, pueden ayudar a crear valor a los
clientes que contratan con ellos. De esta forma se pueden llegar a establecer relaciones estables en las que
ambas parten obtienen valor de la actividad que ambos realizan.

5.6.2 Vias de actuacidn conjunta de los centros.

Tal y como se ha desarrollado en el apartado anterior, hay determinadas decisiones que pueden acometer
cada uno de los diferentes centros de forma individual. Sin embargo, tratar de actuar de manera
independiente en cualquier circunstancia es dar la espalda al contexto de cambio en el que se encuentra el
entorno, cada vez mas complejo en el que todos los agentes que intervienen viven relaciones de
interdependencia (Gofii 2007, 60). En el contexto actual, las soluciones a los problemas que se plantean pasan
por la interaccidn de varios agentes y las creaciones de redes en las cuales se busca la generacién de valor
colectivo, para todos los participantes. Los CEEs de empleo han sido sensibles, en cierta medida, a estos
cambios en la gestidn, ya no hay que olvidar que la mayoria de ellos se agrupan en asociaciones al entender
gue sus objetivos pueden conseguirse mejor de forma colectiva. Este proceso asociativo también puede
derivar en vias de actuacién concretas dentro de los diferentes centros que se encuentran en un mismo
territorio o que operan dentro de la misma area de influencia. En este sentido se pueden proponer diferentes
formas de colaboracidn encaminadas a crear sinergias entre los diferentes CEEs y que pueden generar valor
para todos ellos.

En primer lugar es muy importante que la comunicaciéon entre los diferentes centros sea fluida. El intercambio
de experiencias y de conocimientos podria permitir conocer otras formas de actuacion a través de casos
reales que se han desarrollado en organizaciones muy similares. La consecuencia de esta comunicacién se
podria materializar en formas de colaboracidn entre ellos creando sinergias en diferentes niveles: de
produccién, de formacion y de marketing.

Las sinergias en produccion implicarian la especializacidn de los centros en determinadas actividades y el
aprovechamiento éptimo de los recursos de cada centro. Una consecuencia importante seria el trasvase de
clientes de unos centros a otros en aras a ofrecerles una mayor satisfaccion.

Las sinergias de formacién pretenderian detectar necesidades formativas comunes a varios centros y la
posibilidad de elaborar planes conjuntos. Fomentarian la comunicacién, el intercambio de informacién y de
Las soluciones a los problemas que se experiencias y, en muchos casos, al poder reunir grupos de

plantean pasan por la interaccion de trabajadores mds amplios, una reduccidén en los costes de

varios agentes y las creaciones de formacion.
redes en las cuales se busca la  Por ultimo se podrian generar sinergias de marketing. Es esta
generacion de valor colectivo funcién la que podria ofrecer una perspectiva mas amplia en un

horizonte con vocacion de colaboracion.

En primer lugar podrian realizarse investigaciones de mercados conjuntas que permitieran detectar nuevas
areas de actividad que, en funcidon de sus caracteristicas, pudieran desempeiiar los diferentes centros.
Realmente seria un cambio trascendente comenzar a mirar hacia fuera y poder determinar nuevas dareas de
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negocio en las que se pudiese comenzar a operar. El conocimiento del mercado, junto con la experiencia
acumulada a lo largo del tiempo, permitiria poder explorar nuevas oportunidades.

En segundo lugar, se podrian diseiiar planes de captacién de clientes conjuntos. Se podrian establecer
contratos que reunieran varias actividades que realizan los diferentes CEEs, centralizando la gestion de dichas
relaciones contractuales. De esta forma se daria un mejor servicio ofreciendo una mayor satisfaccion. Esta
union de esfuerzos también podria implicar un andlisis exhaustivo del tipo de cliente que realmente es el
adecuado para los CEEs. El hecho de ser una organizacién con unas peculiaridades, no deberia implicar tener
la obligacidn de contratar con cualquier sujeto, fisico o juridico, que apareciese sino poder elegir aquellos
que, ademas de valor econémico, aportan valor funcional y emocional a los CEEs. Y se podrian negociar
condiciones mas rentables, ya que la asociacién implicaria una posicibn mas ventajosa frente a los
potenciales clientes.

Por ultimo se podria plantear el uso de una marca conjunta. En la actualidad la marca, que tradicionalmente
se consideraba la forma de diferenciar productos similares, se ha convertido en los Ultimos afios en un activo
de gran valor para cualquier compania. Se trataria de una denominacion que recogiese la personalidad y los
valores que los CEEs quisieran transmitir a sus clientes. Se trataria de una estrategia con un objetivo a largo
plazo: conseguir que el cliente, al oir la denominacidn tenga claro qué valores evoca y ocupe una posicion en
su mente clara e inequivoca (Keller 2002, 13)

En definitiva, el trabajo conjunto facilitaria poder establecer metas mas ambiciosas y, quizd acometer lo que
seria el gran objetivo: salir del anonimato en el que se encuentran centros que realizan tareas que no son
conocidas por el resto del mercado. Si hay un convencimiento claro de que los CEEs tienen capacidad de
desarrollar su actividad con los mismos niveles de competitividad que otras organizaciones, hay que ponerlo
de manifiesto y destacar que son capaces de colaborar de manera activa en el proceso de creacién de valor
de sus clientes. Y, en un segundo momento, comenzar a desarrollar productos propios incluso bajo una marca
gue reuna los valores que definen a los CEEs. Evidentemente una decision de estas caracteristicas implica,
por un lado, ofrecer al cliente la solucién que se corresponde con aquello que la marca evoca y, por otro,
definir una unicidad en la actuacién de los centros, de forma que no se transmitan mensajes divergentes que
induzcan a error a sus clientes.

Y, probablemente, el siguiente paso deberia mas ser un cambio de filosofia que impregnase la actuacién:
desarrollar la vision estratégica que sustituya a una forma de actuar operativa y cortoplacista. Bajo esta
perspectiva habria que empezar en términos de soluciones y no de fabricacién de productos o prestacion de
servicios, y tratar de encontrar el punto de conexion entre ambas partes.

Existen centros que han conseguido poner en el mercado productos con marca propia. Y son conscientes
gue estos bienes tienen una gran calidad y satisfacen unas necesidades concretas de mercado que ninguna
otra organizacién probablemente llegue a satisfacer. No se trata de trabajar solamente en el plano
emocional, pero tampoco hay que abandonar esta idea en aras de una falsa “idea de caridad”. La mayoria
de las empresas, actualmente utilizan valores emocionales para poder captar a sus consumidores.
Realmente, en un mundo que cambia con una rapidez inusitada y donde la capacidad de asombro tiene una
duracién muy breve, hay que buscar otros caminos que permitan estar en una posicién de ventaja
permanente. Factores que, en otro momentos, podia categorizarse como fundamentales como Ia
tecnologia, se han convertido en pequefios obstaculos que antes o después su pueden copiar y superar. Por
tanto, las fuentes de diferenciacion de las “soluciones” que puede aportar cualquier compafia a sus
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clientes son diferentes de las que existian hace unos afios. Y no por ello se ha producido una merma en la
calidad del resultado final. Una lavadora que lava es un concepto superado hace mucho tiempo: es lo
minimos que puede esperarse. Ahora ademds son ecolégicas, decoran un espacio y pueden llegar a
convertirse en una aspiracidon porque define status, clase social o filosofia de vida, y sin eso significar que no
sean competitivas. Estas son las nuevas reglas del juego del mercado y hay que aprovecharlas en beneficio
propio. Se puede ser competitivo, utilizar procesos adecuados y, ademas, transmitir valores.

Habria que olvidar la idea de que las cifras de ventas que se obtienen, pueden explicarse por el sentimiento
de compasidn que generan en sus clientes y consumidores y entender que si se mantienen o se incrementan
las variables que explican esta situacidn sean otras mas cercanas a modelos empresariales clasicos. No se
trata de valores antagdnicos: un producto o servicio de calidad ademas puede suponer una mayor
satisfaccién del adquirente al conocer quiénes son sus productores y poder decidir una opcién de compra
también por valores emocionales. Ahora bien, es misidn conjunta de los CEEs determinar definir el eje
emocional que sera la piedra angular sobre la que se deba edificar el valor que se transmita a adquirente de
las soluciones que se pongan a su alcance en el mercado. Como puso de manifiesto Maslow, existen
necesidades de orden superior que también se deben satisfacer, y quiza ese sea el hueco de mercado que
los CEEs tienen que ocupar y donde haya que explorar para obtener una ventaja competitiva que sera, en
definitiva, la propuesta de valor que se hace al mercado. Y, inmersos en un entorno complejo y turbulento
como el que existe actualmente, donde incluso se duda de que existan ventajas que se puedan mantener a
lo largo del tiempo, la actuacién conjunta de los CEEs sea un elemento clave para conseguir algo, que la
mayoria de las organizaciones empresariales luchan dia a dia por obtener.

Slnerg|as de eEspecializacion de los CEEs

eAprovechamiento de los

prOdUCCién recursos de cada CEE

eInvestigaciones de mercados

Sl ne rglas d e ePlanes de captacién de clientes

*Uso de una marca conjunta

ma rketl ng asociada a valores comunes a

todos los CEEs
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6 ALGUNAS HERRAMIENTAS CONCRETAS PARA LA
INTERCOOPERACION

Por entonces ya habia descubierto que todo, lo bueno y lo
malo, deja un vacio cuando se interrumpe. Pero si se trata
de algo malo, el vacio va llendndose por ii solo, mientras
que el vacio de algo bueno solo puede llenarse
descubriendo algo mejor.

E. Hemingway

6.1 DIMENSIONES CONCEPTUALES E IDEOLOGICAS DE UNA ECONOMIA BASADA EN LAS PERSONAS
6.1.1 Los CEES como parte de una economia social y solidaria

La propuesta de una economia basada en formas éticas, reciprocas y cooperativas de consumir, producir,
intercambiar, financiar, comunicar, educar y desarrollarse que promueve un nuevo modo de pensar y de vivir
es fundamental para entender la intercooperacidon como un valor y no como una mera herramienta. Por eso,
de manera resumida, ha parecido interesante comenzar este Ultimo capitulo del informe haciendo referencia
a un nuevo paradigma econémico que se base en los valores de la cooperacion y la confianza.

La propuesta de una economia basada en las personas puede asi remontarse desde las précticas de
reciprocidad econdmica de multiples pueblos indigenas de diversos continentes hasta el cooperativismo
moderno, nacido a mediados del s. XIX en Inglaterra, pasando por las experiencias de economia compartida
de numerosas comunidades como por ejemplo la de las reducciones jesuiticas del Paraguay. Efectivamente
las practicas actuales de financiacidn solidaria y alternativa, sin pedir garantias de tipo real sino de confianza
en las personas, podria encontrar parte de su fundamento en la practica de las “roscas”, créditos de tipo
rotatorio, muchas veces en especie, con la Unica garantia de la propia comunidad y que muchas tribus y
pueblos africanos llevan practicando desde los inicios: O también la llamada economia de la reciprocidad de
las mencionadas reducciones, basada en el trabajo en comun, la distribucion igualitaria de los productos
segln la cual la cosecha se dividia en tres partes, la aplicacion de excedentes que incrementaban la calidad
de vida de la comunidad o la economia basada en el trueque interno y la exportacidén competitiva de yerba
mate, cueros, tejidos o algo de artesania

El cooperativismo centroeuropeo y las sociedades de

La propuesta de una economia basadaen  ayuda., produccidn en comun, defensa colectiva vy

formas éticas es fundamental para reivindicacién de mediados del s. XIX, nacidos en plena

entender la intercooperacién como un  expansién de la industrializacion como respuesta a la

valor y no como una mera herramienta negacion de los derechos de participaciéon sociales y

econdmicos de una parte extensa de la poblacion; la

economia popular y las ollas compartidas latinoamericanas, las propuestas comunales y comunitarias del

mayo del 68 y el movimiento hippie son algunas de las raices de una economia que busca recuperar su sentido
etimoldgico (en griego oikos-nomia), la ciencia de la buena administracion de la casa.



Metodologia para la Intercooperacion entre Cees

Existen multiples términos y conceptos que, en ocasiones, se utilizan como sinénimos o similares y que
pueden llegar a generar cierta confusion®. Asi y entre otras formas de hacer una economia con base en
principios cooperativos se podria hacer referencia a las siguientes expresiones: (Retolaza, Mugarra y Enciso,
2004)

e Economia alternativa que haria referencia a los movimientos en los que su principal motor es desarrollar

actuaciones de tipo socioeconémico de forma diferente al modelo vigente.

e Economia de donaciones, de uso reciente, se estda comenzando a usar esta expresidon para hacer
referencia a un tipo especial de transferencias y flujos de activos econdmicos de cardcter unidireccional,

gue van desde un donante a un beneficiario o receptor.

e Economia autogestionaria, donde se incluirian aquellas formas de organizacion de actividades
econdmicas basadas en el trabajo autogestionario, es decir, en el que los trabajadores participan en las

estructuras de poder, gestion y control de la organizacién.

, - B B . Economia compartida o
Economia Social en sentido amplio P

(Valores) Economia de Comunién concepto

nacido del espiritu del Concilio

ECONOMIA SOCI_AI: (Juridica) RESAS CANTILES ) )
Cooperativas Vaticano Il y que hace referencia a
Sociedades Anénimas laborales

Sociedades limitadas laborales Sociedades mercantiles . . .
4 aquellas  experiencias de vida

Cooperativas Insercién Social comunitaria laica (comunidades

Sociedades Laborales

sin animo de lucro Sociedades

cristianas de base por ejemplo)

Entidades sociales
donde se comparten sueldos, ahorros

ONGDs
Centros especiales de empleo |
talleres ECONOMIA SOLIDARIA e incluso compras.
TERCER SECTOR
L , .
° Economia de la Solidaridad,
(Fuente: Retolaza, Mugarra y Enciso , 2004) término acufiado por el Profesor Luis

Razetto Migliaro, (1990) cuyo

objetivo es introducir la solidaridad

en la economia, de forma que se incorpore la tanto en la teoria como en su practica.

3 Para mas informacidn vease BETANCUR, L, y SALGADO, D. C., Guia de significados y de términos bdsicos para una
mejor lectura de la teoria econémica comprensiva en la web www.economiasolidaria.net.; CORAGGIO, J.L.,
Problematizando la Economia solidaria y la Globalizacion Alternativa. Presentacién en el Il Encuentro Internacional
sobre Globalizacion de la Solidaridad, Quebec, 9-12 de Octubre de 2001.
http://www.fronesis.org/jlc/archivos%20para%20descargar/Quebec)LC.pdf
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e Economia Popular. Hace referencia a la formacion y establecimiento de numerosas pequefias actividades
productivas y comerciales cuyos protagonistas son los grupos sociales empobrecidos de los barrios y
poblaciones marginales. A este término de Economia Popular se asocia a veces el de solidaridad,

hablandose de Economia Popular Solidaria.

e Economia Social el término que sin duda estd mas consolidado y tiene un reconocimiento general a nivel
doctrinal y legal: Haria referencia a aquellas actividades econdmicas llevadas a cabo por entidades que
son principalmente cooperativas, mutuas y organizaciones sin animo de lucro y que siguen los principios
de priorizaciéon del servicio a los miembros o la colectividad por encima del danimo de lucro vy
administracién independiente sin olvidar que esto no excluye la busqueda de eficacia empresarial y de
obtencién de beneficios. Al situarse en un lugar intermedio entre el sector publico y privado también

suele denominarsele también Tercer Sector.

e Otros términos a tener en cuenta podrian ser los que se refieren a la Socioeconomia, la Economia

Ecoldgica o a la Economia Critica

e Economia Solidaria por ultimo, “integraria soluciones que van desde el nivel local hasta el global e incluye
las multiples dimensiones y potenciales humanos. Es intrinseca a la Economia Solidaria la capacidad de
articular constantemente la dimensién politica y social y la dimensién econdmica, con una preocupacién

“«

ambiental” (Quintela, 2002) Otra definicion entiende por Economia Solidaria “el sistema
socioecondmico, cultural y ambiental desarrollado de forma individual o colectiva a través de practicas
solidarias, participativas, humanistas y sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como

fin de la economia”

La figura anterior trata de recoger graficamente el amplio campo conceptual e ideoldgico de la economia
social: como puede verse, los CEES son parte de este entramado, al menos en su acepcion como Tercer
Sector, y lo que este informe bien de alguna manera a aportar es la dimension ideolégica de los mismos,
desde una solucién-visidn a veces puramente asistencial al convencimiento de que es posible hacer economia
basandose en las personas y sus capacidades.

6.1.2 Los valores fundamentales en que se basa una economia social

Los aspectos diferenciales de esta Economia Solidaria (Reintjes, 2001) estarian en su forma de organizarse
autonoma e independiente, autogestionada; en la utilidad social cultural y/o medioambiental de sus
proyectos; en la propiedad y el control social de los procesos, que necesariamente hace referencia a la
participacidn; el arraigo territorial, la democracia real, y la necesaria sostenibilidad econdmica, mediante la
autosuficiencia financiera. En palabras de Marcos Arruda (2004), la economia actual deberia proporcionar y
tener entre sus principios de funcionamiento:
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e Un empoderamiento de la sociedad civil, especialmente el mundo del trabajo, que le convierta en el

sujeto principal y soberano de su vida y de su propio desarrollo.
e La colaboracién solidaria como forma predominante de las relaciones sociales.
e la coparticipacidn en la produccidn, distribuciéon y consumo

e El papel del Estado es promover un sistema de sociabilidad basado en la cooperacidn, respeto mutuo y

pleno desarrollo de cada una y de todas las ciudadanas, ciudadanos y comunidades.

e la democracia es realizada como la construccidn de un sistema humano y social, un espacio
socioecondmico, mental y psiquico del compartir, del respeto mutuo, de la cooperacién y de la

coparticipacion.

e (Cada uno y todos los que trabajan —el individuo social- son los legitimos lideres y, por tanto, comparten
el poder y la responsabilidad por la toma de las decisiones.

Se ha tratado aqui muy resumidamente, de establecer un marco tedrico de referencia en el que situar las
propuestas de una economia basada en vy al servicio de las personas. No obstante una buena sintesis, quizas
algo romantica, de todo ello es hacer referencia a lo que Razeto (1990) ha llamado el Factor “C”. y que no es
otra cosa que realizar una economia basada en palabras que lo identifican: compafierismo, comunidad,
cooperacion, colaboracién, comunién, coordinacién, entre otras

6.2 ALGUNOS ELEMENTOS PARA CONSTRUIR UN MODELO DE RELACIONES ALTERNATIVAS

Uno de los primeros aspectos a tener en cuenta en este nuevo modelo econdmico haria referencia a la forma
de relacionarse y tomar decisiones en la empresa. Frente a la estructura piramidal tradicional, modelo de la
mayoria de las empresas y que esta basada en la organizacidon y mando de la cuspide y la obediencia absoluta
del resto, se propone una estructura basada en relaciones de confianza, bidireccionales. Se trata de pensar
en relaciones de ida y vuelta entre diferentes miembros (personas/grupos) de manera coordinada, que es un
planteamiento abierto pero muy firme aunque sdlo funciona sobre la base de la confianza mutua y del
compromiso personal.

Un segundo elemento del modelo podria ser la propuesta de unas relaciones comerciales equitativas,
basadas en el respeto mutuo y en la participacidon de todos los elementos implicados. En cierto modo son
coincidentes con los planteamientos del Comercio Justo en tanto en cuanto se postula un precio justo que
permita salarios dignos para todos los participantes, respeto a modos de produccidon locales y
medioambientalmente correctos y respeto, sobre todo a los Derechos Humanos, asi como a el fomento de
la participacion real en la toma de decisiones de todos los estamentos implicados. Mientras que en las
relaciones comerciales habituales el consumidor final es quien paga un precio que condiciona el resto del
cadena hacia atrds, ajustando costes y margenes, en los planteamientos de la economia solidaria el precio es
decidido entre todos y el reparto de beneficios también. En los extremos de este modelo de produccién-
distribucién-consumo estaria la figura del prosumidor combinacidon de las palabras, productor y consumidor
gue recogeria la filosofia de la toma de decisiones apuntada en estas paginas. El consumo responsable,
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cuyo principio fundamental es tomar conciencia de que cada uno de nosotros y nosotras es corresponsable
de los efectos sociales y ecoldgicos de lo que compramos y consumimos seria el fundamento ultimo de este
elemento.

Una tercera componente del modelo seria el supuesto de unas relaciones financieras alternativas, basadas
en principios de confianza en las personasy en el proyecto y en el verdadero significado de la palabra crédito.
Las inversiones socialmente responsables, el ahorro de proximidad, la Banca ética o los utiles financieros
alternativos serian componente esencial en una economia L, al servicio de las
4 . : , La mision de a .

personas®. Este tipo de finanzas se caracterizan por estar o dirigidas a un
empresa es maximizar .

dispuestos a

ganar poco a cambio de saber que su dinero cumple una funcién social o solidaria; los depdsitos provienen

publico particular: sus accionistas/clientes estdn

de personas que estdn imbuidas de ciertos principios o ideologia ética y social y por lo tanto, se espera que
los préstamos y productos de activo promuevan ciertos valores éticos o culturales. Estan dirigidos a promover
la creacién de empleo, la generacién de ingresos en los pobres, asi como fomentar el asociacionismo, el
cooperativismo y la solidaridad en general.

Otros elementos que podrian tenerse en cuenta son la apuesta por circuitos comerciales cortos, el papel de
los intermediarios como facilitadores de relaciones y no como un coste mds en las cadenas de distribucion,
el acceso libre y transparente a la informacidn, el papel de la fuerza de trabajo como un elemento de
crecimiento y desarrollo personal, el sentido de lo colectivo como principal fuerza motriz y en fin un largo
etcétera de asuntos que se deberian tener en cuenta..

Un ultimo asunto importante es plantearse la misién de la empresa, la razén ultima de ser de los proyectos
empresariales. En este sentido la “maximizacién del valor para el accionista”, sacrosanta férmula de la
economia neoliberal deberia reescribirse tratando de buscar la maximizacion del valor-felicidad para todos
los publicos implicados en el proceso empresarial (stakeholders- (Rodriguez, 2004))

6.3 INTERCOOPERACION: VENTAJAS Y FORMULAS®
6.3.1 Cooperar es innato a la economia social
La intercooperacidn, en este informe, va a ser entendida como toda colaboracién entre iguales, con el

objetivo de coordinar actuaciones y colaborar para el desarrollo de nuevas actividades y negocios, ser mas
competitivo en el mercado, aprovechar recursos ociosos y fortalecer y afrontar situaciones que de manera

4 Sobre estos temas véase entre otros BALLESTEROS, C., (2003) “Banca Etica” en SICHAR, G. (coord.), La empresa socialmente
responsable, CIDEAL, Madrid; DE LA CUESTA M., Y BALLESTEROS, C., (2001), “Las inversiones éticas o socialmente responsables.
Experiencias y perspectivas de futuro en Espafia”, Cuadernos de Informacion Econémica, n? 165, Nov-Dic. 2001; DE LA CUESTA M., Y
DELRIO, N. (2001), “Dinero mas ético y solidario para una sociedad mas humanay responsable”. Revista Noticias de Economia Publica
Social y Cooperativa n? 33 julio 2001, pp. 46-52; DEL RIO, N., Rescata tu dinero Talasa 2003 o VINUALES V., y PUEYO, R., (2001) La
inversion socialmente responsable, Fundacién Ecologia y Desarrollo, Zaragoza

5 Un interesante estudio de diagndstico y propuesta de intercooperacion en el sector del cooperativismo femenino es el realizado
en 2008 para AMECOOP, bajo el nombre de Proyecto E-Intercoopera. La documentacién del mismo puede consultarse en
http://amecoop.es/IMG/pdf/DIAGNOSTICO_INTERCOOPERA.pdf
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serian muy complicadas de acometer en el contexto competitivo actual. Queda bien entendido pues que:
a) Laintercooperacion se da de igual a igual, sin relaciones de fuerza o posiciones dominantes
b) Laintercooperacién es voluntaria
c) Parte del principio de confianza mutua y total entre las partes. El otro es visto como un aliado

d) Supone, la mayoria de las veces, anteponer las relaciones sociales y comunitarias a la consecucién
de objetivos individuales, en un juego de caracter cooperativo win win (todos ganan) frente a los
llamados juegos de suma cero o competitivos donde para que uno gane otros deben perder.

e) No es un mero compartir lo que se tiene, sino que transcendiendo este objetivo busca alcanzar
nuevas metas que uno solo no lograria

f) No supone, en ningln caso, la perdida de la identidad individual y la propia idiosincrasia, pero si
implica un ejercicio colectivo (diferente) en la toma de decisiones. No debe verse ni como una fusién
permanente (ni mucho menos como una absorcidn) ni como una pérdida de soberania, sino como
una nueva manera de afrontar, con otros, los retos, las oportunidades y las amenazas del entorno.

Es por eso por lo que la intercooperacidn tiene grandes ventajas, no solo en el plano ideoldgico, sino
también en el puramente crematistico, pues puede conllevar la reduccion de costes, la ampliacién de
mercados, el afianzamiento del arraigo territorial (a través de una marca comun por ejemplo), la asuncion
de proyectos nuevos, el uso compartido de recursos, etc. Es cierto que no es la panacea y que supone
grandes esfuerzos de coordinacién, equiparacidn de ritmos, etc. pero precisamente por ello los CEES,
como parte de una economia al servicio de las personas, son firmes candidatos a experimentar y liderar
nuevas formas de colaborar.

6.3.2 Formas de cooperar

En el mundo empresarial existen multiples formas de intercooperar. Siguiendo a Perez Quintana (2008)
habria que distinguir, en primer lugar entre las formas de cooperacidn horizontal (dentro de un mismo sector,
entre entidades que realizan una misma actividad), verticales (cuando el vinculo se materializa entre
organizaciones cuya actividad estd situada en puntos distintos de una cadena) y en conglomerado o en red,
cual totum revolutum. Se ha optado aqui por referenciar todas las vias juridicamente posibles para las
empresas del mercado abierto, aun siendo cierto a dia de hoy que algunas de las posibilidades de
intercooperacion entre CEES apuntadas conllevan problemas juridicos importantes: posibles cesiones
ilegales de trabajadores o escollos insalvables en los supuestos de sucesién de empresas, o incluso
dificultades sélo aparentes, como en el caso de las UTEs en enclaves laborales, como ya se ha apuntado en
otros apartados.

Las férmulas para la intercooperacion irian desde los meros acuerdos verbales de caracter informal y el
compartir informacion y datos a la formalizacion juridica de esta colaboracién, en muy diversas figuras. Entre
ellas (Perez Quintana, 2008;18-22).
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Los acuerdos bilaterales y multilaterales Es la formula inicial y la mas habitual. Consisten en
acuerdos de subcontratacién esporadica, reparto de trabajo, uso compartido de locales, etc. Su
principal ventaja es que las partes preservan su autonomia juridica plena, pero es una férmula débil
de cooperacidn, que estd siempre expuesta a la ruptura y en muchos casos es de dificil aplicacion

La subcontratacion y externalizacion de tareas féormula a la que se recurre cada dia mas,
fundamentalmente en sectores como la construccidn, servicios sociales, jardineria, asesorias, etc.
Supone ventajas para la empresa contratista como la reduccién de costes, pero tiene grandes
desventajas para la empresa subcontratadas, especialmente en la dependencia de un solo cliente o
cuando la empresa contratista es grande y la subcontratada es pequena.

Strictu sensu no deberia hablarse de intercooperacion bajo esta formula pues no supone que la
relacidon sea en régimen de igualdad sino una mera relacién cliente-proveedor. No obstante, en
aquellos casos en los que se esté formando parte de un mercado social si parece una buena manera
de cooperar.

Licencia de patentes y marcas Una empresa, la licenciadora, cede a otra, la licenciataria, el derecho
a explotar una determinada marca o patente a cambio de un canon o royalty y dentro de las
condiciones y limites que imponga la primera. La licenciadora se beneficia en tanto obtiene una
remuneracién o compensacion econdémica, mientras que la licenciataria bien suple asi alguna
carencia tecnoldgica, bien accede a nuevas tecnologias protegidas por el secreto o por la patente,
bien aprovecha el valor afiadido asociado a una marca, etc.

Franquicia Es una férmula de cooperacién que ha se ha extendido en los ultimos afios. La
franquiciadora cede a otras empresas, las franquiciadas, los derechos a fabricar y/o comercializar
bienes o servicios. La franquicia puede tener grandes desventajas para el franquiciado en ocasiones,
como la deficiencia del servicio ofrecido, irregularidad en los suministros, contrapartidas muy duras,
abusos, etc.

Sociedades de garantia reciproca Son entidades financieras de caracter mutualista, cuyas funciones
basicas son: conceder avales a la PYMES, facilitar el acceso de éstas a las lineas de financiacién
privilegiada, etc. Las personas asociadas de las S.G.R. son bien socios/as participes (PYMES), bien
socios/as protectores (administraciones publicas, organismos autonomos, asociaciones
patronales...). Se exige un minimo de 150 socios/as participes.

Empresa conjunta (joint-venture) Es una formula de cooperacion muy difundida en el mundo
empresarial. Dos 0 mds empresas constituyen una sociedad independiente a la que aportan capital.
La finalidad de crear esta nueva empresa puede variar desde desarrollar un nuevo producto hasta
abrir o acceder a nuevos mercados, pasando por diversificar la actividad de los socios fundadores o
invertir los excesos de liquidez. La creacién de empresas conjuntas (o las joint ventures, segun la
terminologia que emplean la prensa) es uno de los instrumentos preferidos por las empresas con
planes de internacionalizacion. Las cooperativas de servicios son un ejemplo significativo de empresa
conjunta en el sector de la economia social. Su objetivo es proporcionar servicios a socios/as, sean
personas fisicas o juridicas.
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e Participar en otras empresas y/o ser participada por otras empresas En este supuesto la empresa
participa en el capital social de otra, respetando las restricciones enumeradas en el apartado
anterior, o es participada por otra empresa. Cabe una tercera posibilidad: la de las participaciones
cruzadas, la entidad participa en el capital social de una empresa, que, a su vez, participa en el capital
social de la primera.

o El spin-off: un caso especial de escision Es una féormula de cooperacién poco corriente, al menos en
Espafia y menos aun en el dmbito de la economia social. El spin-off consiste en que una empresa
(normalmente grande) fomenta y apoya la creacién de otra empresa. La finalidad es que la nueva
empresa desarrolle la actividad antes encomendada a una seccién o departamento de la promotora
bajo la férmula de la subcontratacion.

e Las UTEs (Uniones Temporales de Empresas) Son una férmula especialmente indicada para la
ejecucion de grandes proyectos (contratos con las administraciones publicas por ejemplo) y en los
gue es necesaria una cierta especializacién. Se constituyen por tiempo cierto determinado o no
(mdximo 10 afos) a fin de realizar una obra, servicio o suministro concreto y definido (al terminar la
actividad se disuelve la UTE). La direccién y administracién corresponde a un gerente Unico, dotado
de poderes suficientes.

e Las AIES (Agrupaciones de Interés Econdmico) Se constituyen para la realizacidon de actividades
auxiliares a las actividades de los promotores, no existiendo limite temporal. Puede ser una AIE, por
ejemplo la formada por varias empresas metalurgicas cuyo objeto es el reciclado y comercializacidon
de los residuos generados.

e Cooperativas de Segundo Grado Configuran un tipo especial de cooperativas, cuyo rasgo
caracteristico es que estan formadas por cooperativas de primer grado. Es una cooperativa de
cooperativas

6.4 ALGUNAS IDEAS, BASADAS EN EJEMPLOS REALES, EN LAS QUE INSPIRARSE: EL MERCADO
SOCIAL

Este dltimo apartado pretende aportar a modo de “recopilatorio de buenas practicas” algunas ideas que
podrian llevarse a cabo a la hora de intercooperar, todas ellas bajo el paraguas de la creacién de un mercado
social. No son recetas cerradas, pues como bien se dijo en el capitulo 3 las propuestas deben partir de la
realizacidon de una Investigacion Accion Participativa, que tenga en cuenta a todos los actores implicados y
esté enraizada en el territorio. No obstante se presentan aqui con el afan de que sean inspiradoras de
inquietudes e ideas.

6.4.1 Concepto de mercado social

Para una empresa social (centros especiales de empleo, cooperativas de cualquier tipo, sociedades
laborales, mutualidades, asociaciones, empresa participativas.. ), formar parte de un mercado social
significa aumentar las ventas, reducir la incertidumbre y los riesgos, fidelizar clientes, poder acceder a
tecnologia, conocimientos y crédito, gozar de reconocimiento social y tener un incentivo para mantener la
propia identidad. Por mercado social se entiende una red de produccién, distribuciény consumo de bienes
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y servicios (los flujos), que funciona con criterios democraticos, ecolédgicos y solidarios en un territorio
determinado, y que estd constituida, tanto por empresas sociales como por consumidores individuales y
colectivos, como son ayuntamientos, escuelas, etc. (los nodos).

El criterio fundamental es que, a la hora de aprovisionarse y/o buscar clientes el primer sitio donde buscar
es “entre iguales” entendiendo por tales todos aquellos que comparten unos mismos valores, una misma
visién y compromiso.

Los integrantes de este mercado social serian:

a) Un mercado de bienes y servicios tanto entre empresas como dirigido al consumidor final, donde
estarian las empresas sociales productoras de bienes intermedios o finales y las empresas sociales
distribuidoras (cooperativas de consumo, redes de intercambio, tiendas de comercio justo...),asi
como los consumidores finales (familias )

b) Unos mercados de soporte, fundamentalmente dos: 1) un mercado financiero compuesto por
Cooperativas de servicios financieros, cooperativas de crédito, fondos de inversién de las secciones
de crédito, bonos solidarios, etc. cuya finalidad es cubriri las necesidades del mercado de bienes y
servicios anterior y 2) un mercado de trabajo para las empresas sociales, integrado por personas
interesadas en trabajar en empresas sociales.

Para que el mercado social funcione, debe hacerlo sobre la base de los principios siguientes:

1) Cadacomponente sea empresa social o consumidor individual, trata de maximizar su consumo de bienes
y servicios producidos por el resto de los componentes del mercado social.

2) Los bienesy servicios que circulan en el mercado social cumplen tres criterios: ser socialmente utiles, ser
ecolégicamente sostenibles y haber sido producidos con equidad y democracia.

3) Cada componente contribuye a crear nuevas empresas sociales vinculadas al mercado social, a fin de ir
completando y cerrando ciclos productivos

En el caso de los CEES, y con la salvedad apuntada anteriormente de la necesidad de trabajar sobre la realidad
concreta de cada centro y territorio, la idea podria concretarse en la creacién de un catalogo de bienes y
servicios producidos por los CEES cuyos destinatarios son las familias y usuarios de esos mismos CEES. Por su
parte, las familias, ante una necesidad de consumo concreta, buscan primero entre los CEES a ver si se puede
satisfacer sin acudir al mercado libre. Los diferentes CEES buscarian (o crearian) los servicios de soporte
necesarios (bajo la férmula por ejemplo de AIES anteriormente descrita): una empresa de transporte, una
cooperativa de crédito, una ETT...

Sin embargo esta vision seria reduccionista e iria en contar de toda la filosofia expuesta en este informe si se
cerrar solo a los CEES. Existen otras empresas y entidades que comparten finalidad y/o valores y que deberian
entrar en el circuito del mercado social: empresas de insercidn, cooperativas, fundaciones y asocaiciones...

6.4.2 Estudio de Caso IUNA S.A.
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IUNA S.A: es el instrumento empresarial de la Fundacion Novaterra, que trabaja con poblacién excluida en el
Barrio de La coma (Valencia). Es una promotora de empresas de economia social entre las cuales pueden
desatacar Portmail (1999), empresa de mensajeria y paqueteria urgente especializada en el trafico portuario
y cuyos empleados son personas con discapacidad intelectual/enfermedad mental; Sol i vent, (2004) empresa
de jardineria que llegd en sus buenos momentos a tener 70 empleados mezclando todo tipo de situaciones;
Mariola Sorells, (2006) empresa de viviendas con criterios de bioconstruccién. Con una plantilla basicamente
femenina, Mariola Sorells cambia la nocién tradicional que sélo los hombres trabajan en el sector de
construccion.

En 2005 se cred Contraste, un canal de distribucién de productos de la Economia Social. En él se dan cita los
productos del consumo que provengan “del comercio justo o responsable, del respeto medioambiental, de
proyectos de cooperacién internacional, de financiacién alternativa y social, de aquellas empresas que
trabajan con programas de insercidn, y generalmente, del conjunto de la economia alternativa...economia
sin dnimo de lucro que tiene en la persona y su medio sus objetivos y fines”®. Su catélogo se divide en dos
partes: 1) aquellos productos y servicios que cumplen unas condiciones econdmicas, medioambientales, y
sociales, y que se venden desde el catélogo, 2) listado de entidades que colaboran en su difusién. Basado en
la red y en 40 puntos de la provincia, Contraste satisface las demandas del nuevo consumidor, consciente de
las consecuencias sociales y medioambientales de sus propias decisiones del consumo. De momento, la
iniciativa se extiende a la provincia de Valencia, aunque intenta cubrir toda la Comunidad Valenciana,
aspirando a lograr un carécter nacional con actividades en Pais Vasco, Catalufia, y Aragdn.” En conjunto, la
iniciativa engloba a empresas de economia social, de insercién laboral, y de productos ecolégicos con un
catalogo que ofrece productos y servicios diversos, desde la alimentacién artesania hasta la financiacién y el
transporte. Los sectores principales incluyen: alimentacidn, artesania, turismo, edicidn, jardineria,
construccion, transporte y distribucion, energias alternativas, y financiacion alternativa.

Ademas, fruto de la necesidad de financiar todo este conglomerado IUNA cred un instrumento
tradicionalmente reservado por las grandes empresas de la economia convencional: una Bolsa para
desarrollar y sostener la expansion de las empresas de insercion de la economia alternativa.
Conceptualmente, la Bolsa social representa un método de financiacién coherente con su légica empresarial
y meta social.

El propdsito de la venta de acciones con firme compromiso del mantenimiento de un mercado secundario es
financiar la creacién de las sucesivas empresas de insercidn sin donaciones y prestamos. Al evitar las
donaciones y subvenciones, IUNA asegura su independencia y supervivencia, esencial a su estructura
empresarial. Asimismo, debido al riesgo de sus proyectos, la necesidad de poner garantias o encontrar un
consignatario para obtener un préstamo de las instituciones financieras hace peligrar las condiciones
econdmicas y las redes sociales de la gente excluida. Ademas, la carga de pagar interés a menudo no
considera la incertidumbre financiera en los primeros afios de la empresa.

6 Mes Contraste Catalogo, IUNA. http://www.reasnet.com/iuna/
7 “Nace Contraste, un canal de distribucion de productos y servicios de economia social en Valencia.” Canal Solidario,

2005. <http://www.canalsolidario.org/>
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El compromiso de mantener la liquidez de las aportaciones, junto con una gestidn transparente y un modelo
social sostenible, una alta rentabilidad social y la posible rentabilidad econdmica son las claves del éxito de
la Bolsa social. En la primavera del aio 2000, IUNA obtuvo un capital inicial de 180.300 euros que se cubrieron
con la venta de 3.000 acciones a un precio nominativo de 60,10. Cinco afios después (2005), los 3.000 titulos,
suscritos mayoritariamente por particulares y que pueden ser vendidos en cualquier momento, permitieron
que 127 personas hayan trabajado en las cuatro empresas de IUNA, todos ellas con el claro objetivo de la
inversidn ética, social, y solidaria como estandarte.

Afinales de 2005, IUNA anuncié una ampliacién de su capital social con la puesta en circulacién en el mercado
de otras 4.000 acciones, bajo el lema “iuna y dos”. Suponiendo una ampliacién de su capital fundacional de
un 133%, IUNA obtuvo unos 240.000 euros adicionales a los 180.000 fundacionales, rondando de ese modo
mads de 400.000 euros en totalidad. IUNA utiliza este capital, entre otras cosas para crear Contraste Segun el
boletin mas reciente (30 octubre 2009), el valor anual fue 59.86, con una caida de un 1,05% respecto a 2008.
Como puede verse la estabilidad de la inversion es maxima.

El dltimo proyecto de IUNA es aprovechar la figura legal de Empresa de Trabajo Temporal para crear una ETT
social en la que, a modo de bolsa de trabajo o agencia de colocacién, la poblacidn con la que trabaja pueda
ser colocable en el mercado (social). La idea es proveer de estabilidad en el empleo a personas que lo tiene
muy dificil a la vez que provees de servicios puntuales a otras empresas sociales.

6.4.3 Otros ejemplos

El caso de IUNA descrito en el apartado anterior es un ejemplo paradigmatico de intercooperacion llevada
quizas al extremo. Sin embargo existen otros casos que pueden servir de inspiracidn. Asi:

e COOP57® es una cooperativa de servicios fundada en 1995 por 57 cooperativas catalanas (de ahi su
nombre) que destina sus recursos propios a dar préstamos a proyectos de economia social que
promuevan la ocupacidn, fomenten el cooperativismo, el asociacionismo vy la solidaridad en general, y
promuevan la sostenibilidad sobre la base de principios éticos y solidarios. Los recursos propios de
COOP57 proceden principalmente de dos fuentes: 1) Aportaciones de las entidades socias (cooperativas,
asociaciones, fundaciones y otras entidades de la economia social). 2) Aportaciones de los socios y socias
colaboradores (personas fisicas que quieren que sus ahorros se gestionen de acuerdo con sus inquietudes
éticas y sociales). Sin embargo sdlo las entidades socias (en un principio) pueden recibir financiacion. Hoy
en dia Coop 57 esta extendida por todo el territorio espafiol y es un buen ejemplo de intercooperacion
financiera

e Fundacién Mundukide® nacida a iniciativa del grupo Mondragdn como un instrumento para la
intercooperacion y la promocion la solidaridad del mundo del trabajo con los pueblos empobrecidos,
canalizando esa solidaridad y saber hacer de la experiencia cooperativa al desarrollo internacional.
fundamentados en su propio protagonismo y abiertos a sus ensefianzas. Para desarrollar su mision
Mundukide Fundazioa busca la implicacion directa de diversos agentes cooperativos vascos, tanto en el

8 www.coop57.coop
° http://www.mcc.es/esp/cooperativismo/expemcc/mundukide.html
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ambito empresarial como en el universitario, creando redes de trabajo no sélo en el Sur, sino sobre todo
entre los mismos agentes cooperativos: empresas cooperadoras, técnicos y técnicas de las cooperativas,
investigadores, voluntarios y voluntarias de Mundukide, alumnos y alumnas etc. acompafiando los
procesos, adquiriendo compromisos a largo plazo y estableciendo una via de aprendizaje mutuo que
enriquezca a los involucrados tanto en el Norte como en el Sur e ir constituyendo embriones de un
desarrollo enddgeno, sostenible y equitativo.

e Intercooperar.Coop'® Se trata de una plataforma en Internet, financiada por el Fondo Social Europeo en
el marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL Il,que surge como herramienta activa y punto de encuentro
en el que hallar recursos de utilidad para procesos de colaboracién y conocimiento de las cooperativas
gallegas, asi como su entrada en lo que se conoce como Sociedad de la Informacidn. El portal permite
apoyar el desarrollo de distintos niveles de cooperacion entre cooperativas y otras entidades de la
economia social, ofreciendo un foro de intercambio de informacidn que permita el conocimiento mutuo
y fomente la colaboracion empresarial y comercial entre cooperativas. Al mismo tiempo, el portal
funciona como un escaparate en el que las cooperativas pueden promocionar su actividad o servicios, e
incluso vender sus productos a través de Internet.

10 http://www.intercooperar.coop/
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7 UN CASO CONCRETO: RECOMENDACIONES PARA LA
INTERCOOPERACION ENTRE CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO DE UNA COMARCA CONCRETA™

Si tuviera algo que desear no seria poder y dinero
sino un sentido apasionado de lo potencial, un ojo
siempre joven y ferviente capaz de ver lo posible
Soren Kierkegaard

7.1 CEES IMPLICADOS EN EL PROYECTO

La tabla siguiente resume algunos datos de los 5 CEEs participantes en el proyecto, a los solos efectos de
dimensionar correctamente el objeto de este informe. Hay que sefialar, no obstante, que los datos aqui
reflejados corresponden a 2007 y que en la redaccion del informe definitivo deberdn ser actualizados.

CEE Trabajadores con Lineas de Produccion Facturacion 2007
discapacidad (millones de euros)
CEE1 267 Embalaje de equipos informaticos, jardineria, pintura, 2,90
manipulado
CEE2 115 Jardineria, limpieza, trabajos forestales, servicios 3,71
industriales, mantenimiento
CEE3 73 Servicios industriales, mantenimiento, jardineria, 1,70
limpieza, trabajos industriales.
CEE4 126 Jardineria, pintura varia, limpieza, servicios 1,84
industriales, marketing directo, gestidn de residuos
CEE5 5 n.d. n.d.
TOTAL 586 - 10,5

7.2 PROBLEMATICA

Hasta el dia de hoy, los cinco centros especiales de empleo que participan en el proyecto han colaborado de
manera mds o menos puntual en distintos proyectos y estan haciendo un esfuerzo por coordinar sus fuerzas.
De cara al futuro, ven que si no trabajan de manera conjunta, estaran dejando pasar grandes oportunidades
que, incluso sino establecen mecanismos de coordinacién eficaces, pueden llegar a comprometer su futuro
a largo plazo.

Nos encontramos pues, con una provincia dinamica y en crecimiento y con un grupo de centros especiales
de empleo que han tomado la decision de cooperar entre si. El objetivo de este proyecto es tratar de conjugar
estas dos realidades

11 Se ha preferido mantener el anonimato y la confidencialidad sobre los CEEs concretos de que se trata y su territorio,
pues aunque no se trata sino de reflejar unas “buenas practicas” en la intercooperacién, no es menos cierto que se
emiten opiniones y recomendaciones que podrian malinterpretarse o malutilizarse en el caso de que se supieran los
nombres de dichos CEEs.
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7.3 DIAGNOSTICO
En este apartado se presentan dos tipos de diagnéstico.

El primero, resumido en la tabla siguiente, recoge de manera comparativa el estado financiero de los 5 CEES,
a partir del andlisis de sus estados financieros realizado por una consultora independiente. El segundo,
siguiendo el clasico esquema DAFO, refleja las impresiones recibidas por el grupo de trabajo Empresa
Diversidad y Vida Independiente de la Universidad Pontificia Comillas. No obstante hay que sefialar que tanto
el diagndstico como las recomendaciones son meramente cualitativos dado que no se dispone de mucha mds
informacién que la mera observacién y no se han podido priorizar ni cuantificar
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significativo retroceso. incrementar. incrementar incrementar. incrementar.




AMENAZAS

1) La percepcién que los potenciales clientes pueden tener de “mala
calidad” al conocer a los trabajadores que elaboran el producto. (Sin
embargo esta situacién parece no producirse cuando la actividad es la
prestacion de un servicio (pintura vial o jardineria))

2) El mercado no visualiza el proyecto

3) Crisis econdmica afecta no solo a la actividad propia sino que produce
desempleo en antiguos trabajadores que retornan a los CEES

4) Al adquirir productos elaborados por trabajadores con discapacidad
intelectual, se piense que se esta ayudando con una “limosna”, dejando
de lado la competitividad.

5) Poca ayuda de las familias y entorno directo del discapacitado que
puede desarrollar la actividad laboral, mermdandole en su desarrollo
integral.

DEBILIDADES

' 1) Percepcion de que todo el trabajo que conlleva empoderar a las personas

2)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

dificulta las labores o estrategias de tipo empresarial

Personal muy involucrado con el proyecto: esta circunstancia se convierte
también en una debilidad muy importante, ya que no les permite aceptar
las sugerencias que se les pueda hacer. Casi se lo toman como un ataque
y un sinédnimo de mala gestidn. Aunque solicitan una mirada no
contaminada, sin embargo, ponen de manifiesto esta circunstancia
automaticamente.

Nula flexibilidad laboral.

La formacidn se convierte en una actividad muy importante en periodos
de baja actividad: puede ocurrir que sea una formacién, en algunos casos
desenfocada, o solo muy centrada en aquellos aspectos que ya hacen.
Algunas de sus actividades se mantienen ocultas: manipulan y /o fabrican
para/en nombre de otros. Su propia personalidad se mantiene oculta.
Excesiva dependencia del negocio del cliente industrial

Quieren ser percibidos como competitivos y como trabajadores, pero a su
vez también quieren mantener el hecho de la discapacidad como algo que
les permite obtener fondos y cierto reconocimiento. De alguna forma,
pretenden utilizar ambos factores que pueden resultar incompatibles.
No tienen imagen propia.

Se corre el riesgo de una dispersién en los recursos y de una improvisacién
permanente.

ANALISIS DE VULNERABILIDADES

A1->D1,D7
A2->Ds5, D7,D8
A3->D3, D6




1)

2)

3)

4)

Verificacidn, en aquellos lugares donde los discapacitados realizan su
actividad, que su actividad es de calidad y util para el entorno en el que lo
desarrollan.

Ayudas municipales, ya que este tipo de actividad ayuda a mejorar la
imagen de las corporaciones locales.

Un CEE cercano ha desarrollado un modelo de centro que se ha
convertido en el ideal a alcanzar

Los productos son competitivos por calidad y no solo por lo “social”
Cooperacion con clientes industriales y compartir recursos (plataformas

de carga y descarga)

FORTALEZAS

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

llusion por el proyecto de trabajo tanto de directivos como de
trabajadores

Buen conocimiento del tejido social y empresarial de la comarca
Reducido nimero de personas toman decisiones

Estrecha colaboracién y coordinacién entre ellas. Organizacidon muy agil.
Muy alta fidelizacién de clientes debido al trabajo bien hecho, aparte de
las ventajas de visibilidad de colaboracidn entre ambas partes
Preocupacion por la calidad del trabajo realizado

Preocupacion y promocién de la formacion, que cualifica a las personas
que desarrollan su actividad en estos centros.

Se han establecido contratos tanto con instituciones publicas como
privadas de importancia. Estas instituciones son las primeras que han
puesto de relevancia la competitividad de estos centros ya que las
actividades a desarrollar son cada vez de mayor cuantia y envergadura.
Las personas que dirigen estos centros estan muy vinculadas con el
proyecto, es algo mas que una actividad profesional.

10) Fuerte vinculacidn con el territorio en el que desarrollan su actividad.
11) La sefa de identidad es el proyecto y no el producto
12) Puestos de trabajo no requieren cualificacién, lo que permite facil

adaptacion y/o traslacion de empleados

ANALISIS DE POTENCIALIDADES
01->F5, F8, F10., F11
O5->F2, F4, F5, F12,

04->F1, F3, F4, F5, F7
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7.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como ya se ha dicho antes establecer una serie de conclusiones a la vista de lo observado es
muy aventurado, ya que entra en juego la percepcidn del observador. Ademas, son conclusiones
excesivamente cualitativas ya que, en este momento no se ha enviado informacién anexa que
permita conocer mas en profundidad este sector ni la situacidn concreta de cada centro. Pero,
en una primera aproximacién, se podrian hacer las siguientes recomendaciones y lineas de
trabajo:

COMPROMETIDOS CON EL TERRITORIO, COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

CREAMOSVALOR EN LAS PERSONAS Y EN LOS PRODUCTOS

EN BUSCA DE UNA MAYOR EFICACIAY EFICIENCIA

BN HACIA UN MERCADO SOCIAL

7.4.1 Comprometidos con el territorio, comprometidos con las personas

Esta cuestion es muy interesante y resulta central, en relacion con ideas como sinergia,
cooperacion, o trabajo en red. El sentimiento de arraigo y pertenencia es algo que traen ya
puesto, que tienen muy trabajado y que les une. Pensar que lo que funciona en Tarragona pueda
funcionar en otros contextos, pero cambidndole el matiz, puede ser arriesgado aunque
signifique en todo caso abrir interesantes lineas de trabajo. La orientacion en otros escenarios
podria partir de la busqueda de pequefios nexos de unién que puedan involucrar a las personas,
nexos de unidn a partir del fomento de actividades tradicionales o directamente de la puesta en
marcha de nuevas ideas acordes con los recursos del territorio que vayan generando cierta
identidad y compromiso. Asi en relacion a esta linea se propone:

a) Reforzar y ampliar algunos de los trabajos que tienen una mayor visibilidad para los
vecinos porque se desarrollan en la calle (brigadas de pintura viaria, y jardineria
principalmente ). Esta situacion se revela con una increible fuerza para la
sensibilizacidon sobre la poblacidon del territorio. Visibiliza la discapacidad y reduce
ciertos estigmas generalizados basados en el desconocimiento. En esta linea la gerente
de uno de los CEEs hizo referencia a una experiencia entre dos chicas. Una le decia a la
otra “mira por ahi van los tontos... (En alusidn a trabajadores con discapacidad que
trabajaban en labores de jardineria) la otra le contesté: No son los tontos son los
jardineros”. No obstante este tipo de tareas visibles pueden provocar el efecto contrario
que es la percepcién de los trabajadores normalizados de cierta competencia en
condiciones de desigualdad. Se pueden generar discursos “peligrosos”, basados en el
malestar que suponen que un amplio nimero de puestos de trabajo a los que en
principio podrian optar trabajadores normalizados los ocupen personas con
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discapacidad. “Los contratan porque hacen con ellos lo que quieren”; “Les contratan
porque les pagan menos...”

b) Ampliar su ambito de actuacion desde la discapacidad intelectual hacia otras
discapacidades y situaciones de exclusidon. Discapacidades sensoriales y fisicas,
enfermedad mental, exclusidn social...

c) Aparte de lo puramente empresarial se propone realizar algun tipo de campaiia de
sensibilizacion que explique donde se esta. Se es ciudadano que trabaja pero que
también participa del ocio, cultura, deporte...“desarrollamos capacidades,
desarrollamos nuestro territorio”.

d) seriainteresante interaccionar con los agentes sociales para ver formas de implicacién.
Ayuntamientos, Comunidad Auténoma, vecindario proximo a cada centro, sindicatos,
empresarios de la zona, industrias de la zona, centros educativos de la zona,
asociaciones (enfoque stakeholder)

7.4.2 Creamos valor en las personas y en los productos

La mera existencia de CEEs en una comarca supone un incremento del beneficio social para
todos: incrementa la sostenibilidad, mejora la calidad del empleo, se puede ampliar a otros
colectivos con discapacidad, mejora de la capacitacion y autonomia personal, etc. La
controversia entre “Competencia” y “Valor afadido” de los productos y servicios de los CEE no
es real sino una falsa percepcidon. La misién fundamental de las organizaciones es la inclusion
de personas con discapacidad en el mercado laboral, ademds con una opcion real por evitar una
integracidn de cualquier manera (Efecto Ficus) y favorecer procesos como el de adquisicion de
autonomia o independencia. Sin embargo a veces el esfuerzo que conlleva empoderar a las
personas dificulta las labores o estrategias de tipo empresarial (innovacion principalmente, el
caso de la recogida de los aceites y el biodiesel). Asi para el desarrollo de esta linea de trabajo
se propone:

a) Lanzarse a alguna actividad concreta que les permita darse a conocer a
consumidores finales para mostrar su competencia profesional. (explorar el drea de
limpieza industrial, fabricacion propia de productos de uso cotidiano sin gran
complejidad de elaboracion)

b) Crear una marca, cuyos valores fueran, por ejemplo: calidad, eficiencia,
competencia, el gusto por las cosas bien hechas..., y restar importancia a que quien
estd detrds son personas con discapacidad intelectual Esta marca deberia englobar
sus valores y por lo tanto explicar lo que representan: “trabajar con y para las
personas”; “Resultados de calidad”; “Eficiencia social y eficiencia humana” (maximo
beneficio con minimo coste social y humano).... Etc. Crear un logotipo que visualice
la marca general a la que se adjunta una submarca sectorial o territorial especifica.

c) Planificar la labor comercial, realizando una busqueda activa de clientes
interesantes.



d)

e)

f)

Metodologia para la Intercooperacion entre Cees 104

Respecto de las personas seria interesante crear una figura que articulara las
necesidades de empleo de cada centro e incluso de empresas de la comarca. Puede
explorarse por este lado aprovechar la figura de ETT y darle un giro social

Seria interesante realizar la plantilla de cada CEES y del proyecto en su conjunto,
disefiando planes de carreray promocion enfocados a la empleabilidad futura. (CEES
como empresa de transicion)

Separar la formacion/cualificacion profesional de la formacidn en habilidades
sociales.

7.4.3  En busca de una mayor eficacia y eficiencia

Nadie pone en duda de que socialmente los centros aportan un gran beneficio social. Intentar

ademas hacer rentable una empresa social, que extiende sus beneficios a un colectivo como las

personas con discapacidad intelectual con “dificil empleabilidad” y sobre la que existen

numerosos prejuicios sociales en torno a sus capacidades personales, de integracion, de

rendimiento, de participacidn, etc. es una tarea interesante vy dificil, pero no imposible. Dentro

de esta linea de trabajo se proponen dos grandes recomendaciones: Revisar los procesos y

negocios para hacerlos mas eficaces y desligar la actividad empresarial de la social, creando una

nueva estructura. Asi

En relacién con los procesos observados

a)

c)

Reforzar la proximidad de instalaciones y el destacamento de personas técnicas de
los clientes industriales en las instalaciones (montaje de ordenadores, envasado
(algo menos) y galletas). Compartir muelles de carga. Esto supone

i) Elcliente industrial evita ampliar sus instalaciones propias
ii) Dependencia del negocio del cliente industrial

No se observa una fuerte adaptacion de los puestos de trabajo a las personas
involucradas en los procesos industriales de alimentacidn y empaquetado, respecto
a lo que podria ser el proceso con personas sin discapacidad. Esto facilita la
traslacidn de los mismos. Sin embargo las instalaciones de elaboracidn de productos
dietéticos dificilmente se podrian usar para una produccién alternativa de otros
productos, pues aunque asi lo fuese se requiere un proceso de adaptacién
importante y realizado por personal especializado

Respecto del montaje y verificacion de ordenadores, requieren un cierto
conocimiento y formacidon superior a otros: exige ciertas capacidades de
discernimiento de paso/no paso del test; el montaje exige cierta destreza en el
manejo de piezas pequefias y su fijacion. Esto hace que sean apropiadas para poder
compartir con otro tipo de trabajadores (discapacidades fisicas..)

Las lineas de montaje y verificacién de ordenadores muestran capacidad para
montar otros dispositivos electrénicos que usen un cierto nimero de
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componentes electrdnicos discretos. Asi mismo la linea de verificacidon y chequeo
dispone de capacidad de cierta prueba masiva de arranque y uso de aplicaciones
informaticas en general. Posiblemente la operacion se lleve en mayor tiempo que si
lo hiciese una persona sin discapacidad, pero por otro lado menos sujeta a errores
de montaje.

e) El proceso de envasado de alimentos parece muy apropiado y en cierta medida algo
semejante al proceso de marketing directo. Desde el punto de vista técnico podria
surgir a veces algun problema en el corte y reposicidon del producto plastico en la
maquina que facilita el envasado. No obstante simples reglas de cuidado y vigilancia
del buen comportamiento de la cortadora son suficientes para que el proceso no
tenga atascos o problemas de indisponibilidad semejantes. Es un proceso industrial
de manipulacién asistida muy sencillo que podria unificarse en un solo centro. Lo
mismo para el proceso de empaquetado de lotes para supermercados es mas simple
aun que los interiores procesos de envasado al no requerir de maquina de ayuday
necesitar solamente una pequefia habilidad en el manipulado de grandes piezas.

f) El proceso de recogida de aceites es simple, muy apropiado para una manipulacion
sencilla y de gran impacto social. A diferencia de otros procesos industriales en que
el trabajo se realiza basicamente en las naves de produccion, éste se realiza
conectando ampliamente con la sociedad y con la empresa. Se requiere habilidad
para conducir el vehiculo de recogida y entrega del aceite. Es un proceso que podria
ampliarse a otros municipios y centralizar la recogida y procesado en un solo CEE (el
mas cercano a la planta de reciclaje)

Desligar la actividad empresarial de la de apoyo, permitiria aprovechar aun mas las sinergias que
pueden darse entre los centros:

a) Potenciando la flexibilidad ocupacional. Cesidon del capital humano
atendiendo a los perfiles por capacidades, a las necesidades de los distintos
centros, al incremento de la productividad y/o a la empleabilidad de las
personas con discapacidad.

b) Mejorando la coordinacién entre los diferentes centros y dreas de atencién
y negocio:

c) Buscando espacios comunes de encuentro entre técnicos, responsables,
areas y centros/servicios.

d) Compartiendo una filosofia y mision

e) Siendo mas eficaces en la capacitacion, formacion y reciclaje de los técnicos:
equipos multiprofesionales y transversales (centros y areas).

f)  Unificando/Compartiendo la gestion del desarrollo comercial: necesidades
del entorno-territorio, potencialidades del territorio, participacion vy
representacion social, etc.
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g) Unificando/compartiendo la “imagen” la visibilidad dentro del proyecto
comun

h) Evitando la competencia feroz entre los propios centros.

i) Planteando la especializacién de cada centro en diferentes actividades

j)  Compartiendo dificultades: centros mas rentables, “sostienen” aquellos
otros que, condicionados por la baja cualificacién de sus empleados, son
menos rentables econdmicamente; picos de tesoreria puntuales pueden ser
necesitados por otros centro

k) Reforzando el poder negociador frente a proveedores, clientes,
administraciones publicas (compras comunes de suministros por ejemplo)

Una primera aproximacion de estructura podria ser como se refleja en el siguiente grafico

La idea es crear una macro estructura (con personalidad juridica de Fundacidn) que se subdivida
a su vez en dos: area social, que incluiria todo el trabajo de sensibilizacién y apoyo y el area
empresarial, que unificaria toda la gestion administrativa y contable, centralizaria compras,
realizaria alguna funcién de marketing, sobre todo en lo referente al mantenimiento de una
marca y una imagen comun; la buisqueda y desarrollo de nuevos negocios y la labor comercial
de las grandes cuentas (clientes provinciales). El papel de los CEEs se centraria en los aspectos
productivos y comerciales, en lo referido a la busqueda de clientes locales/comarcales. La
coordinacion entre ambas dareas la realizaria Gestidn de personas, cuya mision fundamental
seria la formacion, tanto profesional como en habilidades sociales y la deteccion de necesidades
concretas en las diferentes dreas y secciones para dotarlas del personal mas adecuado.

Una idea aun mas arriesgada y que deberia ser objeto de estudio podria ser, inspirdndose en el
modelo de la Asociacion Nova Terra/luna en Valencia, crear una matriz empresarial que fuera la
propietaria del 51% de las acciones de un conglomerado de empresas, sacando a “bolsa” local
(sociedad civil del territorio) el 49% restante. Esto permite mantener el control de la actividad,
generar nuevas fuentes de financiacion, crear vinculos mas estrechos con la sociedad local....

Otra idea a desarrollar seria la posibilidad de que los CEES fueran cooperativas donde familias y
trabajadores con discapacidad fueran los cooperativistas y el personal de gestion/ apoyo fueran
trabajadores técnicos contratados.

Una ultima idea a contemplar es la posibilidad de segregar alguna de las funciones (Outsourcing)
sobre todo de apoyo administrativo, marketing en empresas independientes que fueran
subcontratadas por los CEES (Area empresarial).
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7.4.4 Hacia un mercado social

Las empresas sociales, en general, estdn destinadas a intercooperar entre ellas, creando redes
de produccién, asi como a fidelizar un segmento de consumidores intermedios y finales, si no
quieren caer en la sobreexplotacidn, la marginalidad, la satelizacién o bien en la asimilacién,
explicita o tacita, a la empresa tradicional. Asi pues parece una buena propuesta crear un
mercado social. Para una empresa social (Centros especiales de empleo, cooperativas de
cualquier tipo, sociedades laborales, mutualidades, asociaciones, empresa participativas..),
formar parte de un mercado social significa aumentar las ventas, reducir la incertidumbre y los
riesgos, fidelizar clientes, poder acceder a tecnologia, conocimientos y crédito, gozar de
reconocimiento social y tener un incentivo para mantener la propia identidad.

Por mercado social se entiendo una red de produccidn, distribucidn y consumo de bienes y
servicios (los flujos), que funciona con criterios democraticos, ecoldgicos y solidarios en un
territorio determinado, y que esta constituida, tanto por empresas sociales como por
consumidores individuales y colectivos, como son ayuntamientos, escuelas, etc. (los nodos).
Los integrantes de este mercado social serian:

1) Un mercado de bienes y servicios tanto entre empresas como dirigido al consumidor final.




2)
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a) empresas sociales productoras de bienes intermedios o finales

b) empresas sociales distribuidoras (cooperativas de consumo, redes de intercambio,
tiendas de comercio justo...)

c) consumidores finales (familias )

Mercados de soporte:

a) Mercado financiero. Cooperativas de servicios financieros, cooperativas de crédito,
fondos de inversién de las secciones de crédito, bonos solidarios para cubrir las
necesidades de financiacion del MBS.

b) Bolsa de trabajo para las empresas sociales, integrada por personas interesadas en
trabajar en empresas sociales.

El mercado social podria funcionar sobre la base de los principios siguientes:

1)

2)

3)

Cada componente sea empresa social o consumidor individual, trata de maximizar su
consumo de bienes y servicios producidos por el resto de los componentes del mercado
social.

Los bienes y servicios que circulan en el mercado social cumplen tres criterios:

a) ser socialmente utiles,

b) ser ecolégicamente sostenibles

c) haber sido producidos con equidad y democracia.

Cada componente contribuye a crear nuevas empresas sociales vinculadas al mercado
social, a fin de ir completando y cerrando ciclos productivos

7.4.5 Listado de recomendaciones (Solo aquellas con claro contenido empresarial)

a) Reforzar y ampliar algunos de los trabajos que tienen una mayor visibilidad para los
vecinos

b) Lanzaralguna actividad concreta que les permita darse a conocer a consumidores finales
para mostrar su competencia profesional. P. ej. area de limpieza industrial/ a domicilio

c) Crear una marca. Crear un logotipo que visualice la marca. Crear submarcas sectoriales
o territoriales

d) Planificar la labor comercial, realizando una busqueda activa de clientes interesantes.
Unificar esfuerzos

e) Buscar nuevos clientes (evitar excesiva dependencia de un solo cliente)

f) Crear una figura que articule las necesidades de empleo de cada centro e incluso de
empresas de la comarca.

g) Explorar laidea de crear una ETT social

h) Empoderar a los usuarios ( para lo cual lo primero es dejar de llamarles asi y llamarles
trabajadores) hacerles participes de la marcha del negocio y de la toma de decisiones

i) Realizar la plantilla (descripcion de puestos de trabajo/ categorias) de cada CEES vy
disefar planes de carrera y promocion enfocados a la empleabilidad futura.

j) Separar la formacidn/cualificacion profesional de la formacion en habilidades sociales.

k) Reforzar la proximidad de instalaciones y el destacamento de personas técnicas de los
clientes industriales en las instalaciones
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Adaptar algunos procesos (montaje de ordenadores) para que puedan ser compartidos
por otro tipo de trabajadores con otro tipo de discapacidades/enfermedad mental
Especializar los Centros. Unificar actividades

Ampliar algunas actividades locales al resto de municipios (recogida de aceite realizada
por todos los CEES y luego centralizar su almacenamiento y procesado)

Cambiar estructura empresarial, segregando el drea empresarial del drea social y
unificando todas las funciones de apoyo ( administracién, marketing) en una sola
estructura comun

Segregar en empresas independientes las funciones no esenciales

Potenciar la flexibilidad laboral y la cesidn de capital humano

Evitar la competencia feroz entre los propios centros.

Compartir recursos (financieros): centros mas rentables “sostienen” aquellos otros que
no lo son; picos de tesoreria puntuales pueden ser necesitados por otros centros
(écooperativa de crédito?)

Crear una central de compras

Buscar nuevas formas creativas de financiacion que a la vez refuercen el sentimiento de
pertenencia al territorio (sacar acciones a la venta entre familias y sociedad civil)

Crear un instrumento (web, catalogo..) que permita el desarrollo de un mercado social
Trabajar en red con otras empresas de economia social

Identificar y separar los ingresos de explotacién del negocio de otros ingresos por
patrocinios, subvenciones.

Realizar un estudio contable/analitico y de origen/aplicacién de fondos.
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