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1 INTRODUCCION

Con la entrada en vigor del Codigo Aduanero de la Union (CAU), se va a unificar y
simplificar uso de las nuevas tecnologias de la informacion a nivel comunitario para
cualquier trdmite aduanero para que, de esta forma, los operadores puedan centralizar
todas sus operaciones en una unica Aduana comunitaria, haciéndolo todo de una manera
mas sencilla. Ello implica claramente una evolucion significativa en la estructura de

todas las aduanas de los paises miembro.

No obstante, para poder beneficiarse de ello, los operadores deberdn obtener el estatus
de Operador Econdémico Autorizado, figura que ademas le permitird beneficiarse de

distintas simplificaciones y ventajas aduaneras.

Tal y como dice Mufioz Barén, J., un OEA puede ser definido como “un operador de
confianza en toda la comunidad para las operaciones aduaneras y que, en consecuencia,
puede disfrutar de una serie de ventajas en el mismo”, es decir, un operador capaz de
demostrar ante la aduana que sus distintas intervenciones dentro de la cadena logistica
internacional son seguras. De esta forma, se pretende contar con un grupo de empresas
que, cumpliendo una serie de premisas, la aduana pueda reducir sus controles y

aumentar los beneficios que puedan obtener al operar en comercio exterior.

Existen dos tipos de certificados que pueden ser expedidos por las autoridades

aduaneras:

- Certificado OEAC-AEOC: de simplificaciones aduaneras para la obtencion de
beneficios de simplificaciones previstas por normas aduaneras.

- Certificado OEAS-AEOS: de proteccion y seguridad para la obtencion de
beneficios en controles aduaneros derivados de la proteccion y seguridad para la
entrada/salida de las mercancias del TAU (Territorio Aduanero de la Union).
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De esta forma, el primero de ellos es vélido Unicamente en la Unién Europea, pero si se
pretende hacer valer el estatuto de OEA fuera de la frontera comunitaria debe solicitarse

el segundo.

Asimismo, las ventajas que se derivan de la obtencion de cualquiera de los dos

certificados se recogen en la siguiente tabla:

OEAC- OEAS-

VENTAJ AS AEOC AEOS

ELECCION LUGAR INSPECCION FiSICA DE LAS MERCANCIAS

FACILIDAD OBTENCION REGIMENES ADUANEROS ESPECIALES TIR, TRANSITO, ETC.
LEVANTE DE IMPORTACION ANTES DE LA LLEGADA DE LA MERCANCIA

PRIORIDAD EN LOS CONTROLES

DECLARACIONES SUMARIAS CON MENOS DATOS

MENOS CONTROLES FiSICOS Y DOCUMENTALES

REDUCCION SIGNIFICATIVA DE LA GARANTIA

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO DE DOMICILIACION

UTILIZAR EL PROCEDIMIENTO DE DOMICILIACION PARA OTROS OPERADORES

PODER REALIZAR CUB's

DESPACHO CENTRALIZADO NACIONAL Y COMUNITARIO

TUTOR

RELACION DE CONFIANZA CON LA ADUANA E IMAGEN ANTE LOS SOCIOS COMERCIALES
USO DEL LOGOTIPO

REPRESENTACION ANTE LA ADUANA EN CUALQUIER PAIS DE LA UNION
RECONOCIMIENTO MUTUO CON OTROS PAISES NO PERTENECIENTES A LA UNION EUROPEA
RECONOCIMIENTO EN TODOS LOS PAISES DE LA UNION

DESPACHO DE EXPORTACION SIN ESTAR LA MERCANCIA EN EL RECINTO

MERCANCIAS EQUIVALENTES

AUTOEVALUACION

Tabla 1 — Ventajas del Operador Econémico Autorizado. Fuente: Mufioz Baron, J., EI Cédigo

Aduanero de la Union: Gestién Aduanera, Areas exentas y OEA.
Una vez comentada la definiciébn de OEA, es conveniente introducir los términos

relativos a ADT y LAME ya que el trabajo va a girar en torno a estas 3 figuras.

Un Almacén de Deposito Temporal o ADT consiste en un lugar cerrado donde puede
alojarse mercancia pendiente de despacho y que dispone de estatuto de terceros paises.
Dicha mercancia podra permanecer en dichas instalaciones y en estas condiciones
durante un periodo no superior a 90 dias, periodo en el cual debe dotarse a la mercancia
de un régimen aduanero. Cabe destacar que, a la entrada de la mercancia en un ADT,

esta debera llevar consigo el nimero de declaracion sumaria y partida.
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Como la entrada en vigor del CAU obligaba a las mercancias en Depoésito Temporal
debian alojarse de manera obligatoria en Almacenes de Deposito Temporal, tanto las
terminales como demaés instalaciones publicas debieron solicitar de inmediato el
estatuto de ADT.

Un Local Autorizado para Mercancias de Exportacion o LAME es aquel recinto que
permite a empresas exportadoras a terceros paises almacenar las mercancias y ponerlas
a disposicion del control aduanero evitando tener que trasladarlas y depositarlas en los
recintos aduaneros establecidos para la tramitacion de la exportacion. Una vez llegada la
mercancia al LAME, el responsable debera expedir un certificado de recepcion y dar de
alta la mercancia en el sistema. Por contrario, la salida de la mercancia se llevara a cabo

mediante un DAE (un DUA de exportacion).

Por ultimo, seria conveniente comentar los regimenes aduaneros existentes segun el

CAU., ya que algunos de ellos seran mencionados a lo largo de la presente memoria:
- REGIMEN ADUANERO GENERAL EXPORTACION

Consiste en el traspaso de mercancias desde el TAC hasta terceros paises. Para poder
llevarlo a cabo sera necesaria la presentacion de un Documento Unico Aduanero (DUA)
de exportacion, el cual se podra admitir siempre que la mercancia se encuentre a

disposicion de la Aduana.

o EXPORTACION DIRECTA: la mercancia abandona el TAC desde la
Aduana donde se presenta el DUA.

o EXPORTACION INDIRECTA: la aduana de salida es distinta a la
aduana en la que se presenta el DUA de exportacion, siendo el DAE el

documento que se presenta en la aduana de salida.

Una vez se presenta el DUA se pueden presentar 3 tipos de circuito: verde (emite

levante directamente), naranja (es necesaria la aportacion de cierta documentacion y si
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es correcta, volver al verde) y rojo (se lleva a cabo una inspeccion fisica de la

mercancia).
- REGIMEN ADUANERO GENERAL DESPACHO LIBRE PRACTICA
Se trata de un régimen de importacién del cual existen dos modalidades:

o Despacho a consumo: si la mercancia se queda en la Peninsula o
Baleares para “su consumo” se empleard este tipo de despacho (se
apuntara Régimen 40 en el DUA) y se pagaran todos los impuestos
relativos a la mercancia (IVA ademas de posibles aranceles, antidumping
e impuestos especiales).

o Despacho a libre practica: si la mercancia llega al TAU y pretende
Ilevarse a otro pais para su posterior consumo se empleara este otro tipo
de despacho (en este caso Unicamente se pagaran los posibles aranceles y
antidumping de dicho pais). Tras ello, lo ldgico seria hacer un transito
(se ve mas adelante) para llevarte la mercancia a su lugar de consumo y
pagar alli el resto de impuestos relativos al mismo (IVA e impuestos

especiales si los hubiera)

- REGIMEN ADUANERO ESPECIAL DE TRANSITO

El transito se diferencia del anterior en que no se despacha la mercancia en el pais del
TAU al que esta llega y te permite circular con ella por todo el TAU, ademés de los
paises signatarios del transito comin (como lo son Noruega, Suiza, Andorra, Turquia y

San Marino) en estas condiciones.
Bajo esta premisa existen dos tipos de transito:

o Transito comunitario externo: denominado como T1, para mercancias no

comunitarias que entren y/o circulen por el TAU vy signatarios del

Tema:
™9

Walenciaport



NAVERSIDAD FONTIFIC) 4 MASTER EN GESTION PORTUARIA Y
@ : -

1CAL ICADE A
v

COMILLAS TRANSPORTE INTERMODAL ST, . W
M A D ® 1 O s

KOADE BUSINESS SCHO0L Autoridad Portuaria de Valencia

transito comdn o bien para mercancias que han perdido el estatuto
comunitario:
= Exportaciones a signatarios beneficiados de restituciones a la
exportacion.
= Exportaciones fuera de la CEE con régimen suspensivo o
beneficiados de condonaciones.
= Exportacion de productos con transformacion o reexportacion de
mercancias sin perfeccionar RPA (Régimen de perfeccionamiento
Activo que se verd mas adelante).

o Transito comunitario interno: denominado como T2 y aplicable a la
circulacién de mercancias entre puntos interiores de la CEE de

mercancias comunitarias.

Un caso especial que bien podria incluirse dentro de este apartado antes de la aparicion
del CAU es el del Cambio de Ubicacion (CUB). Se denomina de esta forma porque, tal
y como el propio nombre indica, es el cambio de ubicacién de una mercancia, pero la
diferencia principal con el transito es que con el CUB no se cancela la Declaracion
Sumaria, es decir, permanece la de origen. En la normativa anterior se denominaba
transito simplificado pero en la actualidad se ha convertido a un movimiento de

mercancias, desapareciendo los transitos simplificados.

Cabe destacar que estos son los dos Unicos modos de entrada que una mercancia tiene
para entrar en un ADT y sus procedimientos adaptados a la terminal objeto de estudio
seran detallados en el punto 5 de la presente memoria. No obstante, se ha considerado
importante la mencién de los regimenes aduaneros mas importantes con la finalidad de

que el lector adquiera un mayor conocimiento de los mismos.
- DESTINO FINAL

Este régimen se basa en el destino final al que se le va a otorgar a la mercancia. El tipico

uso del mismo se ve en piezas de recambio para aviones o bugues. Consiste en importar
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una mercancia y garantizar (depositar los derechos correspondientes) lo que tendria que
abonar si el destino declarado fuese otro (el plazo de destino final es un afio). Una vez
comprobado (3 meses de plazo por la Aduana), se procederia a la devolucion de dicha

garantia.
- IMPORTACION TEMPORAL

Tal y como el propio nombre dice, la importacién temporal consiste en importar una
mercancia al TAU, con suspensién de impuestos y derechos de importacion, para
después ser reexportadas a otro lugar sin que estas hayan sufrido modificacion alguna
con excepcion a la referida por su uso. Para ello debera prestarse una garantia para la

reexportacion.

Dicho régimen se encuentra supeditado a autorizacion previa y, como regla general, no
se concedera tal autorizacion si no es posible la identificacion de las mercancias. Cabe
destacar que, en dicha autorizacion se concedera un plazo para la reexportacién de las
mercancias una vez hayan cumplido su cometido en el pais de importacion, siendo este
plazo maximo de 24 meses, aunque puede ampliarse de forma excepcional hasta 10

anos.

Siempre serd necesaria la prestacion de una garantia a no ser que el régimen sea
empleado por la Administracion Pablica. Dicha importacion temporal podré llevarse a

cabo mediante la exencion total o parcial de los derechos de importacion.

Mediante la exencion total, cuando el régimen se extingue, se procede a la devolucién

de la garantia.

En el caso de exencion parcial, mientras las mercancias permanezcan en el pais donde
han sido importadas temporalmente, se devengaran unos derechos del 3%/mes o
fraccion de los correspondientes a la importacion definitiva si se hubiese realizado en el
momento de la ultimacion del régimen con el limite del 100%. Por su parte, el IVA se
abonaré en su totalidad.
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- PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

Se trata de un régimen que permite introducir en el TAU, bajo suspension de derechos e
impuestos de importacion, ciertas mercancias cuyo destino va a ser el de la
reexportacion o nueva importacion tras haber sufrido una transformacion en un tiempo
determinado. En esta modalidad de régimen se distinguen varios tipos de producto:
producto principal (el que importas), producto transformado principal (el que se espera
dar uso principal tras transformacion), producto transformado secundario (sale tras
transformacion, pero no tiene practicamente valor) y mermas (producto que desaparece
fruto de la transformacion). Existen 3 modalidades de perfeccionamiento activo, las

cuales se mencionan a continuacion:

o Suspension: importas el producto principal asegurando IVA y arancel,
transformas y reexportas el producto transformado principal. Por su
parte, a los productos transformados secundarios deben darsele régimen
aduanero o pagar derechos de importacion, mientras que a las mermas no
es necesario. Por ultimo, la garantia es devuelta.

o Exportacion anticipada: aqui se exporta el producto transformado
principal y se da derecho a importar producto principal libre de arancel,
pero se tendra que abonar el arancel y el IVA correspondiente a ese
arancel del producto transformado secundario.

o Transformacion bajo control aduanero: se vincula al régimen de
importacion y garantizas derechos. Tras ello, transformas bajo control
aduanero pagando los derechos del producto transformado. Por dltimo,

se devuelve la garantia.

- PERFECCIONAMIENTO PASIVO

Este régimen aduanero consiste se basa en la misma idea que el anterior, es decir, llevar
a cabo una transformacion de un producto para después llevarlo a otro lugar. No

obstante, lo que lo diferencia del perfeccionamiento activo es el lugar de la
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transformacion, ya que aqui esta se produce fuera del TAU. De la misma forma que con
el activo, existen 3 modalidades de perfeccionamiento pasivo, las cuales se detallan a

continuacion:

o Una primera modalidad en la que vinculas al régimen de importacion
productos transformados (por ejemplo, ropa), para llevar después
exportar producto principal.

o Una segunda modalidad en la que se se procede de forma inversa, es
decir, vinculas al régimen de exportacion producto principal (la tela para
hacer la ropa), efectias la transformacion fuera del TAU para, por
ultimo, importar el producto transformado (la ropa).

o Intercambios estandar: permiten sustituir un producto transformador por
una mercancia importada, denominada producto de sustitucion. Este
régimen es utilizado cuando te traes un equipo que se estropea y
necesitas traerte otro. La idea es permitir la importacion del segundo sin

tener que volver a abonar los derechos.

- DEPOSITO ADUANERO

El deposito aduanero es aquel recinto controlado por las autoridades aduaneras, donde
pueden almacenarse de forma indefinida mercancias no pertenecientes a la Unién en
régimen suspensivo 0 mercancias pertenecientes a la Union sujetas a beneficios a la
exportacion, hasta que el operador decida darles un destino definitivo dentro y fuera del
TAU.

Es importante mencionar que en los depositos existen dos figuras de interés: el
depositario, es decir, la persona que esta autorizada para gestionar el depdsito, el cual es
titular de la autorizacion; y el depositante, es decir, la persona vinculada por la
declaracion de inclusion de las mercancias en el Regimen de Depdsito Aduanero o

aquella persona a la que le haya cedido los derechos. El depositante es responsable de
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garantizar que las mercancias incluidas en este Régimen no se sustraigan a la vigilancia

aduanera.
Asimismo, existen dos tipos de depdsito aduanero:

- Pdblicos: este tipo de depdsito puede ser empleado por cualquier persona, tanto
para depositar mercancias como para desvincular, siempre mediante la
autorizacion del depositario. Dentro de este tipo se distinguen 3 tipos:

o Tipo I: en el que la garantia es del depositario.
o Tipo II: en el cual el depositante es el que debe depositar la garantia por
cada una de las vinculaciones que este quiera realizar.
o Tipo IlI: aquel que se encuentra gestionado por la administracion.
- Privados: tipo de deposito gestionado por un operador para la vinculacion de sus

propias mercancias, es decir, el depositante y el depositario coinciden.

- DESTRUCCION

La destruccién de la mercancia se lleva a cabo normalmente cuando esta no ha pasado
alguna inspeccion (un ejemplo claro podria ser el de comida en mal estado). Por ello, la
Aduana autorizaria al declarante a proceder a la destruccion de la mercancia bajo
supervisién, eximiéndole de todos los gastos relativos a los derechos, pero no a los

referentes a sanciones o multas.
- ABANDONO

El abandono no es mas que la renuncia a la propiedad de la mercancia por parte de su
propietario. Cuando una mercancia entra en el TAU, se presenta su declaracion sumaria
y, desde ese momento, su propietario tiene un plazo no superior a 90 dias para darle el
régimen aduanero correspondiente, permaneciendo durante dicho periodo la mercancia
en deposito. No obstante, si pasado ese periodo no se le ha dado tal régimen, la aduana
puede proceder a declararlas en abandono. Existen dos modalidades:
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o Expreso: abandono por propia voluntad y declarado por parte del
propietario.
o Tacito: pasan 90 dias sin noticias del propietario y la Aduana podria

iniciar un expediente de abandono.

Cabe destacar que el abandono exime al propietario del pago de los derechos de la

mercancia, pero no de las multas o sanciones correspondientes.
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2 OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL TRABAJO FIN DE
MASTER

El presente TFM (Trabajo Final de Master) versara sobre el funcionamiento de una
terminal de contenedores con un alto nivel de automatizacion como ADT y LAME
apoyandose en la legislacion ofrecida en el Cddigo Aduanero de la Unidn asi como en
los dos Reglamentos que lo desarrollan y, de esta manera, la terminal pueda adquirir el

estatuto de Operador Econdmico Autorizado.

En primera instancia y con la finalidad de alcanzar dicho objetivo principal, se
interpretaran los articulos correspondientes a cada ley para poder conocer mejor los
requisitos necesarios para alcanzar los niveles de seguridad y proteccion necesarios para

obtener el estatuto.

Acto seguido, se procedera a detallar los requisitos necesarios para obtener la
autorizacion de ADT mencionados en el articulo 148 del CAU, los cuales son ubicacién
del operador, los niveles de seguridad y proteccidn y los registros que deben llevarse a

cabo para tener un control.

Por altimo, se seguira con el sistema de gestion de los registros comerciales y de
transporte, detallados en el articulo 25 del RE 2447/2015, los cuales incluyen la pista de
auditoria integrada, un sistema que reconozca el estatuto aduanero de la mercancia,
como se controlaran las entradas y salidas tanto de mercancia como de personal por vias
maritima y terrestre y el procedimiento llevado a cabo para segregar aquellos
contenedores de caracter especial asi como del resto por su tipologia para llevar una

planificacion adecuada.
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3 DISENO TECNICO DE LA TERMINAL

El presente apartado tiene la finalidad de comentar, a modo resumen, las distintas partes
que componen la terminal automatizada de contenedores que fue disefiada por Ignacio
Guillén Gonzalvo para la obtencion del titulo universitario de Ingenieria de Caminos,
Canales y Puertos para, de esta forma, poder utilizarla de ejemplo préctico para la
aplicacion de los distintos procedimientos necesarios para la obtencién de dicha
terminal del estatuto de OEA.

Antes de comenzar, es necesario conocer la localizacion exacta de la terminal, la cual se

visualiza en la siguiente imagen:

FASE B: LOCALIZACION DE
LA NUEVA TERMINAL

Figura 1 — Imagen aérea del puerto de Algeciras con las terminales de contenedores existentes,
inclusive la terminal involucrada en dicho TFM. Fuente: Disefio técnico de una terminal portuaria

de contenedores en el muelle Isla Verde Exterior del Puerto de la Bahia de Algeciras (Cadiz).
Tal y como puede observarse en la imagen anterior, el espacio amarillo tiene unas
dimensiones aproximadas de 715 metros de largo, lo cual constituye la linea de atraque,

por 510 metros de profundidad.
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En los siguientes apartados se comentara como quedd dividida, a modo de reparto,
todos los subsistemas que componen la terminal, los cuales fueron determinados a partir
de las recomendaciones que figuran en el Manual de Capacidad Portuaria (Monfort et.
al., 2011) ademas de las Recomendaciones de Obras Maritimas (ROM 2.0 11).

3.1 Area de atraque

El area de atraque es aquella que constituye la zona mas proxima a la linea de atrague.
Se trata de aquella zona en la que se realizan las operaciones maritimas de carga y
descarga de contenedores.

La ROM 2.0 11 la define con unos valores orientativos, tal y como se puede ver en la

siguiente figura:

e I
™= 'Elﬂ' ............................... = E ramay
: r
VARIABLE 10-325m | _ 10-35m _ |*25m __
AREADE | _ AREADE OPERACION —
ALMACENAMENTS g ® 225m

Figura 2 — Areas terrestres en la instalacion de atraque tipo muelle, con uso comercial y utilizando
sistemas de carga y descarga de mercancias mediante equipos de rodadura sobre carriles. Fuente:
ROM 2.0 11.
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En el caso de la terminal disefiada, dichas zonas quedaron definidas de la siguiente

forma:

- Zona de amarre: 9.5 metros, puesto que se emplearon equipos de amarre
automatico, los cuales requieren un mayor espacio que los equipos
convencionales (simples bolardos).

- Zona bajo las grias STS: la constituyen 5 carriles para la circulacion de los
equipos de interconexion entre el atraque y la zona de almacenamiento, con una
separacion entre ellos de 1 metro.

- Zona tras las grias STS: para esta zona se distinguieron dos partes
diferenciadas: la primera, con 3 -carriles adicionales para equipos de
interconexion con idénticas caracteristicas que los de la zona anterior; y la
segunda, de 7.5 metros, situada bajo los contrapesos de las gruas, marcando el
final del &rea de operacion.

Todo ello, da una longitud total de 70.5 metros para dotar a la capacidad al muelle de
unos 800.000 TEUs/afio, de acuerdo a los calculos de capacidad seguidos en el libro del
Manual de Capacidad Portuaria y que figuran en el Trabajo Final de Master del Disefio
Técnico de una Terminal Portuaria Automatizada de Contenedores en el Muelle Isla
Verde Exterior del Puerto de la Bahia de Algeciras (Cédiz).

3.2 Area de almacenamiento

La zona de almacenamiento es la parte mas importante de una terminal, al menos para la
tematica del presente trabajo fin de méaster puesto que se pretende redactar una serie de

procedimientos para que la terminal pueda obtener el estatus de OEAC.

Si se piensa en la funcion principal que realiza la zona de almacenamiento de una
terminal, puede darse cuenta de que no dista mucho de la que realiza un ADT, ya que en
ambas las mercancias permanecen durante un tiempo determinado, a diferencia de que

en un ADT pueden permanecer un tiempo no superior a 90 dias sin que a dicha
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mercancia se le dé un régimen aduanero correspondiente. Cabe destacar que debe
cumplirse la obligacién legal de cumplir el plazo de 90 dia ya de, en caso contrario, se
produce el nacimiento de la deuda y acabar en abandono de la mercancia, mediante el
cual se cancela la declaracién sumaria. Es por ello que, a partir del 1 de mayo de 2016,
las terminales debian estar autorizadas como ADT segun el CAU, ya que no tenia
mucho sentido que la mercancia pudiese permanecer en el patio de la terminal sin que

esta estuviera autorizada para tal proposito.

Asi pues, esta zona en la terminal no solo debe dimensionarse de acuerdo a la
disponibilidad de suelo de la que se dispone, sino también en funcién de los niveles de
servicio exigidos para poder llevar a cabo una gestion eficiente del espacio. Ello implica
una correcta segregacion de la mercancia por tipos no solo para que la terminal sea méas
eficiente, sino también para tener localizados todos los contenedores en todo momento
para realizar posicionados para inspeccion o cambios de precinto, por ejemplo.

Dicho todo esto, para la terminal se decidid por la instalacion de 16 bloques de

contenedores en disposicion perpendicular al muelle, operados por grdas ASC.
Por su parte, la disposicion de contenedores por la terminal fue la siguiente:

- Contenedores Reefer: se ubicarian en las ultimas filas de cada bloque, puesto
que las tomas de corriente se encuentran en la zona de transferencia a modo
terrestre.

- Contenedores especiales: se destina una zona de 546 metros cuadrados para
albergar 183 contenedores especiales. Se recoge en esta categoria aquellos
contenedores estilo open-side, open-top, flat rack, sobredimensionados,... que
por sus dimensiones no es posible su apilado.

- Contenedores IMO: para la ubicacion de estos contenedores se pensd en
ubicarlos en las primeras filas de cada blogue en el lado de mar.

- Contenedores vacios: se decidié que fueran trasladados a un depot externo para

que fueran revisados, reparados y almacenados hasta nuevo uso.
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En el punto 5 de la presente memoria se detallardn los métodos llevados a cabo para

segregar toda la mercancia en funcién de los tipos que se acaban de detallar.

Dicho esto, destacar que la tipologia de grUas escogidas para patio (las ASC no
pasantes), asi como la disposicion de los bloques respecto al muelle (perpendicular), se
obtuvo una capacidad de almacenamiento anual de 1.200.000 TEU aproximadamente.

3.3 Zona de recepcidn y entrega terrestre

Se trata de la zona de entrada/salida de la terminal, es decir, el acceso a partir del cual se
recepciona/entrega la mercancia a los medios terrestres correspondientes.

Es en este punto donde debe mantenerse un control estricto para el acceso o salida tanto
de personas fisicas como de mercancia. En el primer caso, debe controlarse el acceso de
personal que trabaje en la terminal o bien de personal ajeno a la misma pero que por
distintas razones deba permitirseles el acceso (avituallamiento para maquinaria,
recogida de residuos generados, personal de amarre,... entre otros). En el segundo caso,
resultaria imprescindible conocer toda la informacién posible acerca de la mercancia
como puede ser el estatuto aduanero de la misma (si pertenece o no a la Union
Europea), si esta tiene un régimen aduanero ya asignado o todavia no lo tiene
(recuérdese que debera darsele uno en un plazo no superior a 90 dias), entrada/salida de
contenedores con precinto manipulado o ausencia del mismo (debera avisarse a la
autoridad competente para su inspeccion y reposicion de precinto de inmediato),... entre

otras tareas que se detallaran en el punto 5 de la presente memoria.

Puesto que, una vez evaluados los traficos de la zona se vio que la mayoria de la
mercancia que entraba en el puerto era de transbordo maritimo, partiendo de los datos
méaximos de capacidad de almacenamiento se lleg6 a la conclusién de dotar a la terminal
de dos puertas de entrada y dos de salida ademas de un pequefio parking de 20 plazas
para camiones por problemas que pudieran derivarse de la actividad (retrasos,

asignacion de bloque,...).
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Cabe destacar que, en el anejo 1 de la presente memoria, se incluye un plano con el

disefio en planta que result6 de la terminal.
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4 LEGISLACION EMPLEADA PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE LA TERMINAL COMO ADT

En el presente apartado se procedera al nombramiento de los articulos correspondientes
a las normativas empleadas para el establecimiento de la terminal como ADT y para la
obtencion del estatus de OEAC junto con una breve explicacién de lo que estos
reclaman para después llevar a cabo un desarrollo en el punto 5 de la memoria. Los

documentos de los que se parte son basicamente 4

- El Cbédigo Aduanero de la Union (UE 952/2013).

- Los Reglamentos de Ejecucion (UE 2015/2447) y Delegado (UE 2015/2446),
los cuales establecen normas de desarrollo del primero.

- Orientaciones para los OEA, recogidas en un documento pdf extraido de la
pagina web de la Agencia Tributaria. No obstante, estas recomendaciones hacen
referencia constantemente a las normativas enunciadas en los dos primeros

puntos.

4.1 Orientaciones para los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA)

En la Seccidn I1: ¢Quién puede convertirse en AEO? de las Recomendaciones aparece
la primera referencia al ADT y a las terminales, siendo ambos recintos aptos para
obtener el estatuto OEA en sus apartados d) y h), respectivamente. No obstante, ya
alerta que para ser OEA es necesario el cumplimiento de ciertas condiciones de
seguridad (“...adoptando unos procedimientos adecuados para garantizar que las
mercancias se mantengan bajo vigilancia aduanera...”, “...brindar proteccion

>

adecuada contra el acceso no autorizado...” o “proteger adecuadamente la zona de

almacenamiento frente a la intrusion...”).

Ello ya indica que la terminal, no solo debe alcanzar un nivel de proteccion adecuado

frente a amenazas externas, sino que también debe existir un proceso de feed-back entre
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el recinto y la Aduana para que esta pueda disponer de la mayor cantidad de

informacién posible cuando sea necesaria su actuacion.

Asimismo, en esta misma seccion establece como deben ser los Requisitos de seguridad
en relacion con los socios comerciales, es decir, debe tenerse en cuenta con quién se
hace negocios ya que no solo la terminal como ADT debe garantizar la seguridad en su
tramo de la cadena de suministro, sino que también debe cerciorarse de gue sus socios
comerciales hagan lo propio con sus respectivas cadenas logisticas para que, en caso
contrario, se emprendan acciones que pueden ser tan drasticas como la de no volver a

trabajar con dichos clientes.

Por ultimo, se comentard lo correspondiente al Anexo 12 correspondiente al
Cuestionario de Autoevaluacién. Este cuestionario debe rellenarse y entregarse junto a
la solicitud de AEO para la obtencidn del estatuto. Ademas, constituye un buen punto
de partida para describir los procedimientos que se llevaran a cabo para aumentar la
seguridad y proteccion de las instalaciones, mercancia, documentacion,... que seran

descritos en el punto 5 de la presente memoria.

Cabe destacar que estas orientaciones hacen siempre referencia a los 3 reglamentos de
normativa europea relativa a Aduanas. No obstante, resulta interesante nombrarlo,
puesto que recoge en un unico documento de facil interpretacion todos los pasos a

seguir para obtener la autorizacién OEA.

4.2 Reglamento UE 952/2013 por el que se establece el Codigo Aduanero
de la Union (CAU)

Se trata del Reglamento principal que versa sobre la normativa referente a Aduanas a
nivel europeo, siendo los dos reglamentos siguientes los que desarrollan a este primero.
Aqui encontramos las siguientes disposiciones relacionadas con las figuras de OEA y
ADT:
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- Titulo I, Capitulo 2, Seccién 4: Operador Econémico Autorizado

= Articulo 38 — Solicitud y autorizacion

El contenido de este articulo comenta que, para poder obtener el estatuto de OEA
deberan cumplirse los criterios establecidos en el articulo 39. Asimismo, define los dos
tipos de autorizacion acumulables, validos en todo el TAU y ya comentados en el

primer punto de la presente memoria:

e De simplificaciones aduaneras (OEAC).

e De seguridad y proteccion (OEAS).

= Articulo 39 — Concesion del estatuto

Tal y como se mencionaba en el apartado anterior, en este articulo se comentan los

criterios por los cuales se pueden obtener una o ambas autorizaciones:

¢ Sin infracciones graves previas.

e Demostrar un alto control en las operaciones que este
desempefia.

¢ Solvencia financiera para cumplir con los compromisos.

e Un nivel de competencias adecuado a la actividad que
desempefia.

e Demostrar niveles de seguridad y proteccion adecuados.

- Titulo IV, Capitulo 2, Seccidon 3: Deposito temporal de las mercancias

= Articulo 148 — Autorizacion para la explotacion de los ADT

Para llevar a cabo la explotacion de un ADT es imprescindible obtener una autorizacion

por parte de las autoridades aduaneras, la cual solo podra ser expedida a operadores que
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estén establecidos en el TAU, ademas de estas dos condiciones que se suponen

cumplidas si se ostenta el estatuto de OEAC:

e Ofrecer niveles de seguridad y proteccion en las
actividades que desempefia.
e Obtener registros adecuados para que las autoridades

puedan supervisar la explotacion

Sobre ambos puntos se incluirdn procedimientos en el punto 5 de la presente memoria,

puesto que incide de forma directa sobre la temética principal del TFM.

4.3 Reglamento Delegado UE 2015/2446 por el que se establecen normas de
desarrollo de determinadas disposiciones del Reglamento 952/2013 del
CAU

Es el Reglamento que, junto con el RE 2447/2015, desarrollan las disposiciones del
CAU. Es en el presente Reglamento donde se detallan los registros que se mencionan en
el articulo 148 del CAU necesarios para la explotacion de los ADT.

= Articulo 116 — Registros (Articulo 148, apartado 4 del CAU)

Para la obtencién de la autorizacién para la explotacion de un ADT serd necesario
recopilar la informacion sobre las mercancias almacenadas que se detalla a

continuacion:

e Referencias a la declaracion de deposito temporal y al fin
de dicho depdsito.

e Fechas y datos para identificar todos los documentos
relacionados con el deposito temporal.

e Todo lo relativo a la identificacion fisica de las
mercancias, asi como de sus cantidades.

e Su ubicacion y movimientos dentro del recinto.
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e Su estatuto aduanero.

e Si la mercancia se mueve entre Estados miembros, los

datos correspondientes a la llegada.

Cabe destacar que, salvo la Gltima premisa, la aduana podra eximir de la obligacion para
presentar los documentos, siempre que no afecte negativamente a la vigilancia

aduanera, cita textualmente.

Por ultimo, ha resultado interesante la mencion de los requisitos especificos en materia
de datos para la solicitud y la autorizacion del estatuto de OEA, los cuales se recogen en
la siguiente tabla:
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Coadro de requisitos en mareria de daios

Mmera de arden del

ED.

Dencminacicn del E.D.

Cardcter

1)1

Forma juridica del selicitante

A

1] 2.

Fecha Jde establecimmiento

A [

1y]3.

Fimadn o fundones del solicmante en la calena de suministro interna-
cianal

A

)4,

Estados miembros en los que se realizan actividades aduameras comeras

A ]

1y]5.

nformacién sobre el cruce de fronreras

A

16,

Procedirmientos simplificades y fadlidades va concedidas, certificados de
proteccion ylo seguridad expedidos sobre la base de comvenics interna-
condes, una norma nernacional de la Organizacion Intemacional de
Marmalizacién o wma norma europea de los organismeos eurcpecs de
normalizacién, o certificades equivalentes al de AEO expedidos en terce-
ros palses

A ]

W7,

Consentrmiento para el mtercambio de mformacién en la autorizad én
AED con el fin de garantizar el correcro fund onamienta de los sisternas
establecidos en acuerdes/arreglos intermadondes con tenceros pafses en
Tareria de reconadmiento mumeo del estanro de operador econémico

antorizado y de medidas relativas a la seguridad

Al

%5,

Establecimiento cornercial perrnanente (ECF)

A

]9,

Ofidna u oficinas donde se conserva y manriene accesible la docurmenta-
cén aduanera

A

1y

Lugar donde se vealizan actvidades generales de gestian logistca

A ]

W

Actividades comerciales

A ]

Tabla 2 — Requisitos especificos en materia de datos para la solicitud y autorizacién del estatuto de
OEA. Fuente: Reglamento Delegado UE 2015/2446.

Puede observarse que, con muy pocas preguntas y muy concisas, las autoridades

aduaneras tendran una gran cantidad de informacion acerca del operador econémico en

cuestion.

4.4 Reglamento de Ejecucion UE 2015/2447 por el que se establecen

normas de desarrollo de determinadas disposiciones del Reglamento
952/2013 del CAU

Del presente Reglamento, el cual desarrolla parte de las disposiciones descritas en el

CAU, son de especial interés para el desarrollo del presente trabajo los articulos 24 a 28,
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los cuales indagan en los criterios que debe cumplir un operador econémico para la

obtencion del estatuto de OEA nombrados en el CAU:

- Titulo 1, Capitulo 2, Seccién 3: Operador Econdmico Autorizado

= Articulo 24 — Cumplimiento

Este articulo desarrolla el articulo 39 del CAU, letra a), correspondiente a infracciones

graves previas, estableciendo las siguientes condiciones:

El Reglamento enuncia que, en caso de que el solicitante o el encargado del mismo para
estas tareas no hayan cometido una infraccion de este calado en los Gltimos tres afios,

este criterio se considerara cumplido.

Asimismo, en caso de que se haya cometido alguna irregularidad, la autoridad aduanera
que sea competente para considerar que la infraccion cometida no revista gran

importancia, puede considerar de la misma forma el criterio como cumplido.

Para el caso en el que sea una persona encargada del solicitante la que lleve estos temas
y se encuentre ubicada en un tercer pais, se procederd de la misma forma que en el
parrafo anterior. Aunque en este caso, la autoridad aduanera competente se servira de

“los registros y de la informacion que disponga”, segun enuncia en Reglamento.

Cabe destacar que, dado que de la terminal donde se pretenden aplicar los
procedimientos se trata de un proyecto ficticio, no es posible demostrar este apartado.

No obstante, debe aplicarse como todos los demas. Por ello requiere su mencion.

= Articulo 25 — Sistema de gestion de los registros comerciales y de

transporte

Este articulo desarrolla el articulo 39 del CAU, letra b), correspondiente al sistema
satisfactorio de gestion de los registros comerciales y de transporte, estableciendo las

siguientes condiciones:
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Primero, su sistema de contabilidad debe ser coherente de acuerdo a los principios
contables del Estado miembro donde se lleva la contabilidad (se refiere a los registros
comerciales y de transporte) y debe permitir control aduanero, con acceso tanto fisico
como electronico al mismo si fuera necesario, que permita una pista de auditoria. Esta
pista de auditoria para la terminal se basara en tener en todo momento una trazabilidad

de cada contenedor que pase por el ADT.

Segundo, se debe disponer de un sistema logistico que permita la identificacion de las
mercancias como comunitarias o de terceros paises. En el apartado quinto de la presente

memoria se detallara el procedimiento para tal fin.

Tercero, debe poseerse una organizacion administrativa adecuada a la empresa para el
desempefio de la actividad, aplicando controles internos que permiten prevenir,
detectar y corregir los errores y prevenir y detectar las transacciones ilegales. En el
punto 5, se desarrollard un procedimiento de incidencias que permita reconocer a los
socios comerciales con los que se trabaja, para ver si inciden de forma reiterada en las

mismas Y, asi tomar las decisiones oportunas.

Cuarto, el solicitante debe crear procesos para el tema de gestion de licencias y
autorizaciones que han sido concedidas con arreglo a medidas de politica comercial.
Este es quizé el punto mas complicado, puesto que debe desarrollarse un procedimiento
para conocer la ubicacion de los contenedores en patio cuando se realicen operaciones
de carga/descarga de buque, posicionado de contenedores para su revision, entre otros

que seran detallados en el punto 5 de la presente memoria.

Quinto, el solicitante debera establecer un procedimiento para formar y repartir a su
personal, con la finalidad de que conozcan sus tareas y se recojan las incidencias cuando

surjan y comunicarselas a la aduana.
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= Articulo 26 — Solvencia financiera

Este articulo desarrolla el articulo 39 del CAU, letra c), correspondiente a la solvencia

financiera, estableciendo las siguientes condiciones:
El articulo menciona que este criterio sera cumplido si:

e El solicitante no se encuentra en proceso concursal.

e En los Ultimos tres afios de actividad ha cumplido
financieramente hablando con el pago de sus obligaciones
frente a la Aduana (el apartado menciona ejemplos como
pago de derechos, tributos, gravamenes,...).

e Demuestra capacidad financiera suficiente en base a
registros e informacion disponible de esos ultimos 3 afios

para desempefiar su actividad.

De la misma forma, es decir, atendiendo a los registros e informacion disponible, la
Aduana competente evaluara el cumplimiento o no de este criterio si el solicitante lleva

establecido durante un periodo inferior a esos tres afios.

De la misma forma que con el articulo 24, no es posible demostrar este apartado puesto
que el proyecto de terminal en el que se pretende aplicar es ficticio, ademas de que el
objetivo del TFM es la elaboracién de procedimientos. No obstante, al igual que se
menciond con tal articulo, también es de obligado cumplimiento, por lo que requiere su

mencioén.

= Articulo 27 - Nivel adecuado de competencia o de

cualificaciones profesionales

Este articulo desarrolla el articulo 39 del CAU, letra d), correspondiente al nivel
adecuado de competencias o de cualificaciones profesionales, estableciendo las

siguientes condiciones:
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El articulo argumenta que este criterio se considerard cumplido siempre y cuando el

operador en cuestion cumpla uno de los siguientes tres puntos:

1- Que el solicitante o la persona encargada de estos temas tenga experiencia
suficiente en este &mbito, bien probando una experiencia en materia aduanera de
tres afios o aplicando una norma de calidad en materia aduanera por organismo
europeo.

2- Que el solicitante o la persona encargada haya cursado con éxito una formacion
sobre legislacion aduanera y pertinente facilitada por una autoridad aduanera de
la UE o centros educativos y asociaciones reconocidas por el anterior.

3- Cuando el desempefio de la actividad se subcontrate a personal con el estatuto
de OEAC.

Este criterio es muy importante no solo porque lo exija la ley, sino porque también es
vital para la supervivencia de la empresa. Parece l6gico que deba ponerse al frente de un
departamento a una o varias personas que tengan los conocimientos necesarios y/o la

experiencia laboral para poder desempefiar la actividad.
= Articulo 28 — Niveles de proteccién y seguridad

Este articulo desarrolla el articulo 39 del CAU, letra €), correspondiente los niveles de

proteccién y seguridad, estableciendo las siguientes condiciones:

Primero, los edificios utilizados para las operaciones deben ofrecer proteccion frente a
la intrusion ilegal en todos los aspectos. De la misma forma, deben establecerse

medidas para evitar dicha intrusion al resto de zonas donde se realizan operaciones.

Segundo, deben adoptarse medidas para el control de los socios comerciales con los que
se trabaja, es decir, debe garantizarse su seguridad del tramo de la cadena de suministro
que ellos ocupan. Ello incluye a los servicios contratados relativos a proveedores

externos.
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Tercero, el solicitante debe adoptar medidas, en cuanto a manipulacion de mercancias se
refiere, que garanticen la proteccion frente a la introduccion no autorizada de

mercancias, intercambio o manipulacion o alteracion de unidades de carga.

Cuarto, el solicitante debe garantizar que su personal cumpla con las cuestiones de
seguridad, llevandoles a cabo controles generales y se designard una persona

competente para las tareas de seguridad y proteccion.
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5 PROCEDIMIENTOS A LLEVAR A CABO PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE LA TERMINAL COMO ADT

Una vez presentada la terminal objeto de estudio, asi como la legislacion a seguir para
aplicar los distintos procedimientos para la obtencién del estatuto de OEA, van a
detallarse dichos procedimientos en el presente apartado, es decir, en qué consisten,
donde se aplican, los agentes que involucran, las diferentes aplicaciones que pueden
emplearse para llevarlos a cabo y, sobre todo, la certificacion correspondiente que se

pretende obtener mediante su puesta en préctica.

5.1 Autorizacién para la explotacion de los ADT (Art. 148 CAU)

Tal y como se ha comentado en el punto 3 de la presente memoria, el articulo 148 del
CAU establece que, para poder operar como un ADT, un operador econémico debe

cumplir 3 condiciones:

- Estar establecido en el TAU
- Ofrecer unos niveles de seguridad y proteccion
- Tener una serie de registros para que la Aduana pueda supervisar la actividad del

solicitante.

En los siguientes subapartados se justifican las 3 condiciones anteriores.

5.1.1 Ubicacion del operador

La terminal automatizada de contenedores se ubica en la fase B de la ampliacion muelle
verde exterior en el puerto de la Bahia de Algeciras, tal y como se ha comentado en el
apartado 3 de la presente memoria. En la imagen que se muestra a continuacion puede

verse la ubicacion de la terminal.
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Figura 3 — A la izquierda, mapa politico de la Bahia de Algeciras; a la derecha, ubicacion de la
terminal. Fuente: Disefio técnico de una terminal portuaria automatizada de contenedores en el

Muelle Isla Verde Exterior del puerto de la Bahia de Algeciras (Cadiz).

Por tanto, queda demostrado el primer punto de la legislacion dado que la terminal
queda ubicada dentro del TAU.

Por otro lado, cabe destacar que los traficos que atendera de forma generalizada la
terminal sera de América a través del océano Atlantico, de Canarias, de multitud de
paises costeros mediterraneos (Grecia, Italia, Francia,...) y también de paises asiaticos a
través del canal de Suez. Ello quiere decir que se va a recibir mercancia tanto de
terceros como de paises comunitarios por lo que se debera establecer un procedimiento

para la identificacién del estatuto de dichas mercancias.

5.1.2 Niveles de seguridad y proteccion (Art. 28 RD 2447/2015)

La segunda condicion que establece el articulo 39 CAU letra €) y que se desarrolla el
articulo 28 del RD 2447/2015, es la de establecer unos niveles de seguridad y

proteccidon oportunos. Es importante mencionar la relacién que existe en este punto
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entre la autorizaciéon del OEA y la de ADT, puesto que en ambas se exige este criterio.
Ello implica que una empresa que obtenga la autorizacion OEAS va a cumplir de forma

inmediata esta condicion para poder obtener la autorizacion de ADT.

Dicho esto, en el presente apartado tendra por objeto el detallar los procedimientos
relacionados con la proteccion de la seguridad de las instalaciones, asi como de las
mercancias almacenadas y el control de los procesos y equipos. Se trataran los puntos

gue se mencionan a continuacion:

5.1.2.1 Control de accesos al personal por via terrestre

Resulta imprescindible controlar la entrada y salida de cualquier persona 0 mercancia a
la terminal. Para explicar el procedimiento se van a hacer referencias al plano de la

terminal para un mejor entendimiento del mismo.

- Acceso de vehiculos
o Vehiculos ligeros

El acceso de vehiculos ligeros estard disponible durante las 24 horas al dia y se

efectuard por las puertas automaticas de la terminal.
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Figura 4 — Acceso a la terminal. En la parte superior la entrada a la terminal. Abajo derecha, la

entrada a la zona de operaciones y aduanas. Fuente: Disefio técnico de una terminal portuaria

automatizada de contenedores en el Muelle Isla Verde Exterior del puerto de la Bahia de Algeciras

(Cédiz).

Ambas entradas estan dotadas de dos carriles de entrada y dos de salida impidiendo su

paso mediante barreras hasta que se verifiquen las respectivas autorizaciones. Para

vehiculos ligeros pueden darse varios casos de tipo de personal de entrada y para cada

uno de ellos se dara un procedimiento:

Provisiones a buque

Se entienden como provisiones de buque a todo aquello externo a la terminal que

precise de entrada de personal tales como consignatarios, tripulacion, amarradores,...

Para estos casos el procedimiento a seguir sera el siguiente:

1) Detener el vehiculo frente a cualquiera de los dos carriles de entrada.
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2) Llamar al interfono y responder con nombre, apellidos, DNI, la empresa a la que
pertenece y el servicio que va a prestar. Al mismo tiempo, las camaras del arco
de la puerta haran lectura de la matricula del vehiculo, la cual debera verificarse
con la autorizacién que el provisionista haya pedido previamente.

3) Una vez comprobada la autorizacién, se grabaran los datos junto a la fecha de
entrada en el registro Servicios de provisionistas, se le imprimira un ticket con la
localizacion a la que deba dirigirse para que pueda acceder a la terminal y asi
prestar el servicio correspondiente a buque.

4) Una vez concluido el servicio, el provisionista debera conducir su vehiculo a los
dos carriles de salida de la terminal, donde llamara de nuevo al interfono.

5) Una vez verificada la matricula del vehiculo junto con sus datos en la puerta de
entrada/salida de la zona de operaciones, la barrera se abriré para que pueda salir
de la terminal, grabandose en el registro Servicios de provisionistas la fecha de

salida del mismo.

= Visitas o provisiones a oficina

Se entiende como visitas a toda aquella entrada a terminal de personal que tenga la
finalidad de efectuar algun servicio a oficinas, como pudiera ser el servicio de agua para
los empleados, material de oficina, que haya concertado una reunion con el personal de

oficinas, ... Para estos casos, el procedimiento que se llevara a cabo sera el siguiente:

1) Detener el vehiculo en cualquiera de los dos carriles de entrada a la terminal.

2) Llamar al interfono ubicado en el quiosco de entrada y responder con nombre,
apellidos, DN, la empresa o establecimiento del que procede y finalidad de su
visita. De la misma forma que en el procedimiento anterior, el arco de la puerta
obtendra lectura de la matricula del vehiculo con el que viene.

3) Una vez recopilada toda la informacion de la visita, esta se grabara junto a la
fecha de entrada en el registro Visitas a oficina y se le imprimira un ticket del

quiosco de entrada con las instrucciones para llegar a las oficinas.
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4) Una vez haya terminado la visita o servicio a oficina, dicha persona volvera a su
vehiculo para salir por los dos carriles de salida de la terminal, donde el arco de
salida volvera a leer la matricula del vehiculo y grabara la fecha de salida,
adjuntandola al registro Visitas a oficina.

5) Una vez verificada la salida, la barrera se abrira y el vehiculo podra salir de la

terminal.

= Acceso de personal propio

Aqui se recoge el procedimiento a seguir para el acceso al personal que trabaja dia a dia
en la terminal (taller, muelle, campa u oficina). En este caso, el personal debe poseer
una tarjeta magnética con sus datos que sera intransferible y se seguird el siguiente

procedimiento:

1) La persona en cuestion accederd a la terminal por cualquiera de los dos carriles
externos a la misma y habilitados para ello.

2) Una vez llegados a ese punto, el arco de la puerta leera la matricula del vehiculo
y la verificara con una base de datos de matriculas de los trabajadores.

3) Una vez verificada, el quiosco le pedira al trabajador que pase su tarjeta
magnética por el lector para permitirle el paso.

4) Una vez pasada la tarjeta, la barrera se levantara y el trabajador podra acceder a
la terminal (edificios de oficinas o taller en direccion al mar o a aduanas, donde
tendré que pasar por la segunda puerta de entrada a la terminal, aunque esta vez
con que el arco lea la matricula del vehiculo sera suficiente para permitirle el
paso).

5) Una vez hayan aparcado el vehiculo en el edificio correspondiente, el personal
deberé acceder a los mismos por medio de un torno pasando de nuevo su tarjeta
por un lector.

6) Finalmente, para la salida el procedimiento consiste en pasar la tarjeta por el
torno nuevamente para abandonar el edificio y la lectura de la matricula a través

del arco de la puerta para permitir la salida de la terminal.
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De esta forma, cotejando la matricula del vehiculo junto con la tarjeta del trabajador se
sabra si es él/ella realmente o alguien que pretende entrar a la terminal de forma no

autorizada.

Figura 5 — Ejemplo de puerta automatica con arco equipado con camaras para la lectura de

matriculas. Fuente: InterSagunto Terminales.

= Personal para inspeccion de contenedores

En el caso de que contenedor requiera de una serie de actuaciones previas al despacho
de la mercancia, como pueden ser SOIVRE, Sanidad Exterior,... es imprescindible la
presencia de la aduana, la cual puede venir representada por el funcionario de aduanas o
el resguardo. El lugar designado para la inspeccion fisica de la mercancia se detallara en
el punto 5.2.4 de la presente memoria y el procedimiento a seguir para la entrada del

representante aduanero, si pretende personarse, serd el siguiente:
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1) Una vez emitido el circuito rojo, la empresa responsable de la mercancia
mandard un correo electrénico al personal de operaciones y puertas con la
identificacion de la persona que va a estar presente en la inspeccion de la
mercancia.

2) Cuando esta persona llegue a la terminal junto al funcionario de aduanas o
resguardo, detendra su vehiculo y tocara el interfono para dar sus datos, los
cuales seran grabados en el registro Acceso personal para inspeccion.

3) Una vez el personal de puertas haya verificado la identidad de esta persona, el
quiosco le entregara un ticket en el cual le marcara la direccion de oficinas,
donde debera dirigirse.

4) Cuando lleguen a oficinas, estacionaran sus vehiculos en el parking y esperaran
a un empleado de operaciones para que los lleve con un vehiculo de la terminal a
la zona de inspeccion.

5) Una vez llevada a cabo la inspeccién y precintado de nuevo el contenedor, el
empleado de operaciones los llevara de nuevo al parking de oficinas para que

puedan coger de nuevo sus vehiculos y salir de la terminal.

o Vehiculos pesados

En esta categoria se consideran aquellos vehiculos que son de mayor envergadura que
los turismos o las furgonetas, como pueden ser camionetas, cabezas tractoras o

similares.
= Provisiones a taller

Se entiende como provisiones a taller a todas aquellas visitas que tengan como finalidad
la entrada o salida de repuestos de maquinaria, herramientas o cualquier otra finalidad
que tenga como objeto el abastecimiento de material por parte del taller. El

procedimiento de seguridad llevado a cabo seré el siguiente:

1) El vehiculo se aproximara a cualquiera de los dos carriles de entrada a la

terminal y detendra la marcha.
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2) Tocara el interfono y dara sus datos (nombre y apellidos, DNI, empresa de la
que procede y motivo de su entrada). Al mismo tiempo, el arco de la puerta
captara su matricula y se registrara junto con sus datos y fecha de entrada en el
registro Provisiones a taller.

3) Una vez finalizado el registro, se abrira la barrera y se le imprimira un ticket con
las instrucciones para acudir al taller y llevar a cabo su tarea. En estos casos se
encuentra el de dejar repuestos, para lo cual se exige un solicito a la salida. Es
por ello que el personal de oficina le prepararéd dicha documentacion.

4) A la salida, el conductor debera pasar por oficina para recoger dicho solicito y
dirigirse a la puerta de salida. Una vez alli, el arco de la puerta leera su matricula
y el quiosco le pedira al chéfer el nimero de solicito que le ha facilitado oficinas
para efectuar su salida.

5) Una vez introducido el nimero de solicito, la barrera se abrird y el camion podra

salir de la terminal.

= Choferes no registrados

En el caso de choferes que pretendan acceder a terminal para entregar o recibir uno o
varios contenedores y sea la primera vez que vengan a la misma se debera seguir el

siguiente procedimiento:

1) El conductor, al pasar por el arco de lectura, se encuentra con la incidencia de
que el vehiculo no se encuentra registrado, por lo que debera llamar al interfono
del quiosco.

2) Este sera atendido por el personal de oficinas encargado de puertas, el cual le
requerira:

a. Nombre, apellidos y DNI del chofer.

b. Matricula de la cabeza tractora y remolque.

c. Transportista al que pertenece el vehiculo (se afadira al registro
Transportistas si este todavia no se habia creado, con el CIF y nombre de

la empresa).
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d. Asimismo, del lector de la bascula se le cogera el peso de la tara del
vehiculo.

3) El personal de oficinas creara una nueva ficha correspondiente a ese vehiculo en
el registro Choferes y vehiculos y, una vez efectuado, el quiosco ya conectara
con el SIC y el TOS de la terminal para seguir el procedimiento de acceso de
vehiculos para la admision o entrega de contenedores, descrito en el punto 5.2.5

de la presente memoria.

5.1.2.2 Control de accesos al personal por via maritima

Al igual que sucede con via terrestre, es necesario el control de la entrada y salida de

personal por via maritima
= Entrada/salida de tripulacion

Entre los casos més habituales se encuentra la necesidad de asistencia médica a los
tripulantes que, por la razon que sea, no pueda resolverse en terminal y deba llevarse a

cabo en un centro médico. Para ello, la terminal estableceria le siguiente procedimiento:

1) El barco en el que se encuentre el tripulante debe comunicar al armador o
consignatario que uno o varios de sus tripulantes (facilitando su documentacion
por correo electronico) precisa de asistencia médica o necesita acudir a
hospital/ambulatorio a la llegada a puerto.

2) El consignatario/armador solicita a la terminal autorizacidn para que un vehiculo
entre por puertas y recoja a los tripulantes afectados.

3) Una vez llega el vehiculo a puertas se procederia de la misma forma que en los
casos anteriores, es decir, verificando su identidad a la entrada y almacenando en

el registro Asistencia a tripulacion sus datos y fecha de entrada y salida.
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5.1.2.3 Limites exteriores

Para el cerramiento de la terminal, se dispone de un muro perimetral de 1.5 metros de
hormigon armado mas una valla en su parte superior de 2 metros, dando una altura total
de 3.5 metros en la parte mas cercana a tierra, donde se localizan las puertas la zona de
aduanas, ademas de la parte que linda con la Total Terminal International Algeciras
(véase Anexo 1: Plano de la Terminal). Su finalidad no es otra que la de permitir un
control adecuado en los accesos Yy evitar la intrusion de los vehiculos por cualquier otro

lugar que no sea el de las puertas de la terminal.

Asimismo, se llevaran a cabo turnos de vigilancia a lo largo de todo el perimetro con la
finalidad de comprobar su correcto estado de cerramiento 3 veces al dia (8:00h, 14:00h
y 22:00h). De la misma forma, se supervisard la integridad estructural del muro

anualmente por los posibles deterioros que hayan podido sufrir.

El circulo de seguridad frente a la intrusion se completa mediante la adicion de camaras
de video repartidas por toda la instalacion con visionado en directo y que ofrezca la

posibilidad de poder revisarlos cuando sea necesario.

5.1.2.4 Control de cierre de las instalaciones

Para garantizar la seguridad de los edificios, debe controlarse el acceso del personal a
los edificios. Por ello, tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, se
dispondra de un torno a la entrada de la terminal, donde el personal propio tendra su
propia tarjeta de acceso y se les captara una imagen tanto a la entrada como a la salida,
con la finalidad de asegurarse de que esa es la persona a la que se le dio la tarjeta de
acceso. Esta tarjeta va dirigida a personal portuario, tales como estibadores, mecanicos,

personal de limpieza,...

Para el acceso a los edificios, se instalara un lector de huella dactilar en la entrada, de
forma que cuando alguien pretenda entrar situara su huella en el lector y si tiene acceso,

se le abrira la puerta. Al edificio de oficinas Unicamente tendra acceso el personal que
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desempefie tareas relacionadas con este cometido (personal de facturacion, operaciones,

sistemas,...).

Por otro lado, para la entrada al puerto, el personal dispondré de una tarjeta solicitada
por la terminal en la que esté desempefiando su labor y facilitada por la Autoridad
Portuaria. En este caso, todo el personal debe tener tarjeta de acceso al puerto. No
obstante, se podria acceder por la garita de la policia portuaria, pero siempre tomando

los datos al personal que requiera entrada.

Asimismo, en la terminal debe tenerse un registro en el que figuren todas las llaves
existentes Registro completo de llaves, ademas del personal a las que se les confian.
Estas personas deberan firmar un documento de entrega Acuse de recibo de llaves. Ante
el extravio o no devolucion de las llaves, la persona responsable de la seguridad de las
instalaciones debera tratar de recuperarla de la persona a la que se le cedié en su
momento. Si esto no es posible, la solucién més habitual seria la de la sustitucion por
nuevas llaves, con restitucion de las copias y cambio de los bombines de las puertas

para garantizar la seguridad.

Por otro lado, la terminal tendra establecidos los siguientes horarios durante el afio:
- Operaciones terrestres (Lunes a Domingo)

7:30h Todo el personal puede acceder con sus respectivas identificaciones.

20:00h El personal de seguridad se asegurara de que no quede nadie dentro del recinto y
bloqueara el torno de salida para su acceso. El Gnico personal que tendra permitido el
paso a terminal sera el correspondiente a operaciones maritimas, ademas del personal

portuario que constituird las manos para el trabajo de barcos fuera de ese horario.

5.1.2.5 Responsable de seguridad

En la terminal objeto de estudio debera existir una figura especifica de Responsable de

Seguridad, es decir, una persona cuya labor se a la de la aplicacion de todo lo necesario
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en materia de prevencion, seguridad y calidad. Asimismo, debera tener conocimiento
del estado de las infraestructuras, ya sean portuarias (muelles, bolardos, maquinaria,...)
como lo relativo a las instalaciones efectuadas en oficinas y taller. A continuacion, se
expone una ficha técnica con los requisitos que debe reunir esta persona para poder

desempefiar tal labor:

DATOS
DEPARTAMENTO TECNICO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURAS
HORARIO LABORAL JORNADA PARTIDA
IDIOMAS ESPANOL E INGLES
TITULACION REQUERIDA INGENIERIA DE CAMINOS CANALES Y PUERTOS CON ESPECIALIDAD EN PREVENCION
EXPERIENCIA EN EL SECTOR UN MINIMO DE 3 ANOS DE EXPERIENCIA EN PUESTO SIMILAR
DEFINICION DEL PUESTO RESPONSABLE EN TEMAS DE SEGURIDAD LABORAL, CALIDAD E INFRAESTRUCTURAS

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
SUPERVISION EN LA APLICACION DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN TODA EL RECINTO
DE LA TERMINAL, INCLUYENDO TANTO OPERACIONES MARITIMAS COMO TERRESTRES
SUPERVISION EN EL SISTEMA DE CALIDAD, ASEGURANDQ EL CUMPLIMIENTQO DE LAS NORMATIVAS I1SO CONDEDIDAS
AL DUENO DE LA CONCESION
COORDINACION CON EL PERSONAL DE RECURSOS HUMANQS LA INTEGRACION DEL PERSONAL NUEVO EN LA
EMPRESA
CONTROL EN LAS INSPECCIONES PERIODICAS QUE DEBAN REALIZARSE TANTO A LOS EQUIPOS MECANICOS COMO EL
CONTROL DEL USO DE EPIS POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA TERMINAL Y USUARIOS QUE ACCEDAN A LA
MISMA
SUPERVISION Y CONTROL DEL PANOL DE HERRAMIENTAS DE FORMA PERIODICA, COMPROBANDQ SU CORRECTO
ESTADO ASI COMO LA REALIZACION DE UN INVENTARIO DEL MISMO
CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS ANTIINCENDIOS DE LA TERMINAL (BOCAS DE INCENDIO Y EXTINTORES), LLEVANDO A
CABQ UNA REVISION PERIODICA DE LOS MISMOS ASI COMO LA REALIZACION DE UN INVENTARIO DEL MISMO
COMPROBACION PERIODICA DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS QUE COMPONEN LA
TERMINAL {OBRA MARITIMA Y VALLADO PERIMETRAL) AST COMO EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
ALUMBRADO Y CAMARAS REPARTIDAS POR LA TERMINAL.
CUALQUIER OTRA LABOR RELACIONADA CON EL PUESTO

Tabla 3 — Definicion del puesto de Responsable de Seguridad de la terminal. Fuente: elaboracion

propia.

5.1.3 Registros (Art. 116 RD 2446/2015)

Tal y como se mencion0 en el apartado 4 de la presente memoria, se deben llevar una
serie de registros para poder tener un control tanto de las mercancias, lo cual marca la
condicion de ADT, como del personal tanto propio como ajeno que entra en el recinto,
lo cual se identifica como criterio de seguridad para la obtencion del estatuto OEA.
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Este apartado tiene la finalidad de reunir todos los registros que se llevarian a cabo en
una hipotética puesta en marcha de la terminal ya que, aun habiendo sido mencionados

en sus respectivos apartados resulta conveniente tener una lista conjunta de todos ellos.
- Registros relativos a la figura de ADT

En cuanto a las Referencias a la declaracién y fin de ADT y Fechas y datos para
identificar todos los documentos relacionados con el Depoésito Temporal la terminal

debe tener en cuenta si el contenedor es introducido por via maritima o terrestre.

En el caso de ser introducida por via terrestre, la responsabilidad recae sobre el personal
de puertas. Cuando el contenedor entra en terminal y pasa el procedimiento de acceso,
se graba la fecha de entrada en el programa. A partir de dicha fecha, el responsable de la

mercancia debe darle un régimen aduanero en un plazo no superior a 90 dias.

En el caso de ser introducida por via maritima, la responsabilidad recae sobre el
personal de operaciones maritimas, ya que ellos conocen todos los contenedores que son
descargados en terminal. De la misma forma que por via terrestre, se graba la fecha de
descarga/carga en el Termes y se cumplen las mismas condiciones que en el parrafo
anterior, es decir, régimen aduanero en 90 dias para cumplir con la obligacion legal en

deposito temporal.

Con todo lo anterior, Unicamente destacar que el registro sobre estos apartados se

incluye en el propio programa.

Por su parte, Todo lo relativo a la identificacion fisica de las mercancias se recogera en
el registro Documentacion de mercancia sujeta a inspeccion fisica, tal y como se

comenta en el apartado 5.2.4.4 de la presente memoria.

En cuanto a la ubicacion y movimientos de la mercancia en el recinto, tal y como se
comenta en el 5.2.4, a los contenedores se les asignan parametros de ubicacion que los
lleva a una posicion determinada dentro del patio de la terminal. Una vez ahi, estos

contenedores pueden sufrir cambios de ubicacion fruto de remociones para poder
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acceder a otros contenedores. No obstante, todos los cambios de ubicacion que afecten
al contenedor se encuentran grabados en el programa de gestion de la terminal Termes y
puede obtenerse un resumen de los mismos a través de él, por lo que el registro para la
ubicacién de la mercancia dentro del recinto quedaria integrado dentro del mismo

programa.

Por otro lado, el reconocimiento del Estatuto Aduanero de la mercancia. En dicho
apartado ya se menciona como se logra identificar el citado estatuto de cada mercancia
y el registro donde se almacenard la informacion sera Registro para la identificacion del
Estatuto Aduanero de la mercancia.

Por ultimo, para registrar la llegada si la mercancia se mueve entre estados miembros
solo es posible conocerlo si se lleva a cabo un rastreo del contenedor a través de los
distintos estados miembros antes de llegar a la terminal, y ello se determina mediante el
sistema de trazabilidad, comentado en el punto 5.2.1. Por su parte, en el registro

Mercancia relativa a transitos se recogera las fechas de entrada a la terminal.
- Registros relativos a la figura de OEA

El articulo 28 RD 2447/2015 establece una serie de medidas a tener en cuenta para
llevar a cabo unos niveles de seguridad y proteccion adecuados para la consecucion y
mantenimiento del estatuto OEA. Por ello, se establecen una serie de procedimientos
recogidos en el punto 5 de la presente memoria y en este apartado se recogen los

registros correspondientes para alcanzar tales niveles de proteccion:

En cuanto a la Proteccién frente a la intrusion ilegal se han incluido los siguientes
registros, donde se incluyen los datos del personal que acude a la terminal asi como las

horas de entrada y salida:

o Servicios a provisionistas a buque, para servicios tales como MARPOL o

relacionados con las necesidades de la tripulacion para los viajes.
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Visitas a oficina, para todo lo relacionado con el tema de oficinas
(material de oficina, reuniones con el personal de la terminal,...).

Acceso del personal propio, para tener un control de los horarios de
entrada y salida, asi como de la verificacién de su identidad.

Acceso de personal para la inspeccion de contenedores, para la apertura,
inspeccion y reposicion de precintos de los contenedores que lo
requieran, asi como el registro de la documentacidén de mercancia sujeta
a inspeccion.

Provisiones a taller, para la entrada de personal ajeno con material de
repuesto para la maquinaria o herramientas.

Registro de chéferes, vehiculos y transportistas, para tener un control de
todo aquel que venga a efectuar recepcién o entrega de contenedores.
Registro de la asistencia a la tripulacién, para controlar la entrada de
personal que debe atender a la tripulacion de los buques si esta lo
requiere.

Registro completo de llaves, para tener controladas todas las copias
efectuadas asi como del personal al que se le entregan.

Registro de actas de reunion, donde se almacenardn las actas
correspondientes al control de las operaciones en la terminal.

Registro de anotaciones de auditoria e informes de auditoria, para la
evaluacion de procedimientos OEA.

Registro de solicitudes de socios comerciales, para almacenar las

solicitudes de clientes que van a trabajar con la terminal.

En cuanto a la Proteccion frente a la introduccion no autorizada de mercancias,

intercambio, manipulacion o alteracion de unidades de carga, el sistema de puertas se

ocupa de que ello no suceda.

A la terminal Unicamente pueden acceder aquellos contenedores asociados a Ordenes

con destino la terminal en cuestion de forma que, si un chéfer pretende introducir un

contenedor que no pertenece a la terminal, la puerta automatica no lo dejara acceder.
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Asimismo, el software Lane Control coteja muchos méas datos para que este pueda tanto
acceder (escala de puertos de carga y descarga, autorizaciones IMO si las hubiera,
numero de contenedor erroneo en la orden,...) como para abandonar la terminal
(contenedor no correspondiente con el admitase, contenedor no despachado en caso de

no tratarse de un transito, ...).

Y la dltima medida, la cual advierte de que el Personal de la terminal debe cumplir con
las cuestiones relacionadas con la seguridad, se ha designado un responsable de
seguridad competente para tal fin, cuyas caracteristicas y labores se enuncian en el
punto 5.1.2.5 de la presente memoria.

5.2 Sistema de gestién de los registros comerciales y de transporte (Art. 25
RE 2447/2015)

En el presente apartado se detallaran los procedimientos descritos por el articulo 25 RE
2447/2015 correspondientes al sistema de gestion de los registros comerciales y de

transporte, por lo que se trataran los siguientes temas principales:

- Pista de auditoria que se encuentre integrada en el sistema de contabilidad.
- Sistema que permita el reconocimiento del estatuto aduanero de las mercancias
que entren al ADT.

- Controles internos que permitan solventar el tema de las transacciones ilegales.

Asimismo, se detallaran procedimientos mas especificos para su aplicacién en una

terminal de contenedores:

- Un procedimiento para segregar los contenedores por tipo y peso, prestando
especial atencion a la segregacion de frigorificos, sobredimensionados, IMO y
contenedores sujetos a inspeccion fisica.

- Control de la entrada y salida de la mercancia por via terrestre.

- Formacion del personal, reparto de tareas y procedimiento a llevar a cabo para

solventar errores que puedan surgir durante el desarrollo de la actividad.
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5.2.1 Sistema de contabilidad: pista de auditoria integrada en el sistema de

contabilidad

Este procedimiento se encuentra ligado a lo requerido por el articulo 28 sobre niveles de
proteccion y seguridad (RD 2447/2015). Por ello, debe desarrollarse un sistema de
control que permita el control de los contenedores a lo largo de toda su estancia en la
terminal y ello implica desde que entran hasta que salen, incluyendo toda su estancia en
la misma. Asimismo, este procedimiento tendra aplicacion tanto en todos los
contenedores como en el personal implicado en las operaciones, el personal de la
terminal y el responsable de seguridad.

Existen dos formas posibles de como un contenedor puede llegar al recinto: por via
terrestre a través de las puertas automaticas de la terminal o por via maritima a través de
un buque. Por ello, serd en estos puntos en los que deben examinarse y detectar las
posibles incidencias que puedan surgir. Una vez detectadas estas incidencias, deben
reflejarse en el documento de entrada del contenedor a la terminal (ficha de entrada del

software Termes).

- Tipos de inspeccién

o Entrada/salida de contenedores por via terrestre

La inspeccion de contenedores por via terrestre se llevard a cabo en las puertas de la

terminal.

Tal y como se explica en el procedimiento de entrada en el punto 5.2.5, todos los
vehiculos pesados pasan por un arco donde se identifica tanto el nimero y tipo de
contenedor como la matricula de cabeza tractora y remolque que lo porta. No obstante,
las camaras que graban estos datos también identifican los posibles dafios que puedan
tener, ademas de si porta o0 no el precinto correspondiente. Todas las capturas tomadas
de cada contenedor quedan grabadas en el software Lane Control y se puede tener

acceso a las mismas siempre que se desee. Ademas, cuando el contenedor se encuentra
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dentro de la terminal, la maquina que apila el contenedor en su pila correspondiente
también toma fotos de todas las caras del mismo, siendo estas revisadas por el personal
de operaciones terrestres para la identificacion de posibles desperfectos que pueda tener

el contenedor que impidan su correcta colocacion en pila.

De la misma forma, cuando un contenedor sale por terminal pasa por el correspondiente

arco de las puertas de salida para proceder al reconocimiento visual.
o Entrada/salida de contenedores por via maritima

Al igual que ocurre con la entrada y salida de contenedores por via terrestre, se llevara a
cabo un procedimiento de inspeccion de la mercancia por via maritima, es decir, cuando
estos se carguen o descarguen de un buque. En este caso, son las gruas de muelle las
que van equipadas con camaras para capturar imagenes de los contenedores, quedando

grabadas a través del software Termes.
o Inspeccion durante la estancia en patio

Ademas del sistema de visionado en directo a través de las maquinas y sistema de
alumbrado de la terminal, también es posible la deteccion de incidencias mediante los
trabajos que puedan llevarse a cabo en la terminal entre las que podemos encontrar

puertas abiertas, averias,... por lo que en este caso debera corregirse de inmediato.

Por su parte, los contenedores frigorificos deberan revisarse cada 4 horas atendiendo a
la temperatura programada, soplado y retorno. Si algin contenedor detecta un fallo en el
sistema saltard una alarma. En este caso, se procedera a avisar al frigorista de guardia

para que acceda a la terminal y solvente dicho problema.

Por ultimo, los contenedores IMO que no estén correctamente etiquetados no se
admitiran en terminal hasta que todas las etiquetas correspondientes a las clases de

mercancia peligrosa que este posea se encuentren en las 4 caras laterales del contenedor.

- ldentificacion de los contenedores
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o Admitase

Para que un contenedor pueda ser admitido en terminal, el consignatario debera emitir

un ADMITASE con los siguientes datos:

= N Contenedor

= Sieste es lleno o vacio

= Clase

= Peso

» Lineaa laque vaaembarcar

= Buque

= Puerto de descarga

= Matricula del vehiculo que lo va a introducir en terminal
» Transportista al que pertenece el vehiculo

= Precinto que porta

o Entréguese lleno

Para que un transportista pueda retirar un contenedor lleno de la terminal por via

terrestre, este debe poseer un ENTREGUESE de la naviera con los siguientes datos:

= NO Contenedor
= Linea

= Confirmacion de salida de la aduana

o Entréguese vacio

Para entregar un contenedor vacio, se tiene que poseer un entréguese habiendo rellenado

la siguiente informacion:

= Linea
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=  Clase

= Tipo de contenedor

Todos los datos se incluyen en el software Termes y, tal y como se comenta en los
registros, puede obtenerse un historial de todas las remociones que ha sufrido el
contenedor en terminal, asi como sus entradas y/o salidas de la misma, con lo cual

gueda totalmente asegurada la trazabilidad de los mismos.

5.2.2 Sistema de reconocimiento del estatuto aduanero de la mercancia

Con la finalidad de reconocer el estatuto aduanero de las mercancias que lleguen a la
terminal es necesario que exista una comunicacion entre la terminal y los consignatarios
de los buques. Asimismo, debe llevarse a cabo una diferenciacion, la cual consiste en

saber la mercancia que va a llegar por via terrestre y por via maritima.

Si la mercancia llega por via terrestre, la mercancia puede llegar desde otro pais
miembro, por lo que seria mercancia de la Union, o a través de un transito desde un pais
tercero. Por esta via, el consignatario comunicara con antelacién las matriculas de los

contenedores correspondientes.

La mayor dificultad vendra cuando la mercancia venga por via maritima. En este caso,
existe una mayor probabilidad de que la mercancia pueda proceder de terceros paises.
No obstante y de la misma forma que mediante via terrestre, el consignatario del buque

sabrd el estatuto aduanero de cada contenedor.

Asimismo, podra comprobarse el estado del despacho a través de la orden SIC de la
mercancia ya que, como bien es sabido, el cliente debe darle un régimen aduanero en un
plazo no superior a 90 dias. Todos los estatutos aduaneros de cada contenedor quedaran

registrados en el Registro para la identificacion del Estatuto Aduanero de la mercancia.
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5.2.3 Controles internos para la prevencion, deteccidn y correccion de errores y

transacciones ilegales

Con el fin de llevar una gestion correcta del OEA en la terminal, debe establecerse un
procedimiento con las medidas necesarias para llevar un control interno. Gracias a este
procedimiento, se podrd optar al estatuto OEA ademas de dotar a la terminal de la

capacidad necesaria para poder mantener dicho estatuto en un futuro.

Este procedimiento se estructurara en una serie de reuniones periddicas, auditorias e
incidencias y la responsabilidad de las tareas irdn enfocadas al responsable de la
autorizacion OEA de forma directa y a los trabajadores de la terminal de forma

indirecta.
- Reuniones periodicas

Con el fin de mantener un control completo sobre el desarrollo de la actividad estando
bajo revision para la obtencion del estatuto OEA, deberdn llevarse a cabo reuniones
semanales entre el personal responsable de cada departamento con la finalidad de
resolver problemas diversos que puedan acontecer debido a la aplicacion de los
procedimientos descritos. Asimismo, en cada reunion se designara un secretario, el cual
tomard nota de lo acontecido ademas de los asistentes en un acta, la cual quedara
archivada en el registro Actas de reunion.

Cabe destacar, que una vez obtenida la autorizacion OEA, la periodicidad de estas

reuniones pasara a ser de caracter mensual.
- Auditorias

El responsable de la terminal desarrollard un calendario de auditorias. La frecuencia de
las mismas dependera de la importancia del proceso, asi como del resultado de
auditorias anteriores. No obstante, también existira la posibilidad de realizar auditorias

de caracter extraordinario en los siguientes casos:
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= Cuando surjan cambios importantes en el sistema de gestion.

= Cuando sea necesaria la implantacion de medidas urgentes.

= Cuando se deban pedir nuevos permisos a la aduana competente.
= Cuando, por un imprevisto, exista un incumplimiento en el

sistema de gestion.

Por su parte, las auditorias internas podran llevarse a cabo tanto por una empresa
externa como por auditores externos designados por el Responsable de la terminal, es
decir, el responsable OEA. Si se opta por la primera opcion, la empresa encargada de la
auditoria deberd demostrar experiencia en este campo, ademas de no existir relacion
alguna con la empresa a auditar. En cambio, si se opta por la segunda opcion, el auditor

no debe tener relacion con el departamento a auditar.
o Inicio y desarrollo de la auditoria

Los auditores acudiran en la fecha acordada y se reuniran con el jefe de departamento a
auditar, el cual debera estar con él y facilitarle toda la documentacion que este requiera
durante el desarrollo de la auditoria. El auditor buscara y anotara cualquier defecto en
los procedimientos, los cuales seran incluidos en el registro Anotaciones de auditoria y
realizard un informe final, el cual quedard incluido en el registro Informes de auditoria.
Dicho informe se entregard al Director de la terminal y junto con el jefe de
departamento auditado y el equipo auditor estableceran un periodo para la modificacion,
eliminacién o adicién de medidas correctivas o preventivas, lo cual quedara reflejado en

el informe Acciones correctivas y preventivas.
o Calendario de auditorias

El calendario vendra fijado por el Responsable de los temas OEA con la finalidad de
planificar dichas auditorias. De esta forma, se asegurara una revision continua de los
procedimientos. Estos seran llevados a cabo una vez al afio y para el cronograma se

usara una plantilla con los siguientes puntos a tratar:
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= Periodo

= Auditoria programada

» Puntos a auditar y check lists

= Plan de formacion anual

= Revision y auditoria de los procedimientos

»= Reuniones para la actualizacion y mejora de procedimientos
(mensualmente)

* Reuniones para la resolucién de incidencias (mensualmente)

- Procedimiento de socios comerciales

La confianza que se deposita en los clientes es un tema de gran importancia puesto que
al ostentar el titulo de OEA se adquieren determinadas responsabilidades que no se
pueden obviar. De lo contrario, ello significaria un riesgo importante para la terminal.

Por ello, debe valorarse al cliente con la finalidad de no perder dicho estatus.

Por todo ello, deberan tomarse una serie de medidas para la eleccion y control de los
clientes con los que se va a tratar, lo cual se llevara a cabo en primera instancia con la
cumplimentacion de una solicitud denominada Solicitud de Socio Comercial y se

archivara en el registro Solicitudes de Socios Comerciales.
En la solicitud tendra que rellenar los siguientes campos:

o Datos relativos a la empresa

= Nombre

= Direccion
= Ciudad

= Pais

= Codigo postal
=  Teléfono de contacto
= e-mail

o Asumir una serie de declaraciones
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» Que las mercancias que este entrega son producidas y preparadas
en los contenedores de forma segura y no se producen
manipulaciones no autorizadas hasta su llegada a terminal.

= Se avisara a la aduana en caso de tratarse de mercancias sujetas a
restricciones.

= Aquellos gque trabajen con esta empresa de forma externa queden
enterados de lo citado anteriormente y, por ello, también asumen

dichas responsabilidades.
Finalmente, firmara el documento y lo entregara a la terminal.

Por ultimo, y a pesar de haber firmado dicha declaracion, el Responsable OEA debera
poner en conocimiento de las Autoridades Aduaneras cualquier indicio que pueda hacer
dudar de la seguridad o incumplimiento de la Declaracion anteriormente citada por parte

de cualquier empresa.

5.2.4 Procedimiento para la correcta segregacion de la mercancia por grupos

Con la finalidad de establecer una determinada organizacion a la hora de poder tener los
contenedores localizados y ordenados en el patio de la terminal, resulta imprescindible
la parametrizacion de las calles para ese fin. Ademas, la puerta automatica para la
entrada de la mercancia quedard gobernada por ese sistema de parametrizacion que se

va a presentar a continuacion.

Con el motivo de que el lector pueda entender mejor de lo que se esta hablando, debe

introducirse la definicion de parametro de ubicacion.

Un parametro de ubicacion no es mas que la localizacion en el patio de contenedores de
un tipo de contenedor concreto. Para ello, el criterio mas importante a plantear es aquel

que permita identificar si el contenedor que se quiere ubicar esta lleno o vacio.
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Dado que la terminal objeto de estudio estd compuesta por 16 bloques de contenedores
de idénticas dimensiones y segun Guillén, I. en su TFM Disefio de una terminal
portuaria automatizada de contenedores en el muelle Isla Verde Exterior del puerto de
la Bahia de Algeciras (Cadiz) asegura que la proporcion de llegada de contenedores a la
terminal de Ilenos y vacios se establece a partes iguales, se ha llegado a la conclusion de
que los bloques de contenedores llenos y vacios van a repartirse en la misma
proporcién, es decir, 8 bloques para contenedores llenos (del 1 al 8) y otros 8 para
vacios (del 9 al 16).
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CONTENEDORES VACIOS

Figura 6 — Asignacion para la distribucion de bloques para contenedores llenos y vacios. Fuente:
elaboracion propia.

Una vez aclarada la distribucién, se procedera a la parametrizacién de dichos bloques
para cada tipo de contenedor:
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- Contenedores vacios

Para la ubicacion de los contenedores vacios, Unicamente es relevante conocer el tipo de
contenedor en cuestion, por tanto, se necesitara conocer la codificacion de los mismos
para poder ubicarlos. Un contenedor queda identificado fisicamente mediante 3
pardmetros definidos en la Norma ISO 6346, donde se encuentran las tablas para poder

diferenciarlos, los cuales se refieren a una caracteristica del contenedor:

o Primer caracter: longitud del elemento.
o Segundo parametro: anchura del elemento.

o Tercer pardmetro: caracteristicas especiales del contenedor.

Puesto que la codificacion de los contenedores no es el objetivo del presente Trabajo
Final de Master, se expondran a modo de ejemplo los tipos de contenedores mas
utilizados en la actualidad para que el lector pueda familiarizarse con ellos. No obstante,

si quedara alguna duda al respecto, podria acudir a la norma ISO mencionada para su

resolucion.
Codificacidn Explicacion

Primer caracter |Segundo cardcter |Tercer caracter -
2 E G1 20 pies de largo, entre 2,438 y 2,5m de alto v aberturas para ventilacion
4 E G1 40 pies de largo, entre 2,438 y 2,5m de alto y aberturas para ventilacion
L E G1 45 pies de largo, entre 2,438 y 2,5m de alto v aberturas para ventilacion
L N R1 45 pies de largo, mayor a 2,5m de alto y refrigerado y calefactado
2 5 PS5 20 pies de largo, entre 2,438m v 2 5m de alto y abierto por techo vy laterales
4 C G1 40 pies de largo, entre 2,438 y 2,5m de alto y aberturas para ventilacion
4 2 P3 40 pies de largo, entre 2,438m y extremos completos y plegables

Tabla 4 — Tipos de contenedores mas empleados segin las norma 1SO6343. Fuente: elaboracion
propia.

Para un mayor entendimiento, los dos primeros son contenedores denominados High
Cube, los dos siguientes son los de 45 pies con la diferencia de que el segundo es
Reefer, el siguiente corresponde a un contenedor 40 pies Pallet Wide y el dltimo es un
Flat Rack de 40 pies.

Una vez conocida la codificacion, la asignacion por calles consistiria en relacionar el

cddigo compuesto por 3 caracteres a un blogue y calle determinada, debiéndose afiadir
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un cuarto criterio que seria el del propietario del contenedor. Cabe destacar que, para el
caso de contenedores vacios no seria necesario afadir el criterio de peso puesto que
estos estan estandarizados para cada tipo de contenedor. En el punto 5.2.5 se comentara

el procedimiento por el cual un camion entra a por un contenedor vacio a terminal.
o Contenedores llenos

Para el caso de contenedores llenos el procedimiento a aplicar resulta mas complejo,
puesto que son necesarias mas variables para la correcta segregacion de la mercancia en

terminal.

Aqui adquiere una gran relevancia el peso puesto que, si no se lleva a cabo una
separacion de contenedores por este criterio, los contenedores se apilarian de forma
aleatoria, faltando a la seguridad. Por otro lado, es imprescindible la segregacion de
contenedores por linea maritima a la que deben ir asignados con la finalidad de tener
una buena organizacion del patio a la hora de efectuar tanto la carga y descarga de

buques como la recepcion y entrega de contenedores por via terrestre.

Para introducirse en la temética es necesario como dato de partida el espacio del que se
dispone para llevar a cabo una buena organizacién. La terminal dispone de 8 bloques
para contenedores llenos por lo que, a falta de informacién méas exhaustiva sobre la
cantidad de destinos que atenderian en la realidad, se pondra como criterio que la
terminal va a atender a un total de 8 lineas maritimas, esto es, una linea maritima por
bloque. Ademas, dentro de cada blogue se puede separar a partes iguales la importacion

y la exportacion de mercancias.

A continuacién, a modo de ejemplo, se va a proceder a explicar la parametrizacion que
puede llevarse de acuerdo a las caracteristicas del contenedor en la tabla que se adjunta

a continuacion:
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EXPLICACION
P 2 Contenedores con longitud de 20 pies
A ler cardcter
R 4 Contenedores con longitud de 40 pies
A [LONGITUD)
M |_ Contenedores con longitud de 45 pies
E
T A Contenedores altos
R .
o 2do caracter B Contened bai
ocntenedores bajos
< (ALTURA) !
x Contenedores sin discretizacicén de altura
L
L I_ Contenedores ligeros
E
N Jer caracter Contened 4
(PESO) p ocntenedores pesados
O
5 x Contenedores sin discretizacion de peso

Tabla 5 — Criterios escogidos para la confeccion del parametro de ubicacion. Fuente: elaboracién

propia.

Tal y como se ha comentado anteriormente, el criterio del peso es muy importante y
permitira identificar aquellos contenedores que no cumplen con los criterios
establecidos. Cuando sea el caso, la terminal avisard al propietario del mismo por
exceso de peso y llevarlo a un lugar autorizado para poder liberarlo de carga y asi

cumplir con las condiciones necesarias para que este pueda ser embarcado.

Una vez comentados los 3 primeros caracteres, el cuarto y ultimo iria referido al
destino, el cual puede ser identificado dentro del parametro de ubicacion mediante 3

letras caracteristicas del mismo. A continuacion, se mencionan unos cuantos destinos:
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DESTINDG ABREVIATURA
MOMNTREAL MTR
DETROIT DET
BARCELONA BAR
SANTA CRUZ DE TENERIFE SCT
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA LPA,

Tabla 6 — Tabla de abreviaturas de destinos para afiadir al pardmetro de ubicacién. Fuente:

elaboracion propia.

Una vez comentados los caracteres que definen cada criterio, se exponen unos cuantos

ejemplos para que el lector tenga un mayor entendimiento sobre los pardmetros a

emplear:

- 2APMTR: contenedores de 20 pies discretizados del resto como Altos y Pesados

que corresponden a la linea maritima de Montreal.

- 4BLSCT: contenedores de 40 pies discretizados como bajos y ligeros que

corresponden a la linea maritima de Canarias con destino a Santa Cruz de

Tenerife.

- LXPLPA: contenedores de 45 pies, tanto Altos como Bajos, Pesados y que

corresponden a la linea maritima de Canarias con destino a Las Palmas de Gran

Canaria.

Una vez descritos los pardmetros para los contenedores para contenedores corrientes es

preciso comentar los procedimientos a seguir para la entrada, salida y ubicacion de una

serie de contenedores especiales, ya que es mas probable que la aduana tenga mayor

interés en ellos o bien por sus caracteristicas especiales implica que sea necesaria una

segregacion especial con la finalidad de poder tenerlos mas disponibles.

5.2.4.1 Contenedores sobredimensionados

Se recoge en esta seccion aquellos contenedores que se caracterizan por tener en su

interior mercancia que excede sus dimensiones habituales. Los contenedores mas

habituales son los open-top, en el cual existen las modalidades con o sin toldo superior
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que cubra la mercancia (en este caso la mercancia Unicamente puede salir por la parte

superior del recipiente); y los flat-rack, en los que la mercancia también puede salir por
los laterales.

Estas caracteristicas son las que hacen de estos contenedores diferentes al resto puesto
que su forma propicia que no puedan ser manipulados de la misma forma que los
contenedores convencionales. Por ello, es necesario el empleo de un spreader especial.
Otra peculiaridad de estos contenedores por razones obvias es que no pueden ser
apilados si estos estan llenos, por lo que es imprescindible la reserva de una zona
especial para su almacenamiento. Dicha zona especial se ubica entre el hueco existente

entre oficinas y muelle tal y como se muestra en la siguiente imagen:
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ZONA DE CONTENEDORES
SOBREDIMENSIONADOS

Figura 7 — Zona reservada a contenedores sobredimensionados. Fuente: elaboracion propia.
Una vez ubicada la zona que albergara este tipo de contenedores, faltaria por comentar

el procedimiento a seguir por la terminal para que estos contenedores acaben en este
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lugar, ya sean de importacion o exportacién, siendo el segundo el méas complicado de

llevar a cabo.
- Importacién

En este caso el procedimiento es sencillo ya que el contenedor lo descarga la grua del
barco directamente y el AGV lo lleva directamente a la zona de dimensionados.

- Exportacién

En este caso, cuando el contenedor llegue por via terrestre a puertas y le permita la
entrada (el procedimiento de entrada por puertas se ve en el punto 5.2.5), se seguira el

siguiente procedimiento:

1) El TOS de la terminal le asignara el parametro 2XXSOB o0 4XXSOB junto al
nombre abreviado de la linea a la que correspondera, siendo el primero para
contenedores de 20 y el segundo para contenedores de 40 pies. Por su parte, la
doble X se corresponde a que no se llevara a cabo discretizacion por peso o
altura ya que, como ya se ha comentado al principio de este apartado, estos
contenedores no se pueden apilar por lo que estos criterios no influyen.

2) EIl camiodn acudira al blogue que se le asigne en el ticket y la gria pértico lo
llevara con el spreader especial a la zona maritima, donde lo depositara en un

AGYV para llevarlo a la zona de sobredimensionados.

5.2.4.2 Contenedores Reefer

Los contenedores frigorificos necesitan de conexién a la red para poder mantener la
temperatura para la que estan programados. Por ello, al final de los bloques por las
partes maritima y terrestre, existirdn unas torres con tomas para enchufarlos a la red

tales como la que aparece en la siguiente imagen:
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Figura 8 — Ejemplo de torre para conexion de contenedores frigorificos. Fuente: IST.
De esta forma, los contenedores que vengan por via maritima y salgan por via terrestre
(importacion) se ubicaran en via maritima y los de exportacion en via terrestre, de forma

gue cuando se embarquen se hagan todos a la vez.

Tanto para el caso de contenedores de importacion como los de exportacion se sigue el
mismo proceso que para el caso de sobredimensionados, aunque ahora no se utilizard un
spreader especial y la ubicacién de destino serd la mencionada. EI parametro de
ubicacion en este caso serd el 2XXREE 0 4XXREE mas la linea, siendo el primero para

contenedores de 20 y el segundo para contenedores de 40 pies.

No obstante, la diferencia en este caso radica en la necesidad de tener personal en
plantilla para enchufar y desenchufar los contenedores de las tomas de corriente cuando

deba moverse uno de estos contenedores.
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5.2.4.3 Contenedores IMO

Los contenedores de mercancias peligrosas son aquellos que contienen mercancia con
sustancias que son o pueden poner en peligro al ser humano o al medio ambiente si se
juntan algunos factores. Por ello, es obvio que este tipo de mercancia deba ir

perfectamente sefializada y segregada dentro de la terminal.

La sefializacion se lleva a cabo por medio de unas pegatinas que catalogan la mercancia
dentro de una o varias clases de peligrosidad y estas pegatinas deben ir colocadas en los
laterales del contenedor, en la puerta y en la cara opuesta a la misma. Por ello, una vez
llegue el contenedor a terminal se llevara a cabo el procedimiento en puertas para
mercancia (se comenta en el punto 5.2.5) con la peculiaridad de que el arco debera
identificar las pegatinas en los lugares ya comentados que cataloguen la mercancia

peligrosa que alberga dicho contenedor.

Asimismo, la entrada de estas mercancias a la terminal debe estar sujeta a autorizacion,
la cual debe cotejarse en puertas para permitir su entrada. Para ello, los clientes cuelgan
en el PCS las autorizaciones correspondientes a cada contenedor de forma anticipada y
el personal de puertas debera seguir el siguiente procedimiento para que el TOS de la

terminal pueda cotejar la autorizacion insitu:

1) Se descargardn las autorizaciones IMO correspondientes a cada barco que
realice escala en la terminal semanalmente.
2) Se grabaran las autorizaciones en el TOS de la terminal con los siguientes datos:
a. Numero de autorizacion.
b. Puerto en el que se realiza la carga/descarga del contenedor con las
fechas en las que se efectlan.
c. Contenedor al que va referida la autorizacion.
d. Descripcion de las mercancias que alberga dicho contendor: codigo y
descripcion de la mercancia, clase IMO con la que estd catalogada,

namero de bultos que contiene y peso total de cada partida.
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3) Una vez grabadas y cuando el contenedor pase por puertas el arco leera el
contenedor y las pegatinas y lo cotejara con la base de datos del TOS de la
terminal, comprobando los datos descritos en el punto anterior.

a. En el caso de que coincida, se le permitird el paso y se le asignara el
parametro 2XXIMO o0 4XXIMO mas la linea a la que va asignado dicho
contenedor, pardmetro que dara ubicacion al contenedor en los bloques
de referidos a contendores llenos en las calles situadas inmediatamente
después de los contenedores reefers.

b. En caso de que algin dato no coincida, la puerta denegara el acceso al
contenedor alertando de la incidencia correspondiente:

= Si el fallo se encuentra a la hora de grabar la autorizacion en el
TOS, el personal de puertas procedera a subsanarlo.

= Si el fallo se encuentra en la autorizacion en si, se le comunicara
al conductor, el cual tendra que ponerse en contacto con la

empresa transitaria o el cliente para que puedan subsanar el error.

5.2.4.4 Contenedores para inspeccion fisica

Bien es sabido que un gran nimero de mercancias que entran en el TAU deben
disponer, previo al despacho aduanero, de un nimero determinado de autorizaciones
administrativas, por lo que las mercancias en cuestion deben pasar su correspondiente
inspeccion. En este caso, es el importador o bien el representante del mismo el que debe
solicitar las inspecciones a los organismos pertinentes para obtener las autorizaciones

correspondientes y asi, tramitar el despacho aduanero.

De la misma forma que con la importacion de mercancia, la exportacion también puede
estar sujeta a inspeccion, por lo que bien el exportador o el agente que lo represente

deberan tramitar la solicitud al organismo pertinente.

Si la terminal tiene estatuto OEA, se podran llevar a cabo inspecciones dentro del

recinto de la misma, siempre y cuando se disponga de un espacio adecuado para ello.
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Para la terminal objeto de estudio, se llevardn a cabo en la zona que se marca en la

siguiente imagen:
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Figura 9 — Zona reservada para inspecciones. Fuente: elaboracion propia.
Por su parte, el procedimiento a seguir para llevar a cabo las inspecciones sera el

siguiente:

1) Una vez se llevan a cabo las solicitudes, los organismos de inspeccién analizan
la documentacion enviada por el agente para determinar a qué contenedores de
la partida que crean conveniente deben pasar inspeccion, de identidad y/o fisica.

2) Una vez han sido dadas de alta las partidas en el sistema, los organismos
inspectores correspondientes procederan a seleccionar aquel o aquellos
contenedores que requieran inspeccion y confeccionaran una lista definitiva.

3) Dicha lista serd enviada al personal de operaciones de la terminal para llevar a
cabo el posicionamiento de los contenedores, por lo que deberan realizar las
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remociones necesarias en terminal para poder aislar los contenedores y llevarlos
a la zona sefialada en la imagen anterior.

4) EIl dia de la inspeccion, se personaran en terminal el personal de aduanas, el
representante aduanero de la mercancia y el resguardo (guardia civil) y junto con
una persona responsable de operaciones se procedera a la ruptura de precinto y
apertura de contenedor para la inspeccion.

5) Una vez finalizada la inspeccion, si el personal de aduanas puede sondear la
posibilidad de toma de muestras para llevar a cabo anélisis:

a. Si toma muestras, se cerrara y precintara de nuevo el contenedor y este
permanecera en zona de inspeccion hasta que se tenga el resultado de las
muestras. La guardia civil hara una diligencia.

b. Si por el contrario todo est4 en orden, se cerrard, precintard de nuevo el
contenedor y sera devuelto a bloque para su salida, bien por via maritima
o terrestre.

6) Una vez finalizado el proceso, el personal de operaciones se guardara una copia
del documento C-5 (documento de solicitud de actuaciones previas al despacho)
que almacenara en el registro Documentacion de mercancia sujeta a inspeccion
fisica, ademas del nuevo precinto para que este sea sustituido en el sistema y asi

tener constancia de ello.

5.2.5 Control en la entrada y salida de la mercancia por via terrestre

Tal y como se ha comentado en apartados anteriores, la puerta por via terrestre esta
constituida por dos entradas y dos salidas para acceder a una zona de espera y acceso a
oficinas y taller y con 15 plazas de aparcamiento para los choferes con alguna
incidencia en sus ordenes. Una vez dentro de ella, dos puertas de entrada y salida de los
choferes para recepcion y entrega de contenedores, es decir, de acceso a la terminal.
Véase en la siguiente imagen numerada una vista en planta de la zona para explicar el

procedimiento de entrada:

Tema:
™

Walenciaport



o @y v MASTER EN GESTION PORTUARIA Y
o ICADE AV‘
COMILLAS TRANSPORTE INTERMODAL ..
o s
KADE BUSINESS SOmO0 Autoridad Portuaris de Valencia
" W
[ \ \ -
—
— 2 P—
=."
o g -y \

Figura 10 — Zona de acceso a la terminal objeto de estudio numerada. Fuente: elaboracioén propia.
El principal objetivo de este apartado es comentar el procedimiento seguido para que un
chofer pueda acceder a terminal mediante el software Termes y Lane Control, asi como
las posibles incidencias que puedan aparecer en la puerta consecuencia de diversos

errores a la hora de efectuar la orden relacionados con temas aduaneros.
- Procedimiento habitual para choferes

El proceso a seguir por un chéfer a la hora de acceder a la terminal es el que se describe

a continuacion:
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1) El chofer llegara a la puerta 1 de la imagen anterior por cualquiera de los dos
accesos sefializados posibles.

2) Antes de acceder, el camion ha pasado por un arco con camaras donde se ha
procedido a la lectura de la matricula del vehiculo y del contenedor si este
llevara.

3) Una vez las camaras han leido la matricula del vehiculo (en caso de no
encontrarse en la base de datos, aparecera la incidencia de que el vehiculo no se
encuentra registrado y debera Ilamar al interfono para que se introduzcan los
datos del mismo en la base de datos), transfieren la informacion a Lane Control,
el cual conecta con el SIC para cotejar los localizadores asociados a la matricula

del camion, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

—
VALIDANDG
e NTEETTROSTC
" MO ENTRADO
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Figura 11 — Ejemplo de entrada con 6rdenes de admision y entrega a la terminal. Fuente: IST.

4) Una vez cotejada la informacion, el SIC devuelve al Lane Control los
localizadores, ya sean asociados a admitases o0 entrégueses, y estos aparecen en
la parte inferior del programa (en la imagen anterior, en el recuadro azul).

5) Cuando los localizadores hayan aparecido en el Lane, al chofer le aparecera en

la pantalla del quiosco las instrucciones para pasar sus codigos de barras de sus
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ordenes, los cuales coinciden con sus localizadores. En el supuesto caso de que
no sea posible la lectura del cddigo de barras por deterioro del papel en el que
figura la orden o por error de la maquina, el chéfer podrd introducir sus
localizadores manualmente.

6) Cuando el chofer pase correctamente todas sus ordenes debera presionar el
botdn de validar en el quiosco. De esta forma, Lane Control contacta con
Termes y este devolverd uno o varios tickets con las localizaciones a las que
debe dirigirse:

o Si es un admitase lleno, daré localizacion de bloque para pila de llenos
con la linea referida en el SIC.

o Si es un admitase vacio, propio de contendores averiados no consultados
debidamente en terminal por los choéferes, dara localizacion a pila de
vacios, aunque el personal de operaciones debera posicionarlo en pila de
averiados.

o Si es entréguese de un vacio, dara la localizacion parametrizada en ese
momento para ese tipo de contenedor vacio. En caso de no haber
ninguno en la pila indicada, el personal de operaciones debera modificar
la localizaciéon del parametro para que el programa otorgue ubicacion
valida.

o Si es un entréguese lleno dara la ubicacién concreta del contenedor que
debe llevarse.

7) Cuando el quiosco le entregue sus tickets, la barrera se abrird de forma
automatica y el conductor podra acceder, dirigiéndose a la puerta 2 de la imagen
anterior, donde se le chequeara de nuevo la matricula y podra acceder a su 0 sus

localizaciones.

- Procedimiento para choferes portadores de cambios de ubicacion (CUB’s)

La terminal, en su condicion de ADT va a poder permitirse la recepcidén de mercancias

sujetas a CUB’s por parte de sus clientes. A finales de 1999 se establecio un

Tema:
™

Walenciaport



umvt*“"‘“’g"?"""m MASTER EN GESTION PORTUARIA Y
ICAL ICADE ‘Vl
TRANSPORTE INTERMODAL

COM'LLAS valenciaporc
E=o oty Tt e ety i S
KADE BUSINESS SCHOOL Autoridad Portuaris de Valencia

procedimiento simplificado de transito comunitario de caracter nacional, el cual
sustituye la presentacion del transito manual, o via EDI, por un mensaje EDI llamado

“CUB?”, solicitud de cambio de ubicacion.

Este permite la circulacion de mercancias desde una Administracion de Aduanas, hasta
un local autorizado, dentro de la misma Dependencia Provincial de Aduanas e
Impuestos Especiales. A este procedimiento podran acogerse aquellos operadores que
sean destinatarios autorizados de transito y los responsables de la mercancia seran los
solicitantes del CUB, desde el momento en el que éste haya sido aceptado por la
Administracion. El procedimiento a seguir es el que se menciona en el siguiente

esquema:

SOLICITUD DE
CAMBIO DE
UBICACION

Figura 12 — Procedimiento de cambio de ubicacién. Fuente: Dependencia Regional de Aduanas e

Impuestos Especiales de Catalufia.
Asi pues, en el esquema tenemos 4 agentes o lugares: el solicitante, la Aduana, su local
Autorizado y el ADT (la terminal objeto de estudio donde llega la mercancia) y se

siguen los siguientes pasos:
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1) El solicitante lleva a cabo la solicitud del cambio de ubicacion a la Aduana,
rellenando los siguientes campos:
a. Datos y caracter del declarante.
b. Figuras aduaneras autorizadas (en este caso afiadiria la terminal como
ADT).
c. Tipo de declaracion (se marcaria la casilla de cambio de ubicacién).
d. Aduanas de presentacion de las declaraciones (la Aduana de Algeciras).
2) Una vez llega la solicitud a la Aduana, esta comunica al solicitante la necesidad
o0 no del reconocimiento fisico de la mercancia.
3) Si todo es correcto, la Aduana autoriza la salida del recinto de la mercancia y el
solicitante puede imprimir ese mensaje de respuesta.
4) Con ese documento, el transportista puede acudir a la terminal a por la
mercancia presentando el nimero de declaracion sumaria y partida a la que

pertenece el contenedor que desea retirar.

Cabe destacar que la impresion del mensaje de respuesta por parte de la Aduana indica

que el contenedor ya esta despachado.

5.2.6 Formacion del personal y reparto de tareas

Tal y como se ha mencionado en el apartado 4 de la presente memoria, el articulo 39 del
CAU en su letra d) expone que se debe contar con personal con un nivel adecuado de
competencias o de cualificaciones profesionales. Por ello, para el presente apartado se
ha optado por la necesidad de contar con personal suficiente para atender los dos lugares
0 puertas distintas desde las cuales puede entrar o salir mercancia: la via maritima y la

via terrestre.
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- Viaterrestre

En via terrestre, se ha optado por la necesidad de contar con dos personas con este nivel
de competencias para que se sitlen en zona de puertas y en zona de patio de

contenedores.

De esta forma, la persona responsable de puertas supervisaria temas como la recepcion
de CUB’s; la entrada y salida de la terminal de contenedores, con especial atencion a no
dejar salir aquellos contenedores que no estén despachados a no ser que lo hagan bajo
un transito; y, por ultimo, llevar bajo su mando todo procedimiento de seguridad en
puertas descrito para la obtencion y ostentacion del estatuto OEA, manteniendo contacto

con el Responsable de Seguridad para cualquier incidencia que pudiera surgir.

Por otro lado, el responsable de patio de contendores llevara bajo su mando el control
de las inspecciones fisicas de contenedores, realizando los posicionamientos pertinentes,
estando presente en todas ellas y encargandose de recopilar la documentacion
correspondiente para el registro. De la misma forma, se encargara del correcto
funcionamiento del patio de contenedores, controlando que los contenedores acudan a
su ubicacion manteniendo una buena gestion del mismo y asi, alcanzar buenos niveles

de servicio.
- Via maritima

En cuanto a la via maritima, debera existir otra figura con nivel de competencias
adecuado para poder llevar un buen control sobre la entrada/salida de contenedores,
prestando especial atencion en aquellos que entren al ADT sin que se les haya dado
régimen aduanero, ya que el responsable de la mercancia tendria 90 dias para darselo y

asi, cumplir con el plazo legal para depdsito temporal.

Dicho esto, se ha pensado en un procedimiento para identificar errores que puedan
surgir a lo largo del desarrollo de la actividad con respecto a estos temas. La idea es
que, cuando surja algun tipo de error en la actividad, el responsable del departamento en
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el que haya surgido la incidencia rellene un modelo de parte de “no conformidad”, es

decir, llevar a cabo un escrito en el cual se rellenen los siguientes campos:

o Quién comete la infraccidn

o Quién la ha detectado

o Departamento al que pertenece

o Descripcién de los hechos acontecidos

o Acciones a llevar a cabo que digan como podria prevenirse en el futuro

o Persona responsable de rellenar el citado parte

La idea principal de este modelo no es el identificar al responsable de cada infraccion.
Lo que se busca con esto no es otra cosa que la de identificar los errores y, lo mas
importante, el tratar de desarrollar medidas con la finalidad de subsanar estos errores y

tratar de que no vuelvan a producirse en el futuro.

Asi pues, si una persona comete de forma reiterada la misma infraccion, lo primero que
deberia atenderse no es si esa persona es o0 no apta para el puesto sino comprobar que la

persona en cuestion ha recibido la formacion correspondiente para llevar a cabo la labor.

Por ultimo, estas 3 personas recopilaran todos los partes de no conformidad en un libro
de incidencias, el cual se abrira cada mes y se trataran dichas incidencias con los altos
cargos de la terminal, con la finalidad de que estos tengan constancia de lo que sucede
en la terminal mes a mes y den pautas a los responsables de cada departamento para

tratar de solucionar las incidencias que puedan surgir.
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6 CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo se procede a la redaccion de una serie de conclusiones

extraidas durante el proceso de redaccion:

La obtencidon del estatus de Operador Econémico Autorizado beneficia tanto a
su portador como a las Autoridades Aduaneras. Al primero le garantiza una serie
de ventajas y beneficios aduaneros que antes no tenia y al segundo le facilita la
labor en cuanto a trdmites sin que la seguridad de la cadena logistica se vea
afectada.

- A partir del 1 de mayo de 2016, el CAU obligd a todas las terminales a ostentar
el titulo de ADT. Ello adquiere gran importancia puesto que no tenia ningdn
sentido que estos lugares donde se almacena la mercancia permanecia esperando
a ser embarcada o extraida por puertas durante un tiempo determinado no
tuvieran el caracter de deposito temporal.

- La terminal objeto de estudio, con una capacidad aproximada de 1.200.000
TEU, esta compuesta en su zona de amarre por 8 carriles para que los vehiculos
guiados automaticamente puedan efectuar la interconexion patio-muelle. La
zona de almacenamiento esta compuesta por 16 bloques de contenedores y 32
grias ASC vy la puerta terrestre de 2 carriles de entrada y salida para camiones.

- La terminal objeto de estudio cumple con los requisitos necesarios para la
obtencidn de la autorizacion para la explotacion como ADT, tanto por ubicacién
del operador, como con los niveles de seguridad y proteccion, donde se han
desarrollado una serie de procedimientos con la finalidad de mantener un control
tanto en la entrada como en la salida de personal y mercancia por vias terrestre y
maritima.

- De la misma forma, se han desarrollado procedimientos con la finalidad de tener

un sistema de registros comerciales y de transporte. En primera instancia,

ofreciendo una pista de auditoria para garantizar la trazabilidad de los
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contenedores durante su estancia en terminal con software especializado (Lane
Control y Termes). Asimismo, para mantener un control, se pasan auditorias con
cierta frecuencia con la finalidad de detectar errores derivados del uso de los
procedimientos y, de esta manera, proceder a su correccion. De la misma forma,
se ha disefiado una parametrizacion caracteristica para poder localizar cada
contenedor en su calle, pila y posicion correspondiente.

- Por ultimo, también se resalta la necesidad de tener personal especializado en
materia de aduanas dentro de la terminal comunicada con las autoridades

aduaneras, ya que sin ellos la labor no podria desempefiarse de forma correcta.
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Resumen del trabajo (aprox. 500 palabras):

Durante la redaccion del presente trabajo final de master se ha tratado de explicar, como
el propio titulo dice, el funcionamiento de una terminal de contenedores como almacén de
depodsito temporal y local autorizado de mercancias para la exportacion aplicando la
legislacién vigente a niveles nacional y europeo y su influencia con la autorizacién de

Operador Econémico Autorizado y para ello se han explicado los siguientes puntos.

Una introduccién, en la que se han comentado las ventajas de las que va a favorecerse el
operador logistico al ostentar el estatuto de operador econdmico autorizado asi como de
los principales regimenes aduaneros que recoge el codigo aduanero de la Unién Europea,

desarrollado en 2015.

Acto seguido, se han comentado las diferentes zonas de las que se compone el disefio

técnico de la terminal de contenedores automatizada con la finalidad de poner en
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situacion al lector de las partes de las que se compone y que, con la redaccion de los
apartados posteriores, puedan comprender mejor doénde se aplican todos y cada uno de

los procedimientos de seguridad y proteccion.

Seguidamente, se han detallado los requisitos necesarios para poder obtener la
autorizacion para la explotacion de un ADT, donde destacan los niveles de seguridad y
proteccion, siendo necesaria la designacion de personal especializado para llevar tales
tareas, ademas de distintos procedimientos que han requerido el empleo de distintos
elementos para verificar la identidad de los trabajadores de la terminal combinados con
software especializado para velar por la seguridad de las instalaciones.

En cuando a la segunda parte del ultimo apartado, se han comentado los procedimientos
necesarios para asegurar una pista de auditoria en el sistema de contabilidad, el cual esta
basado en la trazabilidad del contenedor y el reconocimiento del estatuto aduanero de la
mercancia, llevado a cabo mediante la comunicacion entre la terminal y el consignatario
de cada buque, asi como el procedimiento para segregar la mercancia en la terminal por

tipos gracias a un método sencillo de parametrizacion.
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9 ANEJO: PLANO DE LA TERMINAL

Tema:

FUNDACION
Walenciaport

85
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