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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Competencias

GENERALES

cGo1 Capacidades cognitivas de analisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios globales y a
problematicas organizativas de gestion internacional

Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos y escenarios, asi como de

llevar a efecto sintesis de informacién y de datos

Gestidn de la infarmacidon v de datns coman elementons clave nara la toma de decisiones v |a
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CGO02
identificacidn, formulacidn y resolucidon de problemas empresariales
RA1 Es capaz de buscar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
RA2 Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios
procedentes de diversas fuentes
RA3 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion,
contrastandolas, analizdndolas criticamente e incorporando valoraciones propias
RA4 Incorpora la informacién a su propio discurso
RA5 Cita adecuadamente las fuentes que utiliza
Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de
CGO03 una organizaciéon empresarial multinacional, teniendo en cuenta la interrelacion entre las
diferentes areas funcionales y de negocio, asi como entre los distintos mercados geograficos
Conoce y comprende las diferentes estrategias de internacionalizacién que puede
RA1 poner en practica una empresa global, identificando los dilemas éticos y de
gobierno que se derivan de las misma
RA2 Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos, haciendo uso de
informacién y datos, en muchos casos incompletos
RA3 Identifica y define, adecuada y proactivamente, el problema y sus posibles causas
RA4 Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accion para su
aplicacion
Ejercicio de una mentalidad global aplicada a la escucha, la negociacion y el trabajo en equipos
CGO5 multidisciplinares para poder operar de manera efectiva en distintos cometidos, y, cuando sea

apropiado, asumir responsabilidades de liderazgo en una organizacion internacional.

RA1 Utiliza el didlogo para colaborar y generar buenas relaciones

RA2 Escucha las opiniones de los demas y establece didlogos constructivos

Es capaz de realizar un intercambio persuasivo de ideas a través de un proceso

negociador para llegar a acuerdos con otros

Conoce la técnica del debate y la oratoria y sabe emplearla en cuestiones

profesionales

RAS5 Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
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RA6 Comunica sus ideas de manera efectiva y argumentada

RA7 Busca el valor de los demas miembros de equipo y potencia sus habilidades y
fortalezas, haciendo que se sientan parte importante del equipo

RAS8 Lidera el trabajo del equipo, organizando y delegando las tareas correctamente

Compromiso ético en la aplicacién de valores morales universales y de la organizacion frente a

CGO06 dilemas éticos y de responsabilidad social corporativa, con especial sensibilidad ante la
diversidad internacional.
RA1 Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion
RA2 Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales
RA3 Asume una actitud responsable hacia las personas, y con los medios y los recursos
que se utilizan o gestionan en una organizacion
RA4 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta pueden tener
para los demas
Incorpora en su discurso y en sus propuestas de actuaciones, las consecuencias
RAS5 que las mismas pueden tener para los distintos stakeholders de una organizacion
global
CGO7 Capacidad de gestidn del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo
dentro del marco de las organizaciones empresariales, su entorno y su gestion
RA1 Es capaz de organizarse y cumplir con los plazos asignados a las tareas
RA2 Jerarquiza tiempos y energias a la hora de llevar a efecto su estudio
Razonamiento critico y argumentacién acorde con la comprension del conocimiento y del saber
CGO08 sobre las organizaciones empresariales multinacionales, su contexto externo y su proceso de
administracion y direccidon
RA1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y teorias
RA2 Identifica, establece y contrasta hipdtesis, variables y resultados de manera ldgica
y critica
RA3 Es capaz de construir un discurso propio, en un contexto de debate y de
intercambio de opiniones
Capacidad de aprendizaje auténomo para seguir formandose, en el desarrollo de las
CGO09 habilidades cognitivas y en la adquisicion de los conocimientos relevantes aplicados a la
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actividad profesional y empresarial de un manager internacional

Es capaz de recopilar, preparar y ampliar informacidn con caracter previo a su
RA1 participacion en actividades que implican la construcciéon de un discurso propio

argumentado o la propuesta de soluciones innovadoras a un problema

Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un
RA2 seguimiento basico, poniendo en practica las habilidades necesarias para la

investigacién independiente

Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar

sus trabajos

CG10 Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad y el didlogo intercultural
como fuente de enriquecimiento humano

RA1 Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cosmopolita

Se interesa por conocer y reflexionar criticamente sobre los problemas mundiales y

RA2
sobre como interactian en su vida y en las de los demas

RA3 Se siente parte de una sociedad églocalé, cada vez mas plural y heterogénea, en la
gue coexisten diferentes identidades, culturas y religiones

RA4 Participa activamente en aquellas actividades que le exponen a opiniones y

realidades diferentes a las suyas propias

Conocimiento y comprensiéon de los determinantes basicos del comportamiento humano en las

CE04 organizaciones y del éxito directivo, sobre la base del entendimiento de las diferencias
culturales y de los retos de la direccién internacional, y practicando su aplicacidon para permitir

al alumno manejar satisfactoriamente las complejidades de las organizaciones internacionales

RA1 Define el comportamiento organizacional e identifica las variables asociadas a su
estudio

RA2 Distingue la diversidad y conoce sus efectos, en la fuerza laboral.

RA3 Describe los factores que influyen en la formacién de actitudes y la satisfaccién en
el trabajo

RA4 Explica la relacidn entre rasgos de personalidad y el comportamiento individual

RAS Vincula la influencia de la cultura nacional y sus valores en el comportamiento
organizacional
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Comprende que las cualidades que pueden conducir al éxito directivo en una
RA6 cultura, pueden conducir al fracaso cuando la practica profesional se realiza en un
entorno intercultural
RA7 Conoce el impacto de la percepcion y la atribucién en el trabajo
RAS Conoce las principales teorias del aprendizaje y las técnicas de modificacion de
conducta
Explica los factores que influyen en la toma de decisiones individuales en las
RA9 organizaciones y los procesos por los que se llegan a las mismas, haciendo
especial hincapié en las diferencias culturales
RA10 Explica los efectos del poder y del comportamiento politico en las organizaciones
RA11 Describe las principales teorias de la motivacion, sus aplicaciones y relaciones con
el desempefio organizacional
Conoce y comprende las claves de los distintos modelos nacionales de direccion,
RA12 asi como sus implicaciones para la gestion de organizaciones que operan en
diferentes contextos nacionales y/o regionales
RA13 Comprende cémo la cultura influye en habilidades directivas basicas

Concepcion y practica de la funcion de gestion de personas desde una perspectiva estratégica y
CEO5 actual, orientada a la generacion de valor en organizaciones globales mediante la aproximacion
mas conveniente en la gestidn de su capital humano alli donde estén localizadas

Entiende la correcta gestion de los recursos humanos a nivel internacional como
RA1 una fuente de ventaja competitiva, explicando la vinculacidon existente entre el

capital humano y el valor de mercado de una compafiia

Es capaz de disefar un Departamento de RR HH, explicitando la estructura y
funciones basicas del mismo para una empresa global, la dependencia jerarquica y

RA2
funcional dentro de la estructura organizativa, el perfil del director y el
equipamiento humano y material necesario
Formula las politicas basicas de gestion de recursos humanos atendiendo a los
RA3 valores y cultura de la organizacion, y a las diferencias interculturales presentes en
la organizacion.
Valora las ventajas de integrar la planificacion de recursos humanos y la
RA4 planificacion estratégica, explicando por qué la planificacibn de RRHH es

importante tanto para la empresa como para el empleado, analizando los

diferentes enfoques y los objetivos que persiguen
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Comprende cémo se desarrolla el proceso de analisis de puestos de trabajo y su

RAS5 utilidad para la Gestién Integral de los Recursos Humanos, asi como su relevancia
para una empresa internacionalizada.

RAG Realiza el andlisis y descripcion de distintos puestos de trabajo, explicitando las
fases y los elementos que se han de considerar a tal fin

RA7 Disefia un Sistema Informatizado de Personal indicando su utilidad para la Gestion

Integral de RRHH

Capacidad de identificar y de comprender las dindmicas y las practicas mas actuales en la

CE10
direccidon de empresas globales, aplicandolas llegado el caso a situaciones reales.
RA1 Exhibe su interés por extender su formacién y se muestra actualizado en sus
intervenciones
Muestra su interés por el contacto con profesionales, participando activamente en
RA2 aquellas actividades que le permiten aproximarse a la practica profesional de la
direccion internacional
RA3 Conoce y consulta de manera habitual los organismos, los foros profesionales y las
publicaciones que le permitan mantenerse actualizado en la practica profesional.
Identifica mediante el contacto con profesionales, gracias a su participaciéon en
casos practicos y eventos, y la asistencia a conferencias, entre otras actividades,
RA4 los retos y las herramientas de gestién para las distintas areas funcionales de una
empresa global, siendo capaz de proponer actuaciones para la resolucion de
problemas reales
Conocimiento y puesta en practica de las capacidades de comunicacion, negociacion, y gestion
CEOPTO04 | de personas y equipos necesarias para poder asumir el liderazgo de organizaciones

empresariales y la gestion del cambio

RA1 Aplica el modelo de liderazgo situacional
RA2 Aplica el modelo de liderazgo transformacional
Desarrolla y reflexiona sobre los nuevos modelos de liderazgo basados en
RA3 competencias emocionales e interpersonales
RA4 Se muestra flexible y proactivo al cambio
RAS Comprende las claves de la implantacion exitosa del cambio en la organizacion y

es capaz de disefar actividades y procesos para lograrla

CEOPTO5

Conocimiento y comprension de las técnicas de negociacion profesional aplicadas a contextos
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de diversidad internacional y cultura

RA1 Conocimiento de la gestién de conflictos y de los diferentes tipos de negociacion
adecuados a cada situacion

RA2 Comprende y maneja las diferencias interculturales dentro de las negociaciones

RA3 Conocimiento de la planificacion y preparacion, fases y cierre de toda negociacién

RA4 Capacidad para disefar estrategias y tacticas de negociacion segun las
circunstancias

RAS Es capaz de argumentar las propias ideas, rebatir las de la otra parte y hacer
concesiones

RA6 Es capaz de cerrar negociaciones llegando a acuerdos o acercando posiciones

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

HORAS NO PRESENCIALES

CREDITOS ECTS: 3,0 (0 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de caracter personal, le
informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos
gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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