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Nombre completo
Cadigo

Titulo

Impartido en
Nivel
Cuatrimestre
Créditos

Caracter

Departamento / Area

Responsable

Descriptor

Direccién de Operaciones

DOI-MBA-611

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA)

Master Universitario en Administracion de Empresas (MBA) [Primer Curso]

Postgrado Oficial Master

Semestral

3,0 ECTS

Obligatoria

Master Universitario en Administracién de Empresas (MBA)

Manuel Morales Contreras (mfcontreras@comillas.edu)

Conocimiento y comprensién de los factores esenciales en el proceso de
generacion de bienes y de su transferencia a los clientes. De forma mas
especifica, se estudian los procesos de produccidn y sus diferencias, la gestion
de los sistemas productivos en funcion del tipo de servicio y del producto, el
disefio de los sistemas de produccion, la planificacion de las actividades
productivas y logisticas, la generacién de necesidades en los procesos de
produccidn, la gestion de inventarios, la gestion de la calidad del producto y del
servicio logistico. Profundizaciéon en conceptos sobre disefio de productos y de
procesos, la organizacion de tareas, las herramientas y algoritmos matematicos
utilizados en la planificacion y programacion de operaciones, el analisis,
evaluacion y gestion de la calidad de los sistemas de operaciones, la medida del
rendimiento de las operaciones, la productividad en el contexto de las
operaciones y la gestion de las redes de abastecimiento y distribucidn.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre

Departamento / Area

Despacho
Correo electronico

Teléfono

Manuel Francisco Morales Contreras

Departamento de Gestion Empresarial

Alberto Aguilera 23 [0D428]

mfcontreras@icade.comillas.edu

2461

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/M%C3%A1ster%20Universitario%20en%20Administraci%C3%B3n%20de%20Empresas/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/Memoria_MBA_190514.pdf
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Conocimiento y comprension de los factores esenciales en el proceso de generacion de bienes y de su
transferencia a los clientes. De forma mas especifica, se estudian los procesos de produccidon y sus
diferencias, la gestion de los sistemas productivos en funcion del tipo de servicio y del producto, el disefio de
los sistemas de produccion, la planificacion de las actividades productivas y logisticas, la generacion de
necesidades en los procesos de produccion, la gestion de inventarios, la gestidon de la calidad del producto y
del servicio logistico. Profundizacion en conceptos sobre disefio de productos y de procesos, la organizacion
de tareas, las herramientas y algoritmos matematicos utilizados en la planificacion y programacion de
operaciones, el analisis, evaluacion y gestion de la calidad de los sistemas de operaciones, la medida del
rendimiento de las operaciones, la productividad en el contexto de las operaciones y la gestion de las redes

de abastecimiento y distribucidn.

El objetivo de la asignatura es capacitar al alumno con conocimientos de los distintos sistemas de produccién

y operaciones tanto en empresas industriales como de Servicios, para:

e Tener una vision integral del area de operaciones, su alineacidén con la estrategia de la empresa y su

interrelacion con el resto de las areas.

e Conocer los distintos tipos de sistemas productivos y su aplicacién a cada tipo de industria.

e Gestionar la planificacion y programacion de los recursos y la optimizacion de los mismos.

¢ Analizar y diagnosticar y resolver los problemas tipicos de la funciéon de operaciones.

e Evaluar las alternativas relativas a la localizacion, capacidad y disefo de las instalaciones, tanto en

las empresas industriales como de servicio.

e Conocer los métodos de concepcidn disefio e introduccidn de nuestros productos y servicios.

e Conocer, valorar y evaluar, la problematica del inventario y del stock.

e \Valorar y aplicar las herramientas de la calidad total, tanto en la industria como en los servicios.

Conocer la problematica asociada a la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como aquellos aspectos

vinculados al medio ambiente y la industria.
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Prerequisitos
None
Competencias - Objetivos
Competencias
GENERALES
cGo2 Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la
identificacion, formulacidon y resolucion de problemas empresariales
RA1 Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios
procedentes de diversas fuentes
RA2 Conoce y usa Internet para buscar y manejar informacion, textos y datos
RA3 Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion
cGoa Aplicaciéon de conceptos y teorias a las organizaciones empresariales para descubrir nuevas
oportunidades de negocio y lograr la generacion de ventajas competitivas duraderas
RA1 Relaciona conceptos de manera interdisciplinar o transversal
RA2 Identifica correctamente los conocimientos aplicables a cada situacion
RA3 Determina el alcance y la utilidad de las nociones teodricas
CGO6 Compromiso ético en la aplicacién de valores morales y los de la organizacion frente a dilemas
éticos y de responsabilidad social corporativa
RA1 Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion
RA2 Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales.
RA3 Asume una actitud responsable hacia las personas, con los medios y recursos que
se utilizan o gestionan
RA4 Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta puede tener
para los demas
Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprension del conocimiento y del saber
CGO08 sobre las organizaciones empresariales, su contexto externo y su proceso de administracién y
direccion
Tdentifica. estahlece v contrasta las hinAtesis. variahles v resiiltados de manera




COMILLAS

UMNIVERSIDAD PONTIFICIA

GUIA DOCENTE
T 2019 - 2020

CG09

RA1 7 . sy .
Iégica y critica

RA2 Revisa las opciones y alternativas con un razonamiento critico que permita discutir
y argumentar opiniones contrarias.

Capacidad de aprendizaje auténomo para seguir formandose para aprender a aprender las

habilidades cognitivas y los conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y

empresarial

CEO8

Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un

RA1 o L
seguimiento basico

RA2 Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar
sus trabajos

RA3 Amplia y profundiza en la realizacién de sus trabajos

Capacidad de identificar y establecer el valor estratégico del disefio de productos y procesos, el

control y la organizacion de la produccion, la logistica y la gestion de la calidad en una

empresa industrial o de servicios

Comprende la organizacién de las tareas en funcion del sistema productivo

RA1 .
utilizado

RA2 Sabe medir los resultados conseguidos como consecuencia de las diferentes
posibilidades de organizar tareas

RA3 Comprende la influencia del producto en la eficiencia y eficacia de los sistemas
productivos

RA4 Entiende la importancia de la calidad del producto y del servicio para la fidelizacion
y consecucién de clientes

RAS5 Sabe aplicar técnicas para medir la calidad de productos y servicios

RAG Comprende la importancia estratégica que un emplazamiento determinado tiene
para la empresa

RA7 Conoce los métodos cuantitativos y cualitativos para alcanzar una solucién en la
localizacidén de procesos

RAS8 Resuelve los diferentes modelos de gestion de inventarios

RA9 Analiza la situacion de un inventario por medio de la evolucién de indicadores
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RA10 ‘ Conoce la importancia de los inventarios en el servicio y las finanzas de la empresa

CEO1 Conoce la necesidad de coordinar las actividades de proveedores y clientes dentro de la cadena
de suministro y su repercusion en la eficacia y eficiencia de la cadena

Sabe distinguir las diferentes actividades logisticas en la empresa y la importancia
RA1 en el funcionamiento de otras actividades como las comerciales, financieras y de

recursos humanos

Conoce los mecanismos para alcanzar la satisfaccion de los clientes en la

RA2 . L
prestacidon de las tareas logisticas
RA3 Sabe cuantificar la calidad del servicio logistico
RA4 Conoce los costes logisticos y su evolucidn con la prestacidon del servicio logistico

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

1. Operaciones y Productividad. Estrategia de Operaciones.
2. Diseno de Productos y Servicios

3. Procesos. Distribucion en Planta

4. Estrategias de Localizacion

5. Gestién de la Calidad

6. Planificacion de la Capacidad

7. Gestion de la Cadena de Suministro

8. Gestion de Inventarios

9. Planificacidn de la Produccion

10. Just In Time y Sistemas de Produccion Lean

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

e Lecciones de caracter expositivo
e Presentaciones orales de temas, casos, ejercicios y trabajos
e Aprendizaje colaborativo

Metodologia No presencial: Actividades

e Estudio individual y lectura organizada
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e Analisis y resolucidn de casos y ejercicios, individuales o colectivos
e Tutoria académica

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones de caracter L ., L o )
. Analisis y resolucion de casos y ejercicios, individuales o colectivos
expositivo

14.00 16.00

HORAS NO PRESENCIALES

. . Estudio individual y lectura Analisis y resolucidn de casos y ejercicios,
Aprendizaje colaborativo . N .
organizada individuales o colectivos
10.00 25.00 10.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso
Participacién activa en el aula evaluacién individual 30
Examen final evaluacién individual 50
Proyectos en grupo evaluacion grupal 20

Calificaciones

Se requiere aprobar el Examen Final (nota minima de 5.00) para poder aplicar los pesos arriba indicados.

Para alumnos con exencion de escolaridad, la calificaciéon del curso se obtendra del resultado de un

examen tedrico-practico, que sera el 100% de la calificacion.

Examen de recuperacion:

e Siun alumno suspende el examen ordinario, realizara un examen extraordinario y se le guardaran los
porcentajes de participacion en clase y trabajo en grupo para la obtencion de la calificacion final. Se

requiere aprobar el examen extraordinario (nota minima de 5.00) para poder aplicar los pesos arriba

indicados.
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e Si un alumno aprueba el examen final, pero suspende el curso, realizard un examen extraordinario, y
un examen teorico-practico serad el 100% de la calificacion.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

e AQUILANO, NICHOLAS J.; CHASE RICHARD B. (2009): Administracion de operaciones, McGrawhill,
e HEIZER J. (2009): Principios de la Administracién de Operaciones. Pearson

o KRAJEWSKY, L. J. (2010) Administracion de Operaciones. Proceso y Cadena de Valor. Pearson

o GOLDRATT, E. (2005). La Meta: Un proceso de Mejora Continua. Diaz de Santos.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le
informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos
que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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