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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo

Cadigo

Titulo

Nivel

Cuatrimestre
Créditos

Caracter
Departamento / Area
Responsable

Horario

Descriptor

Fundamentos de Marketing / Foundations of Marketing

E000008137

Grado en Analisis de Negocios / Business Analytics

Reglada Grado Europeo

Semestral

3,0 ECTS

Obligatoria (Grado)

Departamento de Marketing

Maria Olga Bocigas Solar

Lunes, 8:00-10:00

Esta asignatura introduce a los alumnos al modo de hacer propio de marketing.
Tras revisar el paradigma de marketing y la funciéon de marketing asi como el
concepto de mercado en un contexto globalizado y de datos masivos, se
profundiza en las variables clave de la toma de decisiones en marketing:
producto, precio, comunicacién y distribucién. También se alude al papel de las
nuevas tecnologias y sistemas de informacién en el contexto del marketing.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre

Correo electronico

Victor Sevilla Lage

vsevilla@icade.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Esta asignatura introduce al alumno en una de las grandes areas empresariales (Comercial-Marketing) para
dotarle de una vision panoramica e introductoria de la misma. Ademas, proporciona al estudiante los
conceptos y conocimientos basicos (mercado, producto, precio, distribucidn, comunicacién, etc.), a la vez
que trata de, en la medida de lo posible, hacerle "pensar en marketing", facilitindole una aproximacion a la

orientacién al mercado, fundamental en el dia a dia empresarial.

La asignatura se impartira en inglés. Por lo tanto,serd necesario un conocimiento suficiente de esta lengua

que permita el adecuado seguimiento de la asignatura.



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CEE%20WEB/GradoBusinessAnalytics/DocumentosOficiales/MemoriaVerificacion_BusinessAnalytics.pdf
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Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

CG02 Capacidad de analisis de datos masivos procedentes de diversas fuentes: texto, audio,
numérica e imagen
RAL Buscar, conocer, sintetizar y utilizar adecuadamente datos primarios y secundarios
procedentes de diversas fuentes.
RA2 Conocer y usar Internet para buscar y manejar informacion, textos y datos
RA3 Discernir el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion.
CGO3 Resolucion de problemas y toma de decisiones en un entorno de datos masivos tanto
cuantitativos como cualitativos
RAL Identificar y definir adecuadamente y proactivamente el problema y sus posibles
causas
RA2 Plantear posibles soluciones pertinentes y disefiar un plan de accién para su
aplicacion.
RA3 Reconocer y buscar alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico.
cGoa Capacidad para elaborar proyectos e informes de manera oral y escrita, difundiendo estas
ideas a través de canales digitales
RA1 Aplicar los conocimientos de la disciplina en la produccion de informes, memorias,
proyectos y todo tipo de literatura en el ambito académico
RA2 Distinguir la naturaleza persuasiva de los productos de comunicacién y concibe
textos y exposiciones como agentes proactivos en la realidad diaria empresaria
CGO07 Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, en la sociedad de la informacién

RA1 Participar de forma activa en el trabajo de grupo compartiendo informacion,
conocimientos y experiencias

RA2 Desarrollar su capacidad de liderazgo y no rechazar su ejercicio

RA3 Desarrollar estrategias y tacticas para hacer que se incorporen todos los miembros
del equipo, tratando siempre de alcanzar acuerdos y objetivos comunes.
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CGO08 Capacidad critica y autocritica en la sociedad de la informacion
RA1 Identificar, definir y explorar problematicas de manera légica y coherente dentro
de un marco analitico adecuado
RA2 Ser capaz de evaluar el trabajo propio y el de los demas.
RA3 Ser capaz de desglosar en partes los problemas complejos, estableciendo
relaciones causa efecto
CG09 Compromiso ético en la sociedad de la informacion
RA1 Ser honesto en el desarrollo de las actividades académicas y no ser pasivo ante la
deshonestidad de otros
RA2 Preocuparse por las consecuencias que su actividad y su conducta pueden tener
para los demas.
RA3 Conocer y desarrollar las bases de la ética profesional.
CG11 Capacidad para aprender y trabajar autbnomamente en la sociedad de la informacién
RA1 Realizar sus trabajos y su actividad necesitando sdlo unas indicaciones iniciales y
un seguimiento basico
RA2 Buscar y encontrar recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar
sus trabajos
RA3 Ampliar y profundizar en la realizacidon de sus trabajos.

Conocer y comprender los conceptos y herramientas fundamentales utilizadas en la gestién de

CE26 ]
Marketing
RA1 Conocer los paradigmas de marketing y entender sus implicaciones para la toma
de decisiones
Aplicar correctamente las recomendaciones para tomar decisiones efectivas en
RA2 materia de producto, precio, distribuciéon y comunicacion comercial, decidiendo en
cada caso qué informacion necesita y como obtenerla
RA3 Mostrar una visién integral e interrelacionada de las principales decisiones de
marketing
CE27 Ser capaz de identificar las fuentes mas adecuadas y analizar datos para transformarlos en

informacién Util para la toma de decisiones a problemas de marketing
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RAL Conocer y comprender el alcance de los modelos, procesos, herramientas y
practicas asociadas al analisis de marketing.
Realizar los analisis adecuados para visualizar los datos y/o obtener la informacion

RA2 necesaria aplicando las herramientas de data mining (analisis exploratorio y
descriptivo, predictivo, de agrupamiento, entre otros)

RA3 Dar recomendaciones sdlidas para resolver problemas de negocio reales,
comunicandolas de manera eficaz

Conocer los contratos habituales en el ambito de la contratacion privada (en concreto, en la

CEO29 actividad empresarial) y los elementos basicos de la regulacidon juridica del comercio
electrénico.
CEO30 Conocimiento de las oportunidades de la interrelacién entre Tecnologia y Derecho

Conocer los fundamentos y las principales técnicas econométricas y saber aplicarlas al campo
CEO31 )
de las finanzas

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

Tema l

La funcién Marketing

Tema 2

El mercado

Tema 3

El producto

Tema 4

El precio

Tema 5

La distribucidn

Tema 6

La comunicacion

METODOLOGIA DOCENTE
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Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Clases Magistrales

Actividades de refuerzo y complemento

Realizacién de pruebas y examenes

Preparacion de temas: Lectura previa

Realizacién de trabajos dirigidos fuera del aula

Busqueda de ejemplos idoneos a las causisticas planteadas

Estudio personal de la materia

Metodologia No presencial: Actividades

CGo04, CG07, CE26

CGo04, CG07, CE26

CE26

CG11, CE26

CG07, CGO08

CE26, CE27

CE26, CE27

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Ejercicios y resolucion de

Lecciones de Caracter expositivo
casos y de problemas

Simulaciones, juegos de rol,
dindmicas de grupo

17.00 8.00

AS NO PRESENCIALES

Trabajos monograficos y de investigacion,
individuales o colectivos

Estudios individual y/o en grupo, y lectura organizada

5.00

25.00 20.00

CREDITOS ECTS: 3,0 (75,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso
Dominio de los contenidos tedricos
Aplicacion de la teoria a la practica
Examen de contenidos con preguntas de o
. . L . Respuesta completa y correcta a cada 50 %
caracter teorico y teorico-practico
una de las preguntas, adaptada a la
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pregunta, su planteamiento y sus
requisitos

Trabajos a realizar en grupo y fuera del

La profundidad de los contenidos.

Documentacion y calidad de las fuentes

aula con una tematica concreta y unos | Capapacidad de analisis y sintesis 40 %
items especificos N ) o
Expresion escrita y grafica
Presentacion y disefno
En la resolucién de casos, asi como en
las simulaciones, juegos de rol, dindmicas | Asistencia habitaual a clase
de grupo y en cualquiera de las . . . .
Cantidad y calidad de las intervenciones 10 %

actividades que se realicen en el aula, se
invitard al alumno a la participacion
activa, e incluso proactiva

Contribuciones positivas y constructuivas

Calificaciones

Para poder hacer el examen final de contenidos en la convocatoria ordinaria se tiene que haber

asitido al menos a 2/3 de las sesiones presenciales y haber entregado el trabajo de grupo.

Es imprescindible que el alumno apruebe/libere cada parte por separado, el examen de teoria y

el trabajo de grupo, para después poder hacer la media ponderada [50% Teoria + 40% Trabajo

de grupo + 10% Participacion del alumno].

Si el alumno no superara la asignatura en la convocatoria ordinaria, porque:

1. No ha superado los contenidos (teoria), pero tiene un desempeio global suficiente en el

Trabajo de grupo: Debera repetir el examen en convocatoria extraordinaria. Se
mantendrian en este caso los porcentajes y las calificaciones obtenidas en la parte
superada.

. Si ha superado los contenidos (teoria), pero su rendimiento en el Trabajo de grupo ha sido
insuficiente (o no lo ha realizado): Debera realizar un plan especial de practicas
(previamente preparado por el equipo docente y equivalente a 60 horas de trabajo
personal ) que le facilitara el profesor y lo entregara en la fecha prevista para la
realizacion del examen de la convocatoria extraordinaria. La calificacion obtenida en las
partes aprobadas se guardaria y la calificacion final de la convocatoria extraordinaria se
calcularia segln los porcentajes establecidos para cada una de ellas.

. No ha superado los contenidos (teoria) ni el Trabajo de grupo: Debera hacer el examen en
la convocatoria extraordinaria y realizar un plan especial de practicas (previamente
preparado por el equipo docente y equivalente a 60 horas de trabajo personal) y

presentarlo el dia previsto para el examen de la convocatoria extraordinaria o con
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anterioridad a dicha fecha, de acuerdo con lo acordado con el profesor.

En todos estos casos la calificacion que figurara en las Actas de la convocatoria ordinaria sera

siempre la obtenida en la parte no superada.

Los alumnos en tercera convocatoria deberan cursar de nuevo la asignatura completa. El

programa que guiara cada convocatoria sera el vigente en cada afio académico.

No obstante, y s6lo para aquellos alumnos que se encuentren en esta situacion habiendo cursado
realmente la asignatura, se les permitira que opten por la realizacion de una examen final de

teoria y la presentacion de un plan especial de practicas.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Fecha de

S Fecha de entrega
realizacion

Actividades

Fechas prevista por

Examen de contenidos .
Jefatura de Estudios

A lo largo del
cuatrimestre

Trabajo en grupo Penultimo dia de clase

En los dias y horas de

Participacién del alumno
clase

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

Libros

¢ Kotler, P. y Keller, K. L., Marketing Management, 14th Edition , Ed. Pearson - Prentice-Hall,

New Jersey
« Kotler, Keller, Brady, Goodman y Hansen, Marketing Management, 1St European Edition,
Prentice-Hall (https://www.amazon.com/Marketing-Management-European-Philip-

Kotler/dp/0273718568)
¢ Stanton, W.]., Marketing Management, last edition, Ed. McGraw Hill

Paginas web

¢ Marketing News, Marketing Directo, Anuncios, Distribucion y Actualidad, CanalDis, Puro

Marketing, Alimarket, Brandchannel, etc.

Bibliografia Complementaria

Diversos articulos recomendados ad hoc por el profesor segun los intereses e inquietudes de los alumnos
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En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le
informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos
que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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