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Impartido en Grado en Trabajo Social [Tercer Curso]

Cuatrimestre Semestral

Créditos 4,5 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Datos del profesorado

Profesor

Nombre José Angel Ceballos Amandi

Departamento / Area Departamento de Organizacion Industrial

Despacho D-103-B

Correo electronico jaceballos@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

En un ambito profesional como es el Trabajo Social, confluyen de una parte el caracter asistencial
y de otra la capacidad de los propios profesionales para crear su propio espacio laboral. Esta
peculiaridad, unida a lo sensible de las situaciones con las que tiene que habérselas el trabajador
social y a la gravedad de las consecuencias que pueden seguirse de sus actuaciones y
valoraciones, hacen que no sea suficiente una mera sensibilidad ética, que muchas veces se

traduce en valoraciones fruto de meras intuiciones subjetivas.

De entrada, se trata de una profesion colegiada. Por lo que resulta imprescindible profundizar en
las implicaciones que esto conlleva: desde el conocimiento y comprension del codigo
deontolégico y su alcance, a las estructuras colegiales mismas. Igualmente se hace
imprescindible un conocimiento profundo de la finalidad, estructura y funcionamiento de los

comités éticos.

El profesional del trabajo social debe ser capaz de analizar y ponderar adecuadamente las

implicaciones éticas y legales de las situaciones a las que se enfrenta, asi como de las

consecuencias que pueden seguirse de sus intervenciones, porque no soélo le afectaran



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial_julio14.pdf
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personalmente, sino que, de ordinario, tendran consecuencias sobre la vida y la dignidad de otras
personas. Por ello debe ser capaz de analizar sus decisiones desde la perspectiva de la

justificacion racional y fundamentada de sus criterios y valoraciones éticos.

La asignatura se centra en el conocimiento, comprension y analisis critico del esquema
conceptual y las metodologias sobre la que debe fundamentarse el ejercicio de una practica
profesional ética, asi como de los cédigos deontologicos que orientan el desempeiio de los

trabajadores sociales.

Ninguno.

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio

Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos
de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado.

Conoce y distingue conceptos, marcos teodricos y modelos propios de las diferentes
materias del area de estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y
la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

Resuelve casos practicos que presentan una situacion profesional real en los que

RA1

aplicar conceptos e hipdtesis contenidas en teorias y modelos

Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en
RA2 ejercicios practicos, contrastando documentacion y evidencia empirica, y

expresando de forma clara y asertiva sus argumentos

cGoa Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles,

y adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias
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Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de

presentaciones orales

Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compaferos y

profesores apoyandose en los argumentos elaborados

CGO07 Disponer de la capacidad para tomar decisiones de una forma auténoma
RAL Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje tedrico y practico,
contrastandolas con profesores, tutores y sus propios compafieros
Realiza actividades y elabora trabajos de contenido tedrico o empirico, en los que
RA2 el estudiante contempla variedad de aproximaciones teodricas, evidencia empirica y
metodologias de andlisis, las evalla, selecciona y toma decisiones argumentadas
CGO0S8 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplina
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos
RA2 de la realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervision
profesional
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente
RA1 Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortografica
RA2 Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma
comprensible
cG11 Adquirir la capacidad de gestién de la informacidn, buscando y analizando informacién de
fuentes diversas
RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos vy
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrdnica
RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacién
RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion
CG12 Disponer de habilidades en las relaciones interpersonales

RA1

Se comporta de forma respetuosa con los argumentos aportados por los demas

Aprecia, valora y toma en consideracion las aportaciones de otros en los trabajos
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Desarrollar la creatividad como forma de identificacién, prevencion y resolucién de problemas y

CG15 ) .
conflictos sociales
Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccidon de temas,
RA1 preguntas que formula, enfoques tedricos que referencia y metodologias de
analisis que emplea
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas
y situaciones habituales en la practica profesional
cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando
dicho ejercicio profesional hacia la calidad
RA1 Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias
tedricas como en la realizacién de sus practicas.
RA2 Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias
de la profesion
CG19 Trabajar en equipo y de manera particular en equipos de caracter interdisciplinar

CE21

Elabora trabajos en grupos, cooperando con otros en la busqueda y seleccion de la

RA1 informacidn, analisis de la evidencia presentada, y redaccién de las conclusiones,
realizando las tareas acordadas en los tiempos previstos
RA2 Usa Internet para comunicarse y trabajar cooperativamente

Identificar y gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos disefiando estrategias de

superacion y reflexionando sobre los mismos

Identifica y evalla criticamente los dilemas morales que pueden presentarse en el

RA1 . )
desempefio profesional
RA2 Conoce y distingue modelos de resolucion de los dilemas morales de la practica
profesional
Identifica y analiza criticamente aquellos casos con los que puede encontrarse,
RA3 tomando en consideracion las diversas alternativas posibles, desde una reflexién
sosegada de las aspiraciones y las normas de su practica profesional
RA4 Identifica y reflexiona sobre las posibilidades y obstaculos que las instituciones en

las que trabaja imponen a practicas profesionales éticas
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Promover una practica del Trabajo Social que se desarrolle en el marco de la ética profesional,
CE24 poniéndose de manifiesto en practicas no discriminatorias, respetuosas con la

autodeterminacion

RA1 Actualiza sus conocimientos previos acerca de la ética y su historia

RA2 Adquiere sensibilidad hacia los aspectos morales de la profesion

RA3 Conoce y comprende las bases conceptuales basicas para discutir y fundamentar
las cuestiones éticas mas relevantes de su practica profesional.

RA4 Conoce y comprende las bases conceptuales basicas para discutir y fundamentar
las cuestiones éticas mas relevantes de su practica profesional.
Comprende y valor criticamente el significado de las distintas manifestaciones

RAS5 culturales de la ética con las que puede encontrarse en el ambito de la relaciéon
profesional

RA6 Conoce y participa en el disefio de instrumentos profesionales y organizativos de
compromiso ético en su intervencion con personas-familias, grupos y comunidades

CE28 Conocer y evaluar los cddigos de ética del Trabajo Social, y su aplicabilidad en contextos
especificos

RA1 Conoce la historia de la profesidn en cuanto a modos de proceder éticos.

Conoce y comprende las funciones, valores, principios y normas de cddigos

RA2

deontoldgicos reconocidos en el ambito nacional y comparado

Es capaz de evaluar e Identificar el modo de actuacion mas adecuado en
RA3 situaciones de conflicto de valores, principios y/o normas contenidas en los codigos

deontoldgicos

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

1: Introduccion conceptual: profesion, deontologia, legalidad, ética, moral.

2: La ética profesional en el ambito del trabajo social: funcion de la profesion, colegio

profesional, codigo deontoldgico, comités deontoldgicos y éticos.
3: Principios generales de la Etica Profesional y su aplicaciéon en el ejercicio del Trabajo Social.

4: Criterios y responsabilidades éticas y profesionales en el ejercicio del Trabajo Social.
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5: Los conflictos éticos en el ejercicio profesional del trabajador social.

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

El método de trabajo combina sesiones expositivas abiertas al didlogo, con sesiones practicas
dedicadas al analisis de situaciones profesionales.

Para facilitar este segundo tipo de sesiones y promover el papel activo del alumno, se trataran
situaciones reales siempre que sea posible, procurandose la conexion integradora con otras
asignaturas del grado.

La preparacion y analisis de estos casos y cualesquiera otros trabajos, se aprovechara para
realizar un trabajo de orientacion académica y seguimiento del aprendizaje de los alumnos, por

lo que las tutorias se consideran una parte insustituible del proceso de aprendizaje.

En general la metodologia se orienta hacia un sistema basado en el analisis critico, la evaluacion

continua y el desarrollo de las competencias.

Metodologia Presencial: Actividades

CGO01, CG02,
CG04, CG07,
o Clases magistrales del profesor. CGO08, CG10,
« Discusiones sobre la materia objeto de explicacion. CG11, CG12,
« Exposicion y discusion de casos practicos. CG15, CG18,
CG19, CE21,
CE24, CE28

Metodologia No presencial: Actividades

CG01, CGO2,
. . .. CGo04, CG07,
o Elaboracion y preparacion de casos practicos.
. . CG08, CG10,
¢ Preparacion de exposiciones.
., . ) CGl11, CG12,
o Elaboracion de trabajo escrito.
. l CG15, CG18,
o Estudio de materiales y textos.
CG19, CE21,
CE24, CE28

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Ejercicios practicos/ resolucion de problemas

30.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio personal y Trabajos Trabajos Ejercicios practicos/ resolucion de
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documentacién | individuales | grupales problemas

20.00 10.00 15.00 20.00

CREDITOS ECTS: 4,5 (115,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

e« Comprension de los conceptos.

e Capacidad de sintesis y

Examen final. relacién. 50

e Correccion gramatical \
ortografica.

e Coherencia del analisis vy
propuestas planteadas con los
contenidos, recomendaciones

Trabajo individual o de grupo (se )
y enfoques de la asignatura. 20

concretara al comienzo del curso). L, i
e Correccion y calidad de Ila

expresion oral o escrita.
e Originalidad.

e Coherencia del analisis vy
propuestas planteadas con los
contenidos, recomendaciones

Ejercicios o casos practicos (se y enfoques de la asignatura.

; ; i6 i 30
concretaran al comienzo del curso). e Correccion y calidad de la

expresion oral o escrita.
e Originalidad.

Calificaciones

La nota media se realizara sélo cuando el examen final esté aprobado.

El incurrir en una falta académica grave, como es el plagio de materiales previamente publicados
o el copiar en su examen u otra actividad evaluada, puede penalizarse con la apertura de un
expediente sancionador y la pérdida de convocatorias tal y como la normativa de la facultad
establezca. En los trabajos escritos debera justificarse todo indicador de Turnitin superior al
30%.

La falta injustificada a mas de un tercio de las sesiones de clase podra implicar la pérdida del

derecho de examen (art. 93.1 del Reglamento General). La no asistencia a la primera hora de una
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clase doble implicara la aplicacion de falta a toda la sesidon, independientemente de si el alumno
asiste, o no, a la segunda hora.

Los casos, trabajos o informes entregados fuera de plazo se consideraran no entregados.

La no entrega o presentacion de casos, trabajos o informes, supondra el suspenso en el apartado

de calificacién correspondiente.

En caso de suspender la asignatura, en la 22 convocatoria y siguientes se requerira también

hacer los trabajos, casos, informes o ejercicios practicos previstos en la guia.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

¢ VV.AA. 6° Congreso Trabajo Social Madrid. Trabajo Social Hoy: una profesion, miiltiples
ambitos. Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid. Madrid, 2016.

+ Robertis, C. Fundamentos del trabajo social: ética y metodologia. Nau Llibres. Valencia,
2003.

« Bermejo, F.J. La ética del trabajo social. Desclée De Brower. Bilbao, 2002.

« Uriz Peman, M2 Jesis. Etica Social Contemporanea. Eunate. Pamplona 2000.

¢ VV.AA. Trabajadores Sociales: su papel y cometido. Narcea. Madrid, 1992.

e Codigo Deontolégico de Trabajo Social. Consejo General del Trabajo

Social, 2012: http://www.comtrabajosocial.com/paginas/rincon-de-la-deontologia/

Bibliografia Complementaria

Al comienzo de cada tema se podra indicar bibliografia especifica y actualizada (libros y articulos
de revistas).

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le
informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos
gue ha aceptado en su matricula entrando en esta web y pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792



http://www.comtrabajosocial.com/paginas/rincon-de-la-deontologia/
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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