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RESUMEN

El establecimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015 permitid
concretar el proposito universal de desarrollo sostenible en unos objetivos y metas mas
especificos, bajo los cuales todos los agentes, gobiernos, empresas y ciudadanos, estan
Ilamados a la accion. Desde entonces, la consecucion de un mundo mas sostenible es uno
de los mayores retos a los que se enfrenta la sociedad actual. Poniendo el foco en la
actividad empresarial, las instituciones bancarias son, sin duda, actores esenciales para
impulsar el cambio propuesto, gracias a su posicion como proveedores e intermediarios
financieros en la actividad econémica. Sin embargo, la transicion a la sostenibilidad en
dicho sector no ha sido suficientemente analizada, por lo que el presente trabajo busca
cubrir ese vacio. Aplicando un marco teérico concreto, el Multi-Level Perspective, el
sector bancario espafiol es analizado desde tres niveles de estudio (régimen bancario
espafol establecido, el entorno en el que este opera, y el nicho de innovacion sostenible),
lo que permite entender por qué y como la transicion a la sostenibilidad en este sector esta

teniendo lugar, asi como los factores que la estan impulsando.
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ABSTRACT

The establishment of the 17 Sustainable Development Goals in 2015 made it
possible to concretize the universal purpose of sustainable development into more specific
goals and targets, under which all agents, governments, companies, and citizens, are called
to action. Since then, achieving a more sustainable world is one of the greatest challenges
facing society today. Focusing on business activity, banking institutions are undoubtedly
essential players in driving the proposed change, thanks to their position as suppliers and
financial intermediaries in economic activity. However, the transition to sustainability in
this sector has not been sufficiently analyzed, so this paper seeks to fill this gap. Applying
a specific theoretical framework, the Multi-Level Perspective, the Spanish banking sector
is analyzed from three levels of study (established Spanish banking regime, the
environment in which it operates, and the sustainable innovation niche), which allows us
to understand why and how the transition to sustainability in this sector is taking place, as

well as the factors that are driving it.
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1. INTRODUCCION

Dada la mayor conciencia social sobre la necesidad de avanzar firmemente hacia
un mundo mas sostenible, los procesos de transicion hacia la sostenibilidad y el disefio de
estrategias y soluciones para desarrollar modelos mas sostenibles han cobrado especial
relevancia. De hecho, este es probablemente uno de los mayores desafios a los que se
enfrenta el mundo empresarial en la actualidad. Para alcanzar ese objetivo es necesario un
cambio de paradigma, es decir, una transicion de una realidad a otra nueva mas sostenible.
Esto implica cambios estructurales muy profundos en el funcionamiento de ciertos
sistemas sociotécnicos, que no solo afectan a la tecnologia, sino también a las practicas de
consumo, las politicas, las creencias culturales, las infraestructuras y los modelos de
negocio (Geels F. , 2018). De esta manera, la mayoria de los sectores econdmicos esta
experimentando cambios sin precedentes en sus sistemas productivos, estructuras

organizativas y modelos de negocio.

Tradicionalmente, el foco de atencidn sobre la necesidad urgente de una actuacion
mas sostenible se ha puesto en aquellos sectores cuya actividad tiene un impacto directo y
mas visible sobre el medioambiente y donde se ha acumulado una gran evidencia empirica
de sus consecuencias negativas. Este es el caso, por ejemplo, del sector energético,
automovilistico o textil, ambitos con los que la sociedad esta cada vez mas sensibilizada y
donde, por tanto, se han concentrado una gran parte de las actuaciones de los gobiernos.
Los procesos de transicion en dichos sectores han sido ampliamente estudiados por la
urgente necesidad que planteaban. Sin embargo, existen otros muchos sectores
econdmicos con impactos medioambientales y sociales menos evidentes para el ciudadano
medio que, aun asi, deben implementar también estrategias mas sostenibles. En algunos
casos porque pueden constituirse en verdaderos aceleradores de esa transformacion que se
persigue, y en otros porgue su inaccion puede llegar a suponer un obstaculo o freno en esa

transicion sostenible.

Este es el caso del sector bancario, que, como agente proveedor de recursos
financieros, cuenta con la capacidad de asignar los fondos necesarios para impulsar el
cambio de modelo planteado; y que, en su faceta de agente intermediador entre inversores
y empresas, se presenta como un medio eficaz para impulsar y redirigir los ahorros hacia

proyectos y empresas mas sostenibles. Todo ello hace de la banca un sector fundamental



para la transicion sostenible, y plantea la necesidad de estudiar la transicion a la
sostenibilidad en el sector bancario.

En términos generales, la transicion a la sostenibilidad ya ha sido objeto de estudio
por numerosos autores en las Gltimas décadas, los cuales han desarrollado diversos marcos
teoricos especificos para tratar de explicarla. Por lo tanto, el marco teorico de este trabajo
utilizara literatura académica ya existente. En concreto, se utilizard el marco teérico
denominado Multi-Level Perspective, uno de los principales enfoques que estudia las
transiciones desde tres niveles de analisis: entorno, régimen y nichos de innovacion.
Adicionalmente, para concretar el tipo de transicion que esta teniendo lugar, se tomara
como base tedrica los estudios acerca de las trayectorias que puede tomar una transicion
(transitions pathways).

Para enmarcar la investigacion, el alcance del trabajo quedard reducido
exclusivamente al sector bancario espafiol, y se pondra especial foco en el papel de la
banca sostenible. Adicionalmente, se enfatizara igualmente la importancia que los actores
empresariales “tradicionales” tienen en el actual régimen, asi como los denominados

innovadores de nicho y los nuevos jugadores de mercado.

Teniendo claro el objetivo principal, las preguntas de investigacidn de este estudio
podrian resumirse de la siguiente forma: (i) ¢Por qué y cémo se estd desarrollando la
transicion hacia la sostenibilidad en el sector bancario espafiol y quiénes son los
principales agentes en dicha transicion? (ii) ¢ Como afectan los cambios en el entorno sobre
el régimen bancario convencional? (iii) ¢Qué potencial tiene la banca sostenible como

solucién al cambio?

No cabe duda que este estudio aportard una nueva vision en la materia, puesto que
nunca antes se habia aplicado este marco de transiciones en el sector bancario espafiol para

explicar la dindmica de su transformacién hacia modelos de negocio mas sostenibles.



2. METODOLOGIA Y MOTIVACIONES DEL ESTUDIO

2.1 METODOLOGIA

El método empleado para la elaboracion de este trabajo es un estudio de caso, en
el que el objeto de estudio es el sector bancario espariol. Este método es idéneo cuando las
preguntas de investigacion son por qué y cémo, y cuando el objeto de estudio es un
fendmeno contemporaneo real (Yin, 2018). Explicar por qué y como la transicion a la
sostenibilidad esta teniendo lugar en el sector bancario espafiol es el principal propdésito
del trabajo, y no cabe duda que la transicion sostenible es uno de los mayores retos a los
que se enfrenta la sociedad de hoy. Asi, la finalidad y dimension real del estudio

demuestran la idoneidad del método para este trabajo.

Para llevar a cabo la investigacion, ha sido preciso utilizar fuentes primarias y
secundarias, siendo estas Ultimas las mas utilizadas. Ambas han permitido un analisis
preciso y exhausto del objeto de estudio. Como fuente primaria se ha incluido una
entrevista personal al Director de Estrategia y sostenibilidad de la Asociacion Espafiol de
Banca, cuyo conocimiento y dominio sobre la materia sin duda ha enriquecido la
investigacion, por lo que algunas de sus ideas han sido incluidas en el trabajo. El tipo de
fuentes secundarias utilizadas han sido sobretodo literatura académica, estadisticas
oficiales, literatura no convencional y recursos web. Como uno de los principales
referentes analizados, se ha usado el excelente analisis que Seyfang & Gilbert-Squires
titulado Move your money? Sustainability Transitions in Regimes and Practices in the UK
Retail Banking Sector (2019) en el que aplican por primera vez este marco teorico en el

sector bancario minorista de Reino Unido, abriendo asi un nuevo camino en este campo.

El trabajo se ha estructurado de la siguiente manera: se ha comenzado con una
pequefia introduccidn, a la que le siguen las motivaciones que han llevado a la realizacién
de este estudio, asi como la metodologia seguida. A continuacion, se ha contextualizado
el actual sector bancario espafol, y se ha descrito el marco tedrico utilizado. Una vez
enmarcado el estudio, se ha aplicado dicho marco al sector bancario espafol, lo que ha
permitido responder a las preguntas de investigacion a la par que comprender la trayectoria
que ha tomado la transicion a la sostenibilidad en el sector estudiado. Por ultimo, se ha

finalizado con unas conclusiones, reflejo de la investigacion llevada a cabo.



22 MOTIVACIONES
En septiembre de 2015, la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), y por ende, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas,
aprobaron los 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
definidos como “un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia” (Naciones
Unidas, 2015)

La Agenda enmarca los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)! como un
Ilamamiento universal para establecer una trayectoria global hacia un futuro mas
sostenible. Asi, establecen 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan las
esferas econdmica, social y ambiental, aunque no de manera vinculante. Ademas, con
caracter complementario, en diciembre del mismo afio se firmo el Acuerdo de Paris, un
tratado internacional de caracter vinculante, que constituyd un hito historico en la lucha
contra el cambio climatico y sus efectos negativos y fue firmado por 189 paises firmantes?
(que cubren alrededor del 99% de las emisiones de todas las Partes de La Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico)3.

Es evidente que la consecucion de un planeta mas sostenible, la mejora de la vida
y perspectivas de las personas en el mundo, y la lucha contra el cambio climético estan
cobrando un creciente protagonismo en las politicas pablicas y marcos regulatorios de la
mayoria de los paises del mundo. En este contexto, es importante definir con precision el
significado de desarrollo sostenible. La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo elabord en 1987 el Informe Brundtland, también denominado Our Common
Future, por el que se establecid la definicion mas acertada de desarrollo sostenible. Asi, el
informe lo describe como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987). Para
conseguir un desarrollo sostenible no se puede renunciar a ninguno de los tres pilares
esenciales de la sostenibilidad: la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el
crecimiento econémico (CMMAD, 1987; Naciones Unidas, 2002).

! Objetivos de Desarrollo Sostenible descritos en Anexo |
2 Hasta la fecha, 195 Partes han firmado el Acuerdo y 189 lo han ratificado.
3 Objetivos del Acuerdo de Paris descritos en Anexo Il


https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=S

Aunque el término fue acufiado a finales de los 80, fue a partir de la segunda mitad
del siglo XIX, tras la segunda revolucién industrial, cuando realmente se comenzé a hablar
de la necesidad de un modelo de actividad mas sostenible y responsable con el medio
ambiente. Desde entonces, se empezd a incluir el concepto de sostenibilidad en el
vocabulario politico, empresarial y académico, y se comenzaron a celebrar numerosas
conferencias* acerca del desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente, asi
como a elaborar nutridos informes e indices que resaltaban el impacto negativo de la

actividad humana sobre el medio ambiente y la sociedad.

Sin embargo, fue a partir de 2015, afio en el que se establece la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y los denominados ODS (“Objetivos de Desarrollo Sostenible™),
que la comunidad internacional comienza a actuar conjuntamente y a asumir compromisos
bajo una hoja de ruta comun y universal, con un enfoque de “desarrollo sostenible”, y con
la ambicidn de erradicar la pobreza con la preocupacion por el medioambiente, lo que ha
hecho que el concepto haya ganado extremada popularidad, especialmente en la ultima
década. EIl establecimiento de los 17 ODS ha permitido aterrizar la idea de desarrollo
sostenible en unos objetivos y metas més especificos, donde todos los agentes (gobiernos,
empresas, ciudadanos y toda la sociedad civil) estan llamados a la accion y a seguir un
camino hacia la sostenibilidad en sentido amplio, abarcando la lucha contra la pobreza y
contra el cambio climatico, con una ambiciosa agenda social y medioambiental. Las
organizaciones e instituciones publicas y privadas de todo el mundo pueden desempefiar
un papel importante en el avance de la Agenda de Desarrollo Sostenible (Rosati & Faria,
2019), integrando los ODS en sus estrategias y visiones, aportando nuevas soluciones a
los retos globales del desarrollo sostenible y cooperando para acelerar los resultados. Y
aunque el papel de los gobiernos y agencias publicas es decisivo para crear los marcos
adecuados en esa transicion, también adquiere especial relevancia “el sector privado, que
en colaboracion con los gobiernos, el sistema de la ONU vy otras instituciones
internacionales, autoridades locales, miembros de la sociedad civil, la comunidad
cientifica y académica y la sociedad en general, son cruciales para la alcanzar los ODS”

(Avrampou, Skouloudis, Iliopoulos, & Khan, 2019; p.743).

4 La primera Conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible se celebr en 1972



No obstante, a medida que la sostenibilidad ha ido ganando popularidad y
generalizando su uso, también ha sufrido un proceso de desvirtualizacion, que ha llevado
a que, errbneamente, se tienda a relacionar sostenibilidad Unicamente con la proteccion
del medio ambiente, dejando atrés los otros dos pilares esenciales de la sostenibilidad:
desarrollo social y crecimiento econdmico. Esta malinterpretacion podria tener su razén
I6gica en la poca diferencia temporal entre la adopcion de los ODS, objetivos generales
enfocados al desarrollo sostenible, y la firma del Acuerdo de Paris, un tratado con un
objetivo especifico dirigido a combatir el cambio climéatico. Como ya se ha resaltado,
ambos se firmaron a finales del 2015°, septiembre y diciembre respectivamente, y fueron
dos acontecimientos muy sefialados a nivel internacional, por lo que se tiende a asociarlos
entre si, dando lugar a un debilitamiento del concepto de sostenibilidad. Ademas, la
erronea aceptacion del cambio climatico como sinénimo de sostenibilidad se ha visto
reforzada por la elevada cobertura mediética de la que goza el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 13: accion por el clima. Segun un estudio, titulado Agenda 2030 en los medios
de comunicacion (Canvas Estrategias Sostenibles; Graphext, 2021), el objetivo 13 es el
mas cubierto por los medios de comunicacion, ocupando més del del 40% de las noticias,
mientras que la cobertura del resto de los cuatro ODS prioritarios para los medios se

mantiene en torno al 20%.

Como consecuencia de todo ello, y como se mencionaba anteriormente, el foco de
atencion para la transicion sostenible se ha puesto sobre todo en aquellos sectores cuyas
actividades perjudicaban al medioambiente y clima, y aceleraban el cambio climético. En
ese sentido, la mayoria de las politicas y recursos se han empleado en transformar dichos
sectores, con el objetivo de redireccionar y transformar sus modelos econdémicos hacia
unos mas sostenibles. El sector energético, el automovilistico, 0 en menor medida, el sector
textil ilustran esta situacion, que han impulsado nuevas formas de energia (energias
“limpias” y renovables,), al desarrollo de los coches hibridos y eléctricos o a la
popularizacion de la moda textil ecofriendly, respectivamente. Consecuentemente, la

transicion a estos sectores ha sido ampliamente estudiada en el ambito académico.

No obstante, existen muchos otros sectores econdmicos cuyos modelos de negocio
deben implementar estrategias mas sostenibles. No se les presta atencion porque suelen

tratarse de sectores que ofrecen servicios, o de sectores cuya actividad repercute de manera

> El Acuerdo de Paris entr6 en vigor de manera oficial el 4 de noviembre de 2016.



indirecta en la sociedad, y por lo tanto, su impacto negativo no se manifiestan de manera
tan evidente. Este es el caso concreto del sector bancario, situado en el centro del sistema
econdmico y uno de los principales motores del sector productivo y de la economia. Este
actia como agente proveedor de recursos financieros, basando su actividad en la
redistribucion de los recursos financieros, y como agente intermediador entre inversores y
empresas (Avrampou et al, 2019; Rosati y Faria, 2019; Spainsif, 2017), lo que hace que
dicho sector juegue un papel nuclear para alcanzar los ODS, tal y como se expone con mas

detalle a continuacion.

Por un lado, como proveedores financieros, los bancos se sitlan en el centro del
modelo econdmico, ya que tienen la capacidad de ofrecer servicios y productos financieros
tanto a empresas, proyectos e individuos particulares. Esto hace que sean capaces de
levantar y movilizar los recursos econdémicos (los fondos y flujos de capital) necesarios
para el crecimiento sostenible y el desarrollo social que promueve la Agenda 2030 y sus
17 ODS. Las Naciones Unidas estiman que se necesita movilizar entre 2 y 4 billones de
ddlares anuales para poder cumplir la Agenda 2030 (Spainsif; Red Espafiola de Pacto
Mundial, 2020). Esta perspectiva y cifra hace incuestionable el papel fundamental del
sector bancario, una de las Unicas fuentes de financiacion capaz de levantar tal cantidad de

fondos, y reorientar a su vez el destino final de los mismos.

Por otro lado, y dada su posicion de intermediarios, los servicios bancarios tienen
la capacidad de distribuir “la riqueza entre aquellos que tienen superavit de capital y
aquellos que buscan financiacion para el desarrollo de sus proyectos empresariales y
personales” (Spainsif, 2017, pg.5). Teniendo en cuenta esto, las instituciones bancarias
disfrutan de una posicidn estratégica como catalizadores del cambio asi como de promover
una mayor inclusion financiera, la generacion de empleo financiando proyectos empresas,
y el desarrollo del bienestar social y la prosperidad para la sociedad (Spainsif, 2017).
Ademas, su faceta de intermediador puede servir para fomentar y acelerar los
comportamientos y modelos mas sostenibles (o dificultar los menos sostenibles) de los
Estados, las empresas y los individuos, necesarios también para promover el cambio
(Zimmermann, 2019). (Coémo? Disefiando productos orientados a financiar de forma
ventajosa las buenas practicas sostenibles de sus clientes (creditos verdes para vehiculos
sostenibles, electrodomésticos mas eficientes o hipotecas para viviendas ecoldgicas) o
canalizando los ahorros hacia fondos de inversion que inviertan en empresas socialmente

responsables y mas respetuosas con el medio ambiente.



Es preciso matizar que la actividad de los bancos tiene mayor impacto en la
consecucion de determinados ODS. En concreto, “entre los ODS en los que el sector
financiero puede tener un mayor impacto positivo destacan la erradicacion de la pobreza,
el empleo digno, el crecimiento econdémico, la reduccion de la desigualdad, el fomento de
las energias renovables, la lucha contra el cambio climatico o el impulso de la innovacion”
(Spainsif, 2017, pg.12). Por ejemplo, pueden hacer de las cuestiones de sostenibilidad un
aspecto decisivo a la hora de tomar decisiones de inversion, a través de fondos enfocados
en inversiones socialmente responsables (ISR), por las se pretende tener en cuenta no sélo
los aspectos financieros, sino también las preocupaciones éticas, sociales y
medioambientales, en el proceso de estudio, andlisis y seleccion de valores de una cartera
de inversién (Spainsif, 2020). Con esto en mente, las instituciones financieras pueden
aplicar estos criterios en la toma de decisiones de una manera positiva, por ejemplo,
fomentando el crecimiento del sector de las energias renovables destinando fondos a este
sector (ODS 7,11 13); pero también de una manera negativa, por ejemplo, excluyendo al
sector nuclear como cliente (ODS 7,12,13). De esta manera, las instituciones bancarias
pasan a tener una influencia inmediata en el funcionamiento, las prioridades y los valores
de empresas pertenecientes a otros sectores, asi como un alto poder de intervencion y
decision. Otro ejemplo, es la capacidad de una institucion bancaria de promover la
inclusion financiera (ODS 10), facilitando el acceso a sus servicios al mayor nimero de
poblacién (Zimmermann, 2019; Aracil, Najera-Sanchez, & Forcadell, 2021; Méndez-
Suérez, Monfort, & Gallardo, 2020; Buschl, Bauer, & Orlitzky, 2015).

Siguiendo este hilo, se deduce que las actividades generales del sector bancario
definitivamente “condicionan el desarrollo de una economia sostenible, respetuosa con el
medioambiente y socialmente responsable con los ciudadanos” (Spainsif, 2017, pg.15).
Por ello, es un sector esencial para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con
ellos, una transicion hacia modelos productivos mas sostenibles en otras ramas de

actividad.

Por tal razon, el objetivo del presente Trabajo Fin de Grado es analizar la transicion
a la sostenibilidad en el sector bancario espafiol. Dicha transicion es una cuestion
sistemica, donde los cambios no sélo se estan produciendo en el propio sistema bancario
sino en un cambio de régimen general que afecta a todas las dimensiones y niveles del
sistema: tecnoldgico, cientifico, politico, sociocultural y consumo y de mercado (Geels,
2004).



3. CONTEXTO DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL

El sistema bancario es el “conjunto de instituciones (bancos) dedicadas a la
intermediacion financiera, cuya actividad consiste en captar el ahorro del publico y, con
ese capital, solventar el otorgamiento de créditos y realizar inversiones” (Economipedia,
s.f.). Por lo tanto, en otras palabras, el sistema bancario sirve de intermediario en la
actividad de financiacion entre los agentes econdmicos, captando los recursos de
ahorradores (prestamistas) que tienen recursos monetarios, y dirigiéndolos a aquellos que
gastan mas de lo que poseen y que tienen necesidades de financiacion (prestatarios), tanto
del sector publico como del privado, con el objetivo de cubrir todas las necesidades
financieras de la economia de un pais. En 2019, los bancos espafioles proporcionaron el
48% de la financiacién a las empresas espafiolas, mientras que los hogares espafioles
confiaron el 43% de sus activos financieros a las entidades bancarias espafiolas, siendo el
39% de éstos en forma de depositos. Y aunque no sea un sector que represente un gran
porcentaje del valor afiadido bruto total de la economia espafiola (alrededor del 3%), su
existencia resulta esencial para el otro 97% de la economia, pues “verdaderamente es su

sistema circulatorio, sin el cual el conjunto colapsaria” (Alegre, 2019).

Este modelo bancario esta formado por tres tipos diferentes de entidades bancarias:
los bancos comerciales, que tienen la forma juridica de sociedad an6nima; las cajas de
ahorros, que toman la forma juridica de fundaciones de naturaleza privada con finalidad
social; y las cooperativas de crédito, que toman la forma de empresas cooperativas
(Palacio, 2014). A dia de hoy, segun el Registro de Entidades de Crédito del 2021 del
Banco de Espafia, en el sector bancario espafiol hay inscritos 51 bancos privados, 2 cajas
de ahorros y 61 bancos cooperativos. Entre estos, destacan los siguientes grupos
bancarios: BBVA, CaixaBank-Bankia®, Banco Santander, Banco Sabadell, Bankinter,
Unicaja Banco-Liberbank’ , Kutxabank, Abanca, o lbercaja Banco, pues representan mas
del 90% del sector.

Sin embargo, la composicion y estructura de este sistema bancario en cuestion es
resultado de un largo proceso de reestructuracion, fruto principalmente de las devastadoras
consecuencias de la crisis economica y financiera de 2007-2008. Con el estallido de la

crisis, se tomaron medidas tanto a nivel internacional como nacional para paliar el efecto

6 Fusion efectiva desde el 31 de marzo de 2021
7 Proceso de fusion en marcha



de la Gran Recesion en el sector bancario espafiol. Desde entonces, el negocio bancario se
ha desarrollado en un contexto sumamente endurecido. Como consecuencia, los
desequilibrios transformaron y afectaron a todo el sistema, pero de forma mas significativa
en las cajas de ahorros, que desaparecieron practicamente todas las del pais, pues o pasaron
a estar integradas en grupos bancarios o fueron absorbidas por otros bancos, dando lugar
a una mayor concentracion del sector bancario (Maudos, 2012). Las mas importantes
fueron la unién de Caja Madrid, Bancaja, Caja Avila, Caja Segovia, Caixa Laietanay Caja
Insular de Canarias para crear Bankia y la fusion de tres cajas de ahorros catalanas para
fundar la nueva Catalunya Banc. Resultado de esta reestructuracion y concentracion en el
sector, el nimero de oficinas y de las plantillas bancarias se redujo de manera notable, “lo
que ha dado lugar a que zonas importantes del territorio espafiol se hayan quedado sin
ninguna sucursal bancaria en su entorno”. Ademas, la expansion del crédito bancario se
frend y la politica monetaria de bajos tipos de interés afectd de forma muy notable a la
rentabilidad de los bancos. Esta situacion generd una desconfianza generalizada ante las
entidades financieras, cuya credibilidad y reputacion se han visto negativamente afectadas

en la Gltima década.

En resumen, actualmente el sistema bancario espariol actual afronta retos muy
diversos y de distinta naturaleza: la escasa rentabilidad, la creciente concentracion
sectorial que aun debe generar eficiencias mas claras y la elevada exigencia normativa y
regulatoria. Adicionalmente, se enfrenta a un problema reputacional, ya que el sector
bancario fue culpado como uno de los principales responsables de la grave crisis

econdmica que se inicié en 2008.
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4. MARCO TEORICO

41 MULTI-LEVEL PERSPECTIVE

El marco tedrico “Multi-Level Perspective” (MLP) es uno de los marcos referentes
en los estudios de transicion hacia la sostenibilidad, creado para entender los patrones de
cambios existentes en los sistemas sociotécnicos®. Una transicion se puede describir como
“un conjunto de procesos de transformacion fundamentales, multidimensionales y a largo
plazo, mediante los cuales los sistemas sociotécnicos establecidos cambian a modos de
produccion y consumo mas sostenibles" (Markard, Raven, & Truffer, 2012, p.956). El
MLP fue desarrollado originalmente por Arie Rip y René Kemp en su libro Technological
Change (1998) para precisamente comprender esos cambios que ocurrian en los regimenes
sociotécnicos. Con el tiempo, el concepto se ha ido matizando tedricamente tanto por sus
propios creadores como por otros autores como Frank Geels o Adrian Smith, siendo el

primero el que mas literatura ha publicado al respecto.

El marco conceptualiza dichas transiciones como el resultado de la alineacion de
desarrollos en los tres niveles de analisis que diferencia: los nichos, situados a nivel micro;
los regimenes, a nivel meso; y el entorno, a nivel macro (Geels & Schot, 2007). En
concreto, Geels se refiere a las transiciones como innovaciones sistémicas cuya evolucion
depende de la interaccion entre los tres niveles, especialmente cuando la interaccién entre
ambos supone sinergias positivas (2004). Por ello, diferentes estudios suyos consideran
que para poder cambiar un sistema y/o su estructura, dichos cambios deben afectar a
diferentes dimensiones, como son la sociedad (cultura), la tecnologia (conocimiento
técnico), las instituciones (politica, regulacién), la economia, y, en el caso de los que se
ocupan de las transformaciones ecoldgicas, también incluyen el medio ambiente (Geels,
2019). Los autores consideran que, al igual que las transiciones convencionales, las
transiciones hacia la sostenibilidad son el resultado de los procesos de interaccion que

ocurren dentro de y entre los niveles (Horisch, 2015; Geels, 2010).

Es importante enunciar que los autores de la literatura académica sobre
transiciones hasta la sostenibilidad resaltan también la importancia del papel que juegan
los diferentes actores en dicho proceso, destacando que puede haber sujetos que, de manera

individual o colectiva, actian de manera intencionada con el fin de impedir o generar el

& Entendidos como una combinacion sinérgica de humanos, maquinas, ambientes, actividades de trabajo,
estructuras y procesos de organizacion que tiene una empresa.
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cambio (Fischer & Newig, 2016). Ya que el marco tedrico MLP diferencia entre tres
niveles en las transiciones, la actividad de los diferentes actores esta asociada a un nivel
en particular. De esta manera, se analizara cada nivel de analisis, y en ellos se distinguira

y describira de manera breve el rol de cada actor clave.

En el primer nivel de analisis se encuentra el régimen sociotécnico, que constituye
la estructura profunda que estabiliza el sistema sociotécnico existente (Geels, 2004). Dicha
estructura es el conjunto de normas y reglas que estan integradas en los procesos
tecnoldgicos y de produccion, en las caracteristicas de los productos y servicios,
habilidades y procedimientos, formas de manejar los dispositivos y de guiar a las personas
relevantes, formas de definir los problemas, todo ello integrado en las instituciones e
infraestructuras que configuran el régimen (Rip & Kemp, 1998). Asi, los diferentes grupos
sociales que forman el régimen estdn en continua interaccion, intercambiando
conocimientos y competencias. Por ello, los elementos que forman el régimen dan forma
y hacen del régimen un nivel considerablemente estable frente a cualquier cambio o
perturbacion (Geels, 2005).

Una de las razones por las que las transiciones no se producen facilmente, es
porque los regimenes socioculturales estan anclados por el “lock-in” y “path dependency”,
dos conceptos altamente ligados entre si. ElI concepto de lock-in fue desarrollado
originalmente por W. Brian Arthur en 1989 y se define como la adopcion por inercia de
una tecnologia en concreto, que hace que un régimen se base Unicamente en unas reglas,
no necesariamente superiores a las alternativas, y hacen de este uno dificil de alterar
(Klitkou, Bolwig, Hansen, & Wessberg, 2015; Kemp-Benedict, 2014). El fendmeno lock-
in hace que las tecnologias e instituciones convencionales dentro del régimen tienen una
clara ventaja sobre los nuevos participantes pues son mas conocidas, utilizadas y
aceptadas. Algunos ejemplos de mecanismos de bloqueo son las economias de escala, el
liderazgo en costes, el aprendizaje adquirido después de afios de experiencia y préactica,
asi como las rutinas establecidas de los usuarios, las rutinas cognitivas y las regulaciones
formales. Debido a la presencia de estos mecanismos de bloqueo, una conducta® en
particular se vuelve dominante sobre las otras, creando lo que se conoce como path
dependency (Kemp-Benedict, 2014). En el &mbito de la innovacion sostenible, es crucial

acabar con la dependencia de una sola conducta, ya que se ha demostrado que muchas de

% Entendida como una manera de comportarse una persona en una situacion determinada o en general.
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las actuales conductas sociales y tecnoldgicas dominantes tienen efectos que impiden un
crecimiento econémico sostenible (Cecere, Corrocher, Gossart, & Ozman, 2014). Estos
términos permiten definir con mas precision el funcionamiento de un régimen
sociotécnico, ya que son capaces de explicar por un lado, por qué y como ciertas
tecnologias y practicas predominan en ciertos mercados a pesar de posibles ineficiencias,
y por otro, la resistencia del régimen al cambio. Aunque la existencia de ciertas conductas
dominantes dificultan el desplazamiento de los sistemas existentes, es cierto que los
cambios dentro del régimen pueden existir, lo que da lugar a procesos de transicion dentro

los regimenes.

Los actores dominantes del régimen, conocidos como incumbentes, suelen ser
organizaciones e instituciones, longevas y bien establecidas, que encarnan las reglas del
juego en el mismo, brindandole estabilidad al régimen. Los actores del régimen tienden a
oponerse a las transiciones a la sostenibilidad, pues suelen considerarlas costosas e

innecesarias.

El segundo nivel de analisis abarca los nichos, que Geels (2011) describe como
practicas o tecnologias que se desvian sustancialmente del régimen existente, por ser
innovaciones radicales y disruptivas, y que cuentan con el potencial suficiente para
establecer nuevas configuraciones dentro del sistema sociotécnico. Las innovaciones
disruptivas dentro del nicho surgen en respuesta a problemas o contradicciones entre los
elementos que forman el régimen, abriéndose una oportunidad para influir en él. Estos
nichos se consideran como areas protegidas, ya que la regulacién o las preferencias de los
usuarios dentro de los mercados principales no afectan a las innovaciones radicales (Geels,
2004). El papel de estos nuevos participantes es clave y cuentan con cierta ventaja, ya que,
al no regirse por las mismas normas regulatorias que los otros actores del régimen, tienen
una capacidad de innovacion superior a ellos. En el caso de las innovaciones orientadas a
la sostenibilidad, hay dos factores principales que las impulsan: las nuevas oportunidades
de mercado, surgidas por la creciente concienciacion de la sociedad respecto a la
sostenibilidad; y la conviccion de los empresarios en tomar medidas sostenibles a la par
que rentables. (Horisch, 2015).

Los actores de nicho se consideran aquellos individuos o pequefios grupos de
actores que tienen practicas e ideas que difieren del régimen, y cuyo objetivo es difundirlas
para que sean adoptadas por el régimen actual o incluso para sustituir la ideologia

existente. Por tanto, los actores de nicho pueden crear un punto de partida para un cambio
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sistémico, aunque pueden encontrarse con barreras, como los mecanismos de bloqueo que

estabilizan el régimen.

Por altimo, el tercer nivel engloba el entorno, contexto externo que influye en las
interacciones entre los nichos y el régimen (Geels, 2011), siendo éste el concepto mas
amplio. En él estan representados las caracteristicas del contexto econdémico, social y
medioambiental en el que opera un sistema, y, por lo tanto, recoge las caracteristicas
principales que le proporcionan estabilidad, asi como las tendencias demograficas,
ideologias politicas, valores sociales y los factores macroeconémicos que lo caracterizan
(Geels, 2011). Nuevos cambios en el entorno como el cambio climatico, crecimiento o
recesion econdmica, guerras, crisis sanitarias o problemas ambientales evidentes, en
ocasiones ejercen una gran presion sobre el régimen, lo que acaba por desestabilizarlo.
Esta perturbacién puede dar lugar a nuevas oportunidades, que pueden ser aprovechadas

por innovaciones de nicho bien desarrolladas.

Hablar de actores en el entorno es contradictorio, pues la propia definicion no lo
permite. De hecho, algunos estudios consideran que el propio entorno puede considerarse
como una fuente exdgena de cambio (Geels, 2010). Los actores, tanto a nivel de régimen
como a nivel de nicho, responden ante los cambios en el entorno, pero no de manera
inversa. Los cambios en el nivel del entorno, por ejemplo, influyen en los actores de la
sociedad (régimen) y en su participacion en iniciativas innovadoras (nichos). Lo que mas
se asemeja a la figura de un actor dentro del entorno podria ser la sociedad civil, pues es
la que encarna las tendencias culturales generales que se dan a nivel de entorno, y a su vez
es la que puede impulsar cambios de régimen relativamente rapidos y eficaces si se dan
las condiciones adecuadas (Seyfang, Haxeltine, Hargreaves, & Longhurst, 2010) . Los tres

niveles del marco tedrico podrian quedar resumidos asi (figura 1):
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Nivel macro: Entorno

(Tendencias, nuevos paradigmas, factores
macroecondmicos encarnadas por la
sociedad civil)

AN

Nivel Meso: Régimen 2 Nivel micro: Nichos
(Estructura profunda y dominante, (Ideas disruptivas,
regulacion, cultura, clientes...) nuevas tecnologias,
) escasa
regulacion...)

Figura 1: Descripcién de las interacciones entre los tres niveles de analisis del marco teérico MLP

Elaboracion propia basado en Geels (2004)

Por lo tanto, el marco teérico MLP entiende las transiciones como las dindmicas
de cambio de un régimen sociotécnico a otro. Para explicarlas, es necesario estudiar las
interacciones que se dan en los tres niveles, por lo que el marco (i) estudia los cambios a
nivel de entorno que ejercen presion sobre el régimen establecido y lo desestabiliza, (ii)
explica como dicha desestabilizacion crea ventanas de oportunidad para las innovaciones
de nicho (iii) finalmente analiza el potencial de las innovaciones de nicho, que adquieren
un impulso interno gracias a sus novedosos procesos de aprendizaje, mejoras de
precio/rendimiento y apoyo de actores influyentes. Ademas, el marco también tiene en
consideracién el comportamiento de los actores principales de cada nivel (Geels & Schot,
2007; Geels F. W., 2005).
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4.2 TRANSITION PAHTWAYS

El marco te6rico MLP destaca la importancia de las interacciones y alineaciones
entre los diferentes niveles. Por ello, y de manera posterior, Geels & Schot (2007) sugieren
que diferentes tipos de alineaciones conducen a diferentes vias de transicion. Asi,
construyen una tipologia de transiciones basada en la combinacion de dos dimensiones: el
momento en el que ocurre la interaccion y la naturaleza de la misma. Finalmente,
distinguen cuatro caminos diferentes que pueden tomar una transicion. Es importante
prestar atencion a la primera premisa (el momento en el que el entorno ejerce presion sobre
el régimen), pues dependiendo de si las innovaciones de nicho estdn o no plenamente
desarrolladas, la trayectoria que tomard la transicion sera una u otra. Los propios autores
proponen unos requisitos que miden si una innovacién esta plenamente desarrollada o no:
que los procesos de aprendizaje se hayan estabilizado en un disefio dominante; que cuenten
con el apoyo de actores influyentes; que cuenten con unas mejoras en la relacion
precio/rendimiento y que tengan fuertes expectativas de mejoras adicionales y que la
innovacion cuente con mas del 5% de participacion de mercado. Combinando ambos

criterio, los autores distinguen cuatro caminos diferentes que pueda tomar una transicion:
Transformation path

Las transiciones toman esta forma cuando el entorno cambia y genera presiones
disruptivas moderadas, en un momento en el que las innovaciones de nicho ain no se han
desarrollado lo suficiente. Si estos cambios del entorno se materializan en grupos de
presidn social, opinidn pablica o protestas, en las que se promuevan nuevas practicas y se
exijan soluciones y/o regulaciones nuevas, entonces los nuevos cambios ejercen presion
sobre el régimen. Ante esta situacién, y ya que las innovaciones de nicho no pueden
aprovecharse de la presion porque no estan lo suficientemente desarrollados, los actores
establecidos de los regimenes reaccionan modificando y reorientando la direccion de la
innovacion y las actividades relacionadas con ella, normalmente por consideraciones
econdémicas. Esto conduce a que los regimenes se ajusten acorde a las presiones del
entorno. Por ello, en este tipo de transicion, realmente el nuevo régimen emerge del
antiguo gracias a los ajustes que llevan a cabo los actores tradicionales. Por ello, estos
actores sobreviven, y aunque las innovaciones de nicho no irrumpen en el régimen, las
experiencias de los nichos pueden traducirse y acomodarse (a menudo de forma atenuada)
en el régimen (Smith, 2007).
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De-alignment and Re-alignment.

En este tipo de transicion, por un lado, las innovaciones de nicho no estan
plenamente desarrolladas, y por otro, el régimen se ve sometido a repentinas y fuertes
presiones del entorno, que acaban por desestabilizarlo. Como el cambio es tan repentino,
comienzan grandes problemas internos en el régimen, que acaban con la pérdida de
confianza en el mismo por parte de los propios actores, dando lugar a una desalineacién y
erosion del régimen tradicional. Esta ausencia de coordinacion entre los actores principales
facilita la entrada de las innovaciones de nicho, pero como éstas no estan desarrolladas,
no hay una innovacion clara que capaz de sustituir al anterior. Esto crea un espacio en el
que aparecen multiples nichos de innovacion, que coexisten durante un largo periodo de
tiempo y en el que compiten por la mayor atencién y los recursos. Con el tiempo, un nicho
de innovacion se convierte en dominante, formando el nicleo para la realineacion de un

nuevo régimen. El antiguo desaparece, y se crea uno nuevo con nuevos actores principales.
Technological Substitution Path

Este tipo de trayectoria ocurre cuando, de manera simultanea, el entorno, por un
lado, ejerce elevadas presiones que desestabilizan al régimen, y por otro, las innovaciones
de nicho estan plenamente desarrolladas. Cuando esto es asi, la presion ejercida genera las
principales tensiones del régimen, lo que abre ventanas de oportunidad para innovaciones
de nicho, que en este caso ya estan listas (principal diferencia con el segundo tipo de
transicion). En este caso, los actores del régimen intentaran defender su régimen,
realizando inversiones para mejorar la tecnologia del réegimen. Como consecuencia, tendra
lugar en el régimen una lucha de poder de mercado entre los actores establecidos y los
recién llegados. Si la tecnologia y précticas de los innovadores son capaces de sustituir a
las anteriores, el régimen cambiard y los antiguos actores pueden desaparecer del mismo.
El resultado de esta transicion es similar a la anterior. Sin embargo, la transicion y sus
causas son bastante diferentes. En esta, los actores del regimen tradicional si que defienden
sus intereses y se resisten al cambio, mientras que la anterior se fundamenta en la ausencia

de resistencia por parte de los incumbentes.
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Reconfiguration Path

Una transicion toma esta forma cuando el régimen experimenta cambios
sustanciales en la arquitectura del mismo, provocados por la implementacion de soluciones
innovadoras, que han sido previamente desarrolladas en los nichos. Por ello, en esta
transicion, el nuevo régimen crece a partir del antiguo (similar al Transformation Path),
con la diferencia de que, en esta forma de transicion, el régimen cambia sustancialmente.
Cuando las innovaciones radicales tienen relaciones sinérgicas con el régimen, se pueden
implementar como posibles soluciones a los problemas existentes dentro del mismo, o bien
como complemento, o sustituyendo viejos componentes. Por ello, en este tipo de
transicion, a medida que los actores del régimen exploran nuevas combinaciones entre
elementos antiguos y nuevos, se producen nuevos ajustes que dan lugar a cambios
profundos dentro del régimen, como nuevos enfoques en el comportamiento o percepcion
de los usuarios. Por lo tanto, las transiciones no se deben solo al cambio de una tecnologia,
sino a multiples combinaciones, que con el tiempo y bajo la influencia de las presiones del
entorno, pueden dar lugar a reconfiguraciones importantes y a cambios en el régimen. En
esta transicion, los actores del régimen sobreviven, y tiene lugar un cambio lento pero
permanente de la estructura del régimen, que refleja la existencia de un nuevo régimen.
En la tabla x, quedan de forma resumida las caracteristicas principales de cada tipo de

transicion.

Teniendo en cuenta que el sector bancario es un sistema sociotécnico, se puede
considerar que el marco MLP es adecuado y de especial relevancia para el estudio de la
transicion a la sostenibilidad en dicho sector, al igual que lo ha sido en otros con un sistema
similar donde ya se ha operado una transicion sustancial para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad (sistemas de alimentacion, energia o transporte). El sector bancario tiene un
régimen fuerte y bien definido, que, a pesar de las presiones del entorno que ha sufrido en
los ultimos afios, ha prevalecido como dominante y ha permanecido estable (Seyfang &
Gilbert-Squires, 2019). Este marco, por lo tanto, entenderia la banca sostenible como una
innovacion de nicho, que, sin lugar a duda, desestabilizara de alguna manera el actual
sistema bancario. Segun las caracteristicas y el rumbo que haya tomado la transicion a la
sostenibilidad en este sector, se podra enmarcar entre uno de los cuatro modelos vistos
anteriormente. De esta manera, este marco permitira entender las implicaciones que

supondré dicha transicion en los diferentes niveles del sector bancario.
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Figura 2 : Tabla con las principales caracteristicas de las cuatro formas que puede adoptar una transicion
Elaboracidn propia basado en Geels & Schot (2007)
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5. ANALISIS

En este apartado se analizaran los tres niveles del método aplicados al sector
bancario espafiol, con el objetivo de conocer las caracteristicas del régimen sociotécnico
bancario; las tendencias del entorno actual en el que operan las instituciones bancarias; y

los modelos de negocio innovadores en términos de sostenibilidad.

5.1 REGIMEN DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL
En primer lugar, se analizara el régimen y la composicion del sector bancario
espanol. Para ello, se estudiaran los seis subregimenes o dimensiones dentro del régimen
que establecen los principales autores (Geels & Schot, 2007): mercado y consumidores,

industria, politicas, tecnologias, conocimiento, y cultura (figura 3).
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Figura 3: Subregimenes caracteristicos de un régimen bancario
Elaboracién propia basado en Geels & Schot (2007)
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Antes de analizar cada uno de los subregimenes, es importante recordar que el
sector financiero espafiol, y por ende, el bancario, experimentd cambios drasticos tras la
ultima crisis financiera del 2008. Tras ella, y como se ha mencionado con anterioridad, se
originG un entorno econdmico inestable con tipos de interés proximos a cero y grandes
incertidumbres macroeconomicas. Las medidas tomadas durante y posteriormente a la
crisis, tuvieron un impacto decisivo en la dindmica tradicional del sector, que vio como su

estructura y su regulacion se endurecieron drasticamente.

La simultaneidad de la desregulacion financiera y reconfiguracién del sector, ha
hecho que “el sector financiero haya disefiado una estrategia que busca la eficiencia
productiva en base a asumir mas riesgos a cambio de unos posibles mayores beneficios”
(Tejedor, 2018; p.16). Por ese motivo, el mercado del sistema bancario convencional,
caracterizado por estar formado por instituciones de propiedad privada (en manos de
accionistas), cuenta con un modelo de negocio que basa su actividad en la basqueda del
maximo beneficio, intentando asegurar un continuo crecimiento econdmico y un alto ratio
de rentabilidad en las operaciones que realiza. En decir, los bancos tradicionales siguen
criterios de rentabilidad-riesgo, por el que pretenden obtener el mayor rendimiento

posible.

En el informe Global Findex 2017*° (Banco Mundial, 2017), un estudio demuestra
que un 93,76% de la poblacién espafiola adulta es titular de una cuenta bancaria, situando
a Espafia en el puesto nimero 26 de 140 economias analizadas. Actualmente, el prototipo
de cliente en este mercado es prudente y busca, ante todo, preservar su patrimonio y
generar una rentabilidad sostenida. Este exige un trato personalizado y busca un
asesoramiento de calidad y a medida. Ciertamente, esta Ultima exigencia corresponde
sobre todo a las nuevas generaciones, que, por su condicion digital, demandan sistemas de
ultima generacién, acceso inmediato a sus inversiones y una plataforma tecnoldgica que

se adapte a sus necesidades y estilo de vida (Aranda, 2018).

La industria bancaria espafiola se caracteriza por un alto grado de concentracion y
de homogeneidad. A dia de hoy, el sector bancario espariol esta compuesto por 51 bancos
privados, dos cajas de ahorros y 61 bancos cooperativos, y representan mas del 90% del
sector, pero con 12 grandes grupos bancarios que dominan el mercado, como se explicaba

en el Capitulo 2 “Contexto del Sector Bancario Espafiol”, y se puede decir que con una

10 Jitimo publicado
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situacion cada vez mas cercana al oligopolio. Segun datos del European Central Bank
(2019) las cinco primeras entidades del pais copan ya el 68,5% del mercado por activos,
mientras que en 2007, un afio antes del estallido de la crisis controlaban el 41%. Ademas,
“se supone que todos los bancos ofrecen una variedad homogénea de productos” (Banco
de Espafia, 2007; p.27), haciendo que la oferta de servicios en la industria sea muy
parecida. Por consiguiente, la capacidad de diferenciacion en esta industria no viene dada
por los productos ofrecidos, sino por la manera de ofrecerlos, que debe ir enfocada y

adaptada a las necesidades de los clientes.

Las politicas que rigen este régimen han ido evolucionando y adecuandose a la
situacion del momento. Al ser Espafia miembro de la Unidn Europea y de la Eurozona, la
mayor parte de la legislacion y normativa bancaria se basa en directivas de la Union
Europea. De hecho, las entidades consideradas significativas (“sistémicas”), en referencia
a su importancia y tamafio, estan sometidas a controles por el Mecanismo Unico de
Supervision (MUS) del Banco Central Europeo en coordinacion con el Banco de Espafia,
la autoridad supervisora a nivel nacional cuyas labores se centran especialmente en las
entidades menos significativas, garantizando su solvencia y estabilidad (Banco de Espafia,
s.f.). En términos de sostenibilidad o desarrollo sostenible, actualmente no existe un marco
normativo vinculante que exija al régimen bancario determinados comportamientos,
aunque es cierto que cada vez son mas las recomendaciones que la comunidad
internacional publica, en las que se dan a conocer ambiciosas lineas de actuacién, pero sin
imponer obligaciones legales o sanciones por incumplimiento. Por lo tanto, las précticas
bancarias hacia un modelo de sostenibilidad en el régimen bancario espafiol no tienen un
marco regulatorio ad hoc, pero si que son supervisadas por autoridades tanto a nivel

nacional como internacional.

El sector bancario estd inmerso en un proceso de transformacion tecnolégica y
digital, que ha supuesto una evolucion imparable del sector hacia una banca mas
personalizada, capaz incluso de adelantarse a las necesidades de los clientes. De hecho, el
proceso de digitalizacion responde al cambio de paradigma en el consumidor tradicional,
que tiene nuevas necesidades y exigencias, que se han incrementado en los Gltimos afios.
Sin duda, esta transformacion ha permitido avances claros: mejor experiencia del usuario,
aumento en el nimero de clientes, mayor eficiencia en los procesos, reduccion de costes
y mejores decisiones basadas en datos (Vector Itc, 2019). Como se afirma en el informe

“El nivel de madurez digital” dirigido por Funcas y KPMG (2017), el nuevo cliente,
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familiarizado con las nuevas tecnologias y estimulado por los nuevos competidores,
considera que la experiencia de cliente ofrecida por la banca es obsoleta y clasica, y exige
a las entidades una oferta verdaderamente digital, inmediata, personalizada y agil. Por otro
lado, “la digitalizacion, unido a los avances en la robotica, la inteligencia artificial, el big
data y los cambios en las preferencias de los consumidores, ha facilitado la entrada en el
sector de nuevos participantes como las llamadas empresas Fintech” (Torres, 2021), que
han conseguido hacer competencia a la banca convencional gracias a una fructifera
sinergia entre finanzas y tecnologia. Estas presentan ventajas competitivas, pues son mas
agiles, flexibles e innovadoras; gozan de una mayor libertad regulatoria; ofrecen ya casi
todos los productos y servicios de la banca tradicional (colocacion del ahorro, sistemas de
pago, asesoramiento financiero y financiacion). Gracias a estas caracteristicas, tienen unos
costes razonablemente menores, pues no tienen que rentabilizar las costosas estructuras de

personal y de red que soportan los bancos tradicionales.

De hecho, tal ha sido la disrupcion que han causado las Fintech en el mercado de
la banca, que se puede considerar la entrada de estas pequefias empresas emergentes
tecnoldgicas como uno de los catalizadores para que los bancos fueran haciendo su
negocio cada vez mas digital (Business Insider, 2020). Sin duda, el régimen bancario
espafol ha sabido responder ante este reto de una manera eficaz y agil. Consecuentemente,
dicha transformacién no ha desconfigurado la composicion ni reglas del juego del régimen,
en parte gracias a la estabilidad que le proporcionan sus actores principales. Estos han
sabido acomodarse bien ante las nuevas exigencias del mercado, introduciendo las nuevas
tecnologias en sus modelos de negocios. Tan es asi, que el estudio Digital Banking
Maturity 2020 (Deloitte, 2020), sitla a la banca espafiola en la segunda posicion mundial
en transformacion digital*!. La transicion de la banca convencional hacia una mas digital
es un objeto muy interesante de estudio, con un alto grado de desarrollo, y del que se
sacarian conclusiones muy relevantes. Sin embargo, su analisis queda fuera del &mbito del

presente trabajo.

Las creencias implicitas que rigen este régimen se basan en uno de los principales
pilares de las teorias economicas neoclésicas, vision dominante que fundamenta nuestro

sistema econdmico: la maximizacion de los beneficios. De esta manera, las medidas

1 El estudio analiza 318 bancos de 39 paises, y en él se analiza la digitalizacion de la banca retail en 3
canales, empleando la metodologia de “mystery shopping" para evaluar desde dentro las funcionalidades
digitales, las de necesidades de los cliente y su Experiencia de Usuario (UX).
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aplicadas y los modelos de negocio buscan crecimiento y progreso econdémico, que definen
los objetivos principales de las instituciones bancarias. Ademas, en Espafia el régimen
bancario espafiol se rige por una relacion de largo plazo entre las entidades financieras y
sus clientes, que ha fortalecido el régimen. Asi lo enuncia Juan Carlos Delrieu en la
entrevista, en la que apunta que uno de los objetivos primordiales de los bancos es

asegurarse una relacion duradera en el tiempo con sus clientes.

Entender las claves culturales'? que definen a la sociedad perteneciente al régimen
es clave para poder definirlo con precision, pues éstas pueden contribuir a la estabilidad
del mismo, pero también suponer fuente de incertidumbre y desequilibrio (Fischer &
Newig, 2016). En este ambito, cobraran especial importancia las asunciones e ideas
generales que la poblacion tiene acerca del papel de los bancos en la sociedad, pues podria
ser una de las razones que sustentara la rigidez, estabilidad y solidez del régimen. La
sociedad actual entiende la funcionalidad de las instituciones bancarias de una manera
tradicional, por la que conciben a los bancos como la casa que guarda, gestiona y canaliza
sus ahorros, la institucion a la que acudir para recibir un préstamo, o aquella que emite
productos financieros rentables. Ademas, la falta de educacion financiera'® hace que la
poblacion espafiola sitde al sector bancario como un sector complejo, poco transparente y

con poca relacion en el &mbito de desarrollo sostenible y sostenibilidad (Spainsif, 2017).

Los actores centrales del régimen bancario espafiol quedaran reducidos a los
actores empresariales del mismo para simplificar el estudio, que son los doce grupos
bancarios mencionados anteriormente, entre los que destacan Banco Santander y BBVA
como lideres. Estas instituciones bancarias encarnan las préacticas e ideologias que definen
el régimen bancario espafiol, que hacen que ésta sea la manera dominante de entender la
banca a dia de hoy. Ademas de ser los dos bancos mas importantes a nivel nacional,
cuentan con una diversificacion geografica asentada, que fortalece su estructura y poder,

asi como a sus modelos de negocio.

12 Entendidas aqui como un conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico
13 Seguin el informe Encuesta de Competencias Financieras realizado por el Banco de Espafia y la

Comisidn Nacional del Mercado de Valores (CNMYV), casi la mitad de los espafioles consideran que sus
conocimientos sobre finanzas son bajos y tan solo un 8% los califica como altos.
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De hecho, este breve andlisis del régimen indica que el sector bancario esta
fuertemente arraigado, y que, en términos de estructura de poder, goza un alto nivel de
estabilidad. Para facilitar la identificacion de cada sub-régimen, de manera resumida, la

siguiente tabla retine a todos los actores mencionados en los parrafos anteriores (figura 4).

Dimension Sector Bancario Espafiol

Propiedad privada: en manos de accionistas
El mercado y sus ; o o -
) Busgueda de maximizacion de beneficios y alta rentabilidad
consumidores _ - )
Consumidores prudente que busca rentabilidad sostenible

Alto grado de concentracion (oligopolio)

Industria
Poca diferenciacion en producto

Boliti Régimen bancario se rige por legislacion y normativa bancaria Europea.

otiticas En términos de sostenibilidad, no existe un marco normativo vinculante.
Disrupcion tecnologica
Tecnologia Banca online: funciones bésicas a través de dispositivos maviles
Banca més personalizada
Creencias implicitas Teoria econémica neoclésica: maximizacion de los beneficios

Asuncion tradicional de la funcién de un banco
Claves culturales ) ] _
Baja cultura financiera

Figura 4: Tabla resumen de las caracteristicas del actual sector bancario espafiol
Elaboracion propia

5.2 ENTORNO DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL

De antemano, es oportuno recordar que el entorno de los sistemas sociotécnicos
tiene dos funciones principales en los procesos de transicion hacia la sostenibilidad: por
un lado, presionar a los regimenes para que cambien y, por otro, generar oportunidades
para los nichos. En este apartado se describiran las caracteristicas relevantes del entorno
en el que desenvuelve el sector bancario espafiol, con el objetivo de ver qué tendencias
ejercen presion sobre el régimen establecido y asi entender cuales son “los drivers que
justifican la decision de los bancos de pasar de su modelo tradicional a uno que contribuya

con una economia mas sostenible”** (Delrieu, 2021).

14 Extracto de la entrevista personal con Juan Carlos Delrieu. Para mas detalle, ir a Anexo Il

25




Antes de comenzar el analisis, es primordial entender que la situacion actual
provocada por el estallido de una pandemia mundial es insolita, lo que ha generado un
entorno complejo, cambiante, e incierto. No se puede pasar por alto que la crisis sanitaria
ha tenido, como consecuencia de las medidas de confinamiento y distanciamiento, un
impacto altamente dafiino para la economia esparfiola. Por ello, el entorno en el que el
sistema bancario espafiol opera se encuentra ante una situacion sin precedentes, en el que

coexisten de manera simultanea una crisis sanitaria, econémica y social.

Sin embargo, aunque la simultaneidad de estas tres crisis ha supuesto un punto de
inflexion, antes del estallido de la crisis provocada por la Covid-19, el modelo de negocio
bancario tradicional ya se enfrentaba a ciertos retos, y que como se ha mencionado antes,
surgieron, sobre todo, tras la crisis financiera de 2008: presion en ingresos y baja
rentabilidad (niveles bajos de tipos de interés y niveles mas altos de capital), regulacion
mas estricta, un proceso acelerado de digitalizacion y una creciente competencia nuevos
entrantes digitales, el cumplimento de nuevos criterios de sostenibilidad, y cambios en el
comportamiento y exigencias de algunos de los diferentes stakeholders del sector bancario
(accionistas, sociedad y clientes). Lo que es cierto es que la situacién actual provocada por
el estallido de la crisis sanitaria mantiene, y en algunos casos acelera, dichas tendencias.
Las caracteristicas de este nuevo entorno son las que hacen que existan unas fuerzas

(drivers) gue inducen a los bancos a transformar sus modelos de negocio y estrategias.

En primer lugar, el marco regulatorio es la materializacion méas compleja de las
presiones, pues, aunque haya entrado de manera tardia, lo ha hecho con mucha fuerza. Se
ha de tener en cuenta que Espafia es miembro de las Naciones Unidas® y de la Union
Europea, por lo que debe cumplir con las obligaciones expuestas tanto en la Carta de
Naciones Unidas, como en los Tratados de la Unién Europea. Como consecuencia, Espafia
debe cumplir no solo con el marco normativo nacional, sino también con el europeo e
internacional. Ambas organizaciones consideran que es imprescindible involucrar al sector
bancario en la consecucion de un desarrollo sostenible, y, por tanto, es evidente que las
instituciones bancarias espariolas deben atender a los Illamamientos que hacen ambas en

materia de sostenibilidad.

A nivel nacional, es cierto que “en Espafia no existe una legislacion al respecto que

vincule exigencias en materia de sostenibilidad y financiacion” (El Centro de Finanzas

15 Esparia es un pais miembro de las Naciones Unidas desde 1955.
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Responsables y Sostenibles de Esparia, 2019, p.9). Sin embargo, en un &mbito mas general,
la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y diversidad ofrece un marco de
requerimientos de transparencia para las empresas grandes. La normativa exige, con el fin
de mejorar la coherencia y la comparabilidad de la informacion no financiera divulgada,
que algunas empresas deben preparar un estado de informacion no financiera que contenga
informacion relativa, por lo menos, a cuestiones medioambientales y sociales, asi como
relativas al personal, al respeto de los derechos humanos, la igualdad y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno. La aplicacion de esta ley afecta al sector bancario espariol, pues
los bancos que cumplan con dichos requisitos (la mayoria en este sector), deben prestar
mucha atencion a las cuestiones de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (mas
conocidos por el acronimo ASG en espafiol 0 ESG en inglés), pues deben hacer pablica,
de manera anual, informacidn relevante en esta materia. Ademas, es importante mencionar
que en el panorama nacional existen ciertas organizaciones y asociaciones no
gubernamentales que encarnan los principios y valores de la banca sostenible, promueven
otra manera de enfocar y gestionar la economia, lo que ejerce también cierta presion
especifica sobre el sistema bancario tradicional. Un ejemplo que lo ilustra es el Centro de
Finanzas Responsables y Sostenibles de Espafia, que actla como agente de cambio hacia
el nuevo paradigma de la sostenibilidad, en cumplimiento de la Agenda 2030 y los

Acuerdos de Paris, y del que es miembro la Asociacion Espafiola de Banca.

A nivel internacional, La Unién Europea se ha visto empujada por estas tendencias,
y el marco normativo europeo va prestando cada vez méas atenciéon al reto de la
sostenibilidad y al cumplimiento de los mencionados criterios ASG relacionados con
criterios medioambientales, sociales y de buen gobierno, aunque, de nuevo, no existe una
normativa vinculante en materia de sostenibilidad. Tan sélo existen aquellas obligaciones
que emanan de los tratados internacionales, como es el caso del Acuerdo de Parist®. Sin
embargo, cada vez es mayor la implicacion y esfuerzo que se dedica en el seno de la Unién
Europea. Asi lo demuestran en 2018 con la de un Plan de Accion de las Finanzas
Sostenibles, una hoja de ruta que busca financiar el desarrollo sostenible, y movilizar
mucha financiacion en poco tiempo (CNMV, 2018). Este Plan supone un paso importante
en la regulacion de ciertos aspectos clave para el desarrollo de las finanzas sostenibles, y

consta de cuatro componentes esenciales: el reglamento de la taxonomia, el reglamento de

16 |_as obligaciones que emanan de este tratado no afectan de manera directa al sector bancario por lo que
no seran tenidas en cuenta.
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divulgacién e informacion no financiera, sustainable corporate governance, Yy las reglas
que se han de seguir para emitir bonos verdes (CNMV, 2018). La importancia de esta
legislacion viene dada por situar a la sostenibilidad y cambio climatico como un elemento
necesario y central en los andlisis de financiacién e inversion. Este novedoso marco
regulatorio, aplicable al sector bancario y desconocido para las instituciones bancarias,
sitla a las entidades financieras como elementos clave del cambio, por lo que es una de
las razones que explica como el entorno actual obliga a que los bancos se sitGen a favor de

la consecucion de un mundo sostenible.

En segundo lugar, como se mencionaba en la introduccion, en la ultima década se
ha observado un aumento de la concienciacién y entendimiento por parte de la sociedad
sobre la necesidad de un mundo més sostenible y de una accién urgente para combatir el
cambio climatico. Esta sensibilizacién sostenible y medioambiental ha influenciado en las
demandas y exigencias de ciertos grupos de interés del sector bancario. De esta manera,
el consumo sostenible ha comenzado a ser una practica mas extendida y generalizada entre

los ciudadanos, que se ha traducido en el comportamiento de clientes y accionistas.

Empezando por los clientes, cabe resaltar que cada vez mas son los propios
ahorradores los que exigen a los bancos conocer hacia donde va su dinero y en qué se
invierte, lo que hace que esta nueva demanda de los clientes se convierta en otro driver
del cambio. Los consumidores responsables, que hacen un consumo consciente y critico,
buscan con sus acciones el menor impacto ecolégico y un mayor efecto positivo en la
sociedad, que demuestran a la hora de comprar un producto o contratar un servicio. Como
consecuencia, el consumidor concienciado tiene unas preocupaciones y expectativas
diferentes a las de los consumidores convencionales. Por ejemplo, estos consumidores ya
no se fijan en la calidad o el precio del producto ofrecido o servicio prestado, sino que han
comenzado a prestar cierta atencion a otros atributos, como las practicas sociales, éticas y
medioambientales que lleva a cabo la empresa o institucion, pues consideran que otorgan

un valor afladido (Consumo Responsable, s.f).

En concreto, y segun el estudio Otro consumo para un futuro mejor!’ llevado a

cabo por la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) en colaboracion con el Foro

17 Estudio proveniente de una encuesta representativa de la poblacion espafiola a 1.284 personas, las
conclusiones extraidas de tres grupos de discusién con consumidores comprometidos con el consumo
responsable, una encuesta exploratoria a 340 personas para medir los habitos de este tipo de consumidores
y de 26 entrevistas realizadas a expertos en consumo sostenible y nuevas economias.
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de Nueva Economia e Innovacion Social NESI en 2018, el 73% de los espafioles ya toma
decisiones de consumo por motivos éticos o sostenibilidad, en las que tiene en cuenta
aspectos éticos y ecoldgicos en sus decisiones de consumo. Este nuevo comportamiento
es aplicable también al sector financiero, que ha visto como las inversiones socialmente
responsables (ISR) empiezan a cobrar especial relevancia. De hecho, el estudio Voices
(AXA, 2019) asegura que “la inversion responsable y las consideraciones ESG se estan
convirtiendo en la tendencia principal” (p.19) tras demostrar que el 56% de los
encuestados estan comprometidos con el cambio, y le gustaria tener una evidencia solida
de que su dinero esta marcando la diferencia. Ademas, la mayoria de encuestados (el 65%)
“el 65%, cree que las compafiias con précticas ESG mas sélidas se situaran en una mejor

posicion financiera a largo plazo, en comparacion con las que no las tienen” (p.19)

Es cierto que el grado de compromiso varia segin la edad, pero es evidente
encuentra especial eco entre la poblacion joven, cuya preocupacion por la sostenibilidad y
el medioambiente proviene casi de forma innata, la cual ha convertido estas causas en una
bandera generacional (INJUVE, 2020). Tal y como subraya este informe, el interés por
aspectos sociales y de igualdad, de género, de conductas solidarias, de cumplimiento
normativo, medioambiental o de consumo responsable de los jovenes en Espafia se ha
acrecentado. De hecho, “en Espafia 4 de cada 5 jovenes se interesan por las cuestiones
vinculadas con el medio ambiente” (pg. 43). En concreto, dentro del nicho de los jovenes,
los resultados sefiala a la generacion millennial (entre 24 y 39 afios) como la mas interesada
en la vida sostenible, seguida por la generacién Z (18-24). Esta sensibilizacion esta
influenciando en sus decisiones de inversién, que se ven condicionadas por los criterios
ASG.

Esta nueva conciencia sobre la sostenibilidad es incipiente, y por lo tanto, todavia
no se ha traducido en un cambio de comportamiento del consumidor evidente, y los
estudios sobre el consumo e inversion sostenible son adn limitados. Sin embargo, aunque
la tendencia sea reciente, no se puede negar que los esparioles reconocen cada vez mas la
importancia de los asuntos sociales y medioambientales. Por ello, se podria decir que
actualmente la conciencia sostenible se traduce mas en una intencién que en una realidad
de comportamiento. Sin embargo, este cambio de paradigma hacia un consumo mas
sostenible empieza a ser ya perceptible, y sin duda, cogera fuerza en un futuro no tan
lejano, sobre todo si se parte de la hipdtesis de que toda generacion nueva estara

condicionada casi de manera innata. Ante esta situacion, el sector bancario se ve obligado
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a ofrecer nuevas soluciones adecuadas a las nuevas exigencias de sus clientes, y poder
estar asi capacitado para aprovechar las demandas futuras del mercado, que se traducen en
beneficios asegurados para el banco.

Continuando con los accionistas, se ha de resaltar que éstos comienzan a
“endurecer su discurso en defensa de una empresa socialmente mas comprometida frente
a la emergencia climatica” (Heras, 2020). De hecho, BlackRock, la mayor gestora de
fondos del mundo y principal accionista de la banca espafiola®®, asi lo demostr6 en la carta
que su CEO, Larry Fink, dirige cada afio a los presidentes de sus empresas clientes. En la
de 2020, titulada Un cambio estructural de las finanzas, el cambio climéatico y la
sostenibilidad se situan en el centro de la estrategia de inversion de la entidad, y se afirma
que se dejara de invertir en proyectos que presenten elevados riesgos de sostenibilidad, asi
como que se votara en contra de las propuestas de los consejos de empresas que no avancen
en la implementacion de practicas para luchar contra el cambio climatico y en la
divulgaciéon de informacion sobre sostenibilidad (Fink, 2020). Del mismo modo, los
bancos se ven obligados a transformar sus modelos de negocio, con el objetivo de cumplir

con las exigencias de sus accionistas primarios.

En tercer lugar, el origen de este driver se encuentra en el discurso ofrecido en
2015 por Mark Carney, ex-gobernador del Banco de Inglaterra, titulado Breaking the
Tragedy of the Horizon — climate change and financial stability. En él se pone de
manifiesto por primera vez que el cambio climatico puede desestabilizar el sistema
financiero y afectar a la seguridad y solidez de las entidades del sector financiero, “no solo
a través del riesgo fisico que puede reducir el valor de los activos en un banco, sino del
riesgo de transicion que surge cuando tratamos de mitigar las consecuencias del cambio
climatico™®® (Delrieu, 2021). De esta manera, los bancos centrales, ante la irrupcion de un
riesgo en el sector, comienzan a supervisar que las instituciones bancarias cumplan
determinadas acciones, y que integren en sus estrategias, de una manera general y
transversal, el riesgo que supone el cambio climatico. Ante esta situacion, y con un ente
supervisando, los bancos se ven obligados a gestionar un nuevo riesgo, lo que implica que
deben redireccionar sus estrategias, y modificar las politicas y sistemas tradicionales de

gestién de riesgos, para incorporarlo.

18 Principal accionista de Santander (5,387%), BBVA (5,917%), Caixabank (3,004%), Banc Sabadell
(4,994%) y el tercero de Bankinter (3,694%),
19 Extracto de la entrevista personal con Juan Carlos Delrieu. Para mas detalle, ir a Anexo 11l
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El Gltimo y cuarto driver, es resultado de la combinacion de los tres anteriores. Se
refiere a la reputacion de las instituciones bancarias. Las cuestiones en materia de
sostenibilidad y medioambiente han pasado a ser un tema delicado y fuertemente
respaldado por una sociedad altamente concienciada, que como se ha visto con
anterioridad, comienza a demandar un cambio activo de estos sectores. De esta manera, se
ha comenzado a juzgar y criticar toda practica que obstaculice la consecucion de un
desarrollo mas sostenible. Y esta critica, en forma de desconfianza o rechazo, termina por
minar la reputacion de aquellas instituciones que no sigan tales principios y medidas.
Consecuentemente, movidos por el temor a sufrir una crisis reputacional, los bancos se

ven obligados a cumplir con estas demandas.

Como conclusidn de esta seccidn, se puede apreciar que las caracteristicas de este
nuevo entorno exigen una manera mas responsable, comprometida y social de hacer
finanzas desde varios niveles de presion: marco regulatorio emergente, nuevas demandas
y estandares de los grupos de interés, nuevas expectativas de las instituciones supervisoras
y riesgo de una crisis reputacional (Canvas Estrategias, 2021). Sin duda, estas presiones
influyen de manera directa en las instituciones bancarias tradicionales, lo que implica un
cambio y adaptacion del modelo de negocio tradicional bancario a las nuevas demandas.

Ante esta situacion, los bancos se ven presionados a actuar y reaccionar.

5.3 REACCIONES DEL REGIMEN ANTE LAS PRESIONES DEL
ENTORNO

Como consecuencia de las presiones ejercidas por las nuevas tendencias del
entorno, y aungue de manera tardia comparado con otros sectores, los bancos han
reaccionado ante estas nuevas exigencias, y han comenzado a redefinir su estrategia y a
encaminar parte de sus recursos y de sus decisiones de negocio hacia la consecucion de
dichos objetivos. Esta seccion podria responder a la pregunta de: ¢Qué han hecho los

bancos tradicionales ante los cambios en el entorno?

Lo maés destacable de todo es la inclinacion de las instituciones bancarias, de una
manera proactiva y voluntaria, a reflejar su conviccion e intencion de actuar de manera
responsable en compromisos formales. A nivel internacional, destaca la firma los
Principios de Banca Responsable, una carta firmada en 2019 por 214 bancos en la que se
reconoce el “papel crucial de la banca en la sociedad, asi como su propdésito para ayudar a
desarrollar economias sostenibles”. Mediante la misma se establece un compromiso
formal por parte de las instituciones bancarias firmantes para crear un futuro sostenible.
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Los seis principios que recoge la carta configuran un marco Unico de referencia mundial,
cuyo objetivo general es determinar el rol y las responsabilidades de la industria bancaria,
asi como alinear su estrategia con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con el Acuerdo Climatico de Paris. De manera mas especifica, éstos
son: el alineamiento de estrategias empresariales con los objetivos expresados en los ODS
y en el Acuerdo de Paris; incrementar impacto positivos y reducir los negativos mediante
la fijacion de unos objetivos concretos; trabajar de manera responsable con sus clientes;
colaborar de modo proactivo con los grupos de interés relevantes; fijacion publica de los
objetivos, que se implementaran a través de sistemas efectivos de gobernanzay cultura de
responsabilidad bancaria; y la apuesta por la transparencia y responsabilidad. Entre las
instituciones bancarias firmantes, se encuentran las instituciones espafiolas mas relevantes:
Santander, BBVA, CaixaBank, Cajamar, Bankia, Sabadell y Abanca. Cabe resaltar que a
nivel nacional, la banca espafiola en su conjunto también firma el Pacto de la Banca
Espafiolas sobre la Accién por el Clima, un acuerdo sectorial pionero por el que la banca
espafola pone en valor su compromiso. Juan Carlos Delrieu, uno de los propulsores de
este Pacto, lo califica como uno de los mayores logros y compromisos del sector bancario

espafol.

En segundo lugar, este compromiso se ha traducido en la creacion de una agenda
estratégica en la que los aspectos en materia de sostenibilidad han quedado plenamente
integrados y al mismo nivel jerarquico que el resto de los elementos. Se ha visto reflejado,
sobre todo, en la evolucion de la importancia de la misma: ha pasado de ser estar recogida
solo en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a estar plenamente
incorporada en la estrategia y modelo empresarial. De esta manera, los criterios de impacto
medioambiental, social y de buen gobierno corporativo (ASG) son concluyentes en las
decisiones estratégicas y de desarrollo de negocio, que van en linea con las crecientes
exigencias y presiones sociales, y con la arquitectura normativa que se esta disefiando en
esa direccion. El avance y compromiso de la banca espafiola en este ambito esta siendo
altamente positivo, y asi se puede constatar a través del indice Dow Jones de sostenibilidad
(DJSI), uno de los indices de referencia internacional mas exigentes en materia de
sostenibilidad, que reconocio el trabajo de los grandes bancos espafioles en la construccion
de un planeta més sostenible. Sus esfuerzos y méritos han situado al Santander, BBVA,
Bankinter y CaixaBank entre los 25 bancos mas sostenibles del mundo. Como era de

esperar, las dos mayores instituciones en Espafia, Banco Santander y BBVA lideran este
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cambio. Ambas estan movilizando recursos y aprovechando su influencia global para

avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En tercer lugar, y en linea con lo anterior, las instituciones bancarias estan
incorporando a su modelo de negocio un novedoso abanico de productos y servicios
sostenibles destinados a aquellos clientes interesados en financiar tanto proyectos verdes
como sociales. Entre estos, destacan los bonos y préstamos sostenibles (para la compra de
una vivienda energética o un vehiculo ecoldgico) o los fondos de inversion y planes de
pensiones gestionados con criterios ISR. Este proceso, bastante innovador y costoso, esta
siendo lento, y por lo tanto, la incorporacion de dichos productos en el mercado espafiol

es todavia incipiente. Sin embargo, constituye, sin duda, un paso hacia el frente.

En cuarto lugar, las entidades bancarias estan inventando nuevas metodologias,
disefiando nuevas infraestructura de mercado sostenible y conjuntos de informacion
capaces de gestionar el nuevo riesgo climatico. Este, a diferencia de los riesgos
tradicionales, no es un fendmeno lineal, ni progresivo, ni del que se tenga informacion,
sino que es un fenémeno explosivo y exponencial, que implica la recogida de nuevos
datos, la formulacion de estandares, las homologacion de nuevos modelos. Delrieu la

clasifico esta fase como la menos desarrollada, pues es sin duda la mas compleja.

Para ejemplificar la respuesta de los bancos tradicionales, se explicaran
brevemente las medidas tomadas por los dos bancos que lideran esta transicion: BBVA'y
Santander. Por un lado, el banco Santander esta focalizado en su ambicioso plan en el
frente medioambiental, por el que pretende reducir a cero las emisiones netas de carbono
en todo el grupo en 2050 para apoyar los objetivos del Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico. Esta ambicion es tanto “para la propia actividad del grupo, que es neutro en
carbono desde 2020, como para todas las emisiones de sus clientes derivadas de cualquiera
de los servicios de financiacion, asesoramiento o inversion que ofrece Santander”
(Santander, 2021, p.1). Por otro lado, el BBVA ha sido premiado como el mejor banco de
inversion del mundo en financiacion sostenible, un reconocimiento a escala mundial a su
esfuerzo constante por ofrecer a sus clientes un amplio abanico de productos y soluciones
de banca de inversién y acomparfiarlos en la transicién hacia un futuro mas sostenible.
Ademas, recientemente anuncid su compromiso 2025, por el que busca movilizar 100.000
millones de euros hasta 2025 para luchar contra el cambio climatico, impulsar el desarrollo
sostenible y lograr un equilibrio entre las inversiones en energia sostenible y los

combustibles fésiles.
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Como se percibe, las reacciones mas desarrolladas del régimen se estan dando en
la esfera interna de las organizaciones. Para una completa transformacion, las reacciones
deben abarcar tanto la dimension interna como la esfera externa, pues si se abarcan solo
desde dentro, el alcance de esta estrategia queda limitado, pues “la actividad tiene
repercusion en los inversores institucionales y en las entidades de rating, sin embargo, no
alcanza al cliente minorista” (Spainsif, 2017, p.15). Por ello, es importante que se siga
avanzando en una politica de sostenibilidad externa que incluya los criterios ASG en el
disefio de productos, decisiones de financiacion de proyectos y gestion de riesgos. Con
todo, y aunque dichas iniciativas han comenzado a desarrollarse, deben ir mas alla, y
todavia hace falta que el conjunto de las instituciones bancarias aterrice de manera mas
frecuente y general dichos principios, incluyéndolos en todos los aspectos de su actividad
diaria. No cabe duda que esta transformacion supone un gran desafio para los bancos, y
estd justificado que sea un proceso mas lento, pues el cambio requiere de “cambios
profundos en la gestion, en el proceso de toma de decisiones, en la cultura de las
organizaciones, en el desarrollo de nuevas capacidades de liderazgo responsable y ético,

y en la formacion de los empleados, entre otros muchos” (Roldan, 2019, p.4).

Cabe matizar que el acercamiento por parte de las instituciones bancarias a la
sostenibilidad se esta haciendo por una via informal y heterogénea, pues las iniciativas de
incluir los ODS y los criterios ASG son, por ahora, decisiones plenamente voluntarias,
aunque al ser formuladas como compromisos publicos por sus maximos lideres de cara a
todos sus grupos de interés, se convierten en exigencias con plena intencion de ser

adoptadas.

5.4 NICHOS DE INNOVACION SOSTENIBLE: TRIODOS BANK

En el apartado anterior se han visto las reacciones del régimen ante las presiones
del entorno, por lo que en este apartado se estudiara el nicho de innovacion en el régimen
bancario espafiol, donde podemos enmarcar a la banca sostenible y ética como posible
nuevo jugador del sistema bancario espafiol. Para ello, se revisaran las experiencias de
innovacion sostenible transformadora en el sector bancario espafiol. Primero se describiran
las caracteristicas y reglas del juego propias de la banca sostenible, asi como su historia 'y
aterrizaje en Espafia. A continuacion se analizara el recorrido y el potencial de crecimiento
de este nicho en Espafia. Como se ha mencionado, el momento de interaccion entre
régimen y entorno determina la potencialidad del nicho para irrumpir o no, por lo que

también se tendran en cuenta.

34



Actualmente no existe una definicién precisa sobre “banca sostenible”, pero se
asemeja mucho al de la banca ética, y aunque existen pequefios matices diferenciadores
entre ambas, en el presente trabajo seran tratadas de forme homogénea, ya que,
sostenibilidad y ética son dos conceptos estrechamente ligados, y la sostenibilidad no deja
de ser un desafio genuinamente ético. Se tomara como definicion de banca sostenible la
que proporciona el estudio de Spainsif 2017, que la describe como “aquella que incorpora
los criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) a la hora de financiar
empresas y proyectos sostenibles econdmicamente. A través de la inclusion de la
responsabilidad ambiental y social en su estructura organizativa, con el fin de generar un
valor afiadido para sus clientes e inversores y unas relaciones laborales en linea con la
normativa y recomendaciones de los organismos internacionales que contribuyan al

desarrollo personal y profesional de sus empleados” (p.49).

Por lo tanto, la banca sostenible podria definirse como una entidad financiera cuya
actividad principal no estd sujeta exclusivamente al principio de maximizacion de
beneficios, sino que basa también su actividad en principios éticos. Esto hace que se tengan
en cuenta criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno para crear un valor
compartido en el largo plazo con todos los grupos de interés. De esta manera, un modelo
de negocio asociado a la banca sostenible, es un modelo que, ademas de generar beneficios
econdmicos, genera un impacto positivo con el medioambiente y la sociedad, pues tiene
en cuenta el impacto de su actividad en estos ambitos. Por consiguiente, la actividad de la
banca sostenible se desarrollaria, como en el resto del sector de banca, en su doble vertiente
de captar fondos de ahorro e inversion por un lado y, por otro, conceder financiacién a
empresas, proyectos y organizaciones que necesitan recursos para su actividad econémica,
pero con un enfoque mas explicito en los proyectos que tengan impacto en mejorar la
calidad de vida de las personas y en proteger la naturaleza . Es por esto por lo que
mayoritariamente financian e invierten en proyectos éticos, ofrecen productos y servicios

sostenibles, y acttan bajo el principio de transparencia. (Triodos Bank, s.f).

De la definicion del concepto se deduce que el proposito de un banco marca el
devenir de sus acciones, y constituye por tanto, el primer matiz diferenciador entre la banca
convencional y la banca sostenible: en los bancos centrales, la finalidad es la estabilidad
monetaria asi como el control de la legalidad; para los bancos tradicionales, la busqueda

del méximo beneficio es su objetivo primordial; mientras que para los bancos éticos, el fin
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de su actividad es la redistribucion de la riqueza o la equidad en las relaciones economicas

con todos los grupos de interés (Alonso, 2020).

El segundo matiz diferenciador entre banca tradicional y sostenible viene dado por
los minimos con los que debe contar una entidad bancaria para considerarse sostenible.
Estos minimos se plasmaron en seis principios, presentados en 2012 por la Alianza Global
para una Banca con Valores (GABV, por sus siglas en inglés). Bajo estos principios, (i) la
actividad principal del modelo de negocio de la banca sostenible debe incluir una vision
de triple resultado (social, medioambiental y econdmico); (ii) su actividad debe tener como
base del negocio a comunidades y estar al servicio de la economia real, permitiendo nuevos
modelos de negocio para atender las necesidades de ambos; (iii) ésta debe crear y mantener
relaciones a largo plazo con los clientes y siempre comunicarles acerca de sus actividades
econdmicas y de los riesgos a los que se exponen; (iv) debe ser una empresa con objetivos
a largo plazo, gestion sostenible y resistencia a las perturbaciones externas; (v) debe tener
un gobierno corporativo transparente e inclusivo y por Gltimo, (vi) toda banca sostenible
debe integrar estos principios en su cultura. Por tanto, mientras que la banca tradicional
debe redefinir su estrategia para incorporar los principios sostenibles, en la banca
sostenible estan integrados de una manera innata en su propio ADN. Esto hace que la
banca ética sea la Unica institucion bancaria que cuenta con una estrategia ASG
plenamente desarrollada desde su propésito y mision, por lo que son capaces de

proyectarla tanto de manera interna como externa.

El tercer matiz diferenciador es el perfil de los clientes de la banca sostenible. Asi
lo expres6 Juan Carlos Delrieu durante la entrevista, en la que afirmé que éstos estan
verdaderamente concienciados en materia sostenible y tienen la conviccién de es posible
transformar el mundo desde las finanzas. Estos comparten una serie de valores y principios
que guian su comportamiento y habitos de consumo. La conviccion es tan fuerte, que no
les importa pagar un precio mas alto por los mismos productos y servicios que ofrece la

banca tradicional.

La banca ética ha ido evolucionando a la vez que lo hacian las finanzas sostenibles,
asi que, para hablar del origen de la banca sostenible, se debe hablar primero del
nacimiento de las finanzas sostenibles. Aunque el origen de éstas es incierto, de manera
generalizada se asume que data de siglos atras, a mediados el siglo XX en Estados Unidos.
Sin embargo, las finanzas sostenibles aterrizan en Europa en la década de los 80, donde

Inglaterra y Holanda destacan como pioneros. En la década siguiente, se consolidaron
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iniciativas relacionadas con las finanzas sostenibles, y a principios de los 90, se funda el
banco ético més representativo de Inglaterra: el Cooperative Bank. Por otro lado, los
precedentes en Holanda se remontan a los afios 60 y se materializan con la fundacién de
dos entidades bancarias: el ASN Bank en 1960 y el Triodos Bank en 1980, ambos
orientados hacia los productos de ahorro socialmente responsable. Ambos paises han

logrado alcanzar un significativo nivel de desarrollo e interiorizacion de la banca ética.

En el caso especifico de Espafia, se podria decir que la trayectoria de las finanzas
éticas es muy reciente. Sin embargo, es oportuno destacar que tanto las cajas rurales como
las cooperativas de crédito nacieron con rasgos similares a los de la actual banca ética,
puesto que su finalidad era sobre todo social. De hecho, “en sus origenes fueron creadas
para evitar la exclusion financiera de pequefios y medianos agricultores y artesanos, que
no conseguian financiacion de la tradicional banca comercial y de negocios” (Segura &
Martinez, 2018, p.94). Si bien esto es cierto, la banca ética como tal no se materializa en
Espafia hasta 2004, afio en el que queda inaugurada oficialmente la primera sucursal de un
banco ético, que era precisamente del Triodos Bank.

La popularidad de la banca ética y sostenible se ha expandido especialmente tras
la reciente crisis financiera iniciada en 2008, que hizo aflorar esta nueva forma de hacer
banca (Spainsif, 2017). Por ello, se podria decir que, desde entonces, la banca ética y
sostenible ha cogido impulso, pues se empieza considerar una “respuesta a décadas de
maximizacion de variables financieras y a inversiones alejadas de un compromiso ético y

cooperativo por parte de la banca tradicional” (Segura & Martinez, 2018, p.87).

A dia de hoy, y segun El tercer informe: las finanzas éticas y sostenibles en Europa
(2020), el sector de las finanzas éticas y sostenibles en Europa ya no puede ser considerado
secundario: se estima que durante 2019 el sector tiene un valor de 715 mil millones de
euros, lo que representan el 5% del PIB de la Unién Europea®. Este dato simboliza un
mayor reconocimiento y consumo de las finanzas sostenibles por parte de la ciudadania
europea. Ademas, segun el mismo informe, “los activos (el total de las inversiones, los
créditos y la liquidez) de los bancos éticos han crecido una media del 9,91% al afio, frente

al -0,31% anual de los bancos europeos” (p.8), al igual que la concesion de créditos a la

20 |os datos recopilados por el informe han pasado por un filtro estricto con el fin de no incluir falsos
productos «éticos» frutos del marketing.
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clientela, que ha crecido un 10,55% anual de media para los éticos frente al +0,39% de los

bancos europeos.

Precisamente, la concesion de crédito se ha considerado la actividad principal de
los bancos éticos, que representa el 76,11% del total en 2018; mientras que en el sistema
bancario tradicional europeo representa menos de la mitad de los activos (39,80% en
2018). Dado que el crédito se puede considerar como una de las principales actividades de
financiacion de la economia real, se puede confirmar que los bancos éticos, méas centrados
en la actividad bancaria clasica (captacion del ahorro y concesion de créditos), apoyan de
una manera mas directa la economia real, mientras que el régimen tradicional europeo, se
concentra en otros tipos de actividad (inversion en acciones, servicios financieros,

participaciones en empresas...), lo que supone impulsar la econdémica financiera.

Crédito en % de los activos totales en Europa
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Figura 5: Crédito en % de los activos totales en Europa
Elaboracion propia a partir de los datos de informes: Las finanzas éticas y sostenibles en Europa

En términos de rentabilidad, y poniendo el foco en los ultimos diez afios (2008-
2018), los bancos éticos y sostenibles han alcanzado el doble de rentabilidad que el resto
del sistema bancario europeo, con un ROE medio anual del 3,57% frente al 1,79% del
resto de la banca. El hecho de que la banca sostenible sea también rentable (incluso mas
que la banca convencional), evidencia que la fortaleza de los bancos sostenibles ya no es

solo social y ambiental sino también, a la vista de los datos del informe, econdmica.
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Si dichos datos se aterrizan en el sector espafiol de las finanzas éticas, y atendiendo
a los datos del Barémetro de las Finanzas Eticas (Financiacion Etica y Solidaria, 2019), el
balance del afio 20192! en Espafia muestra asimismo un recorrido positivo: el ahorro
recogido por las entidades financieras éticas supera los 2.245.944 miles de euros, y se han
concedido 1.488.840 miles de euros en préstamos a proyectos transformadores y con
impacto social y medioambiental positivo. Como se puede apreciar en el gréafico siguiente,
la evolucion del ahorro y préstamos en el sector de las finanzas éticas en Espafia ha estado
en continuo crecimiento desde la crisis financiera de 2008 (Figura 6). Estos datos suponen
que, desde 2007, el ahorro recogido por las entidades financieras éticas se ha multiplicado

por 16,83y el numero de préstamos concedidos por 9,11.

Evolucion del ahorro y crédito concedido en el setor de la
banca ética en Espana (en miles de €)
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Figura 6: Evolucion del ahorro y crédito concedido en el sector de la banca ética en Espaiia (en miles de €)
Elaboracion propia a partir de los datos de informes: Las finanzas éticas y sostenibles en Europa

Asi mismo, el nimero de clientes de banca ética en Espafia se situaba en 194.752,
y aunque supone un descenso del 13,83% respecto de afio anterior??, es casi el doble del
namero de clientes en el afio 2008, lo que indica que la banca ética ha ganado considerable

popularidad en Espafia durante los Ultimos afios.

En Espafia, solo son dos las entidades bancarias incluidas en la Alianza Global para
una Banca con Valores (GABV), y por lo tanto, son las Unicas que cumplen con los seis

principios de banca sostenible mencionados anteriormente. Estas son Fiare Banca Etica

21 Se han tomado los datos del ejercicio 2019 en Espafia primero, porque son los Gltimos disponibles
publicados por el barémetro de las Finanzas Eticas, y segundo, porque facilitan la comparativa con las
finanzas sostenibles en Europa, cuyos datos también son del 2019.

22 Hay que indicar que una de las entidades del estudio con mas peso (Triodos Bank) ha matizado la
definicién del término cliente en base a las directrices internacionales del Grupo Triodos, lo que ha
supuesto una modificacidn en la contabilizacion de los mismos, provocando un ajuste en el nimero de
clientes
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(banco italiano con sede en Espafia desde 2004) y Triodos Bank (banco holandés con sede
en Espafia desde 2014), y son los protagonistas del sector de banca ética y sostenible en
Espafia, y las que acumulan mayor cuota de mercado. De hecho, del total del ahorro de la
banca ética y sostenible en Espafia, 2.043.433 miles de euros proviene de lo depositado
por los clientes de Triodos Bank Espafia (2019), es decir, el 90,98% del total. En cuanto
al total de préstamos concedidos, 1.410.945 miles de euros corresponden a Triodos Bank
Espafia ( 2019), lo cual supone un 94,77% del total. Asimismo, el nimero de clientes de
Triodos Bank en Espafia, y atendiendo a la nueva definicion del Grupo, ascendia a
179.793, lo que supone el 92,32% de la clientela espafiola de banca ética y sostenible. De
esta manera, se puede afirmar que Triodos Bank es el referente por excelencia de la banca
ética y sostenible en Espafia, pues acapara el mayor numero de clientes, ha prestado el
mayor nimero de créditos sostenibles, y cuenta con el mayor ahorro en este tipo de banca
en Espafia.

Comparacion del total de ahorro y préstamo en
miles de euros con datos Triodos
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Figura 7: Comparacion del total de ahorro y préstamo en miles de euros
Elaboracién propia a partir de los datos recogidos en los balances individuales de Triodos y del Tercer Informe

Al ser Triodos Bank el banco sostenible y ético por antonomasia en Espafia, es
pertinente realizar un breve analisis de su funcionamiento, productos y servicios ofertados,
con el objetivo de conocer la realidad de un banco uno sostenible y ético. Triodos Bank,
en su propia pagina web?®, se define como un banco ético y sostenible cuyo modelo de
banca esta innatamente basado en valores como la sostenibilidad, transparencia y calidad.

Tienen la plena conviccion de que la actividad econdmica puede y debe estar al servicio

2 Para mas informacion: https://www.triodos.es/es

40



de un cambio positivo de la sociedad, el medio ambiente y la cultura. Para ello, conectan
servicios financieros y bancarios con aquellos ahorradores, inversores y emprendedores
que quieren mejorar el mundo y lograr un impacto positivo en la sociedad y
medioambiente. De esta manera, consiguen un equilibrio entre la calidad de vida de las
personas, el cuidado del planeta y el beneficio econdmico, siempre desde la transparencia,
cercania y vision a largo plazo. Su mision y valores van mas alla del papel, y se ven
claramente reflejados en la linea de productos y servicios que ofertan (cuentas y tarjetas,
ahorro, inversion, hipotecas y financiacion), desde lo mas superficial y aparentemente

insignificante hasta lo méas evidente. Algunos ejemplos de la actualidad que lo sustentan:

Q) Todas las tarjetas de crédito y débito de Triodos estan fabricadas en PVC
100% biodegradable

(i) La institucion financia, sobretodo, proyectos que fomentan el desarrollo
sostenible y un uso racional de los recursos y ademas, brinda apoyo a
iniciativas que mejoran la calidad de vida de los colectivos desfavorecidos.

(iii) A la hora de realizar un préstamo, Triodos realiza un analisis cuantitativo y
cualitativo, teniendo en cuenta tres variables: las personas, el impacto
medioambiental y la rentabilidad econémica. Esto quiero decir que no solo
tiene en cuenta la viabilidad econémica del proyecto o empresa que presenta
la solicitud, sino también la repercusion social y medioambiental de su
actividad.

(iv)  Adicionalmente, anuncian pablicamente todas las empresas, organizaciones
y proyectos financiados, con el fin de lograr una completa transparencia y de
participe del cambio al cliente que, de esta manera, puede ver como su dinero
contribuye a crear un mundo mejor.

(V) Las hipotecas de Triodos vinculan los tipos de interés aplicables a la
calificacion energética de la vivienda, que hacen de este servicio uno pionero.
Por eso, cuanto mejor sea la calificacion energética de tu vivienda, menor
sera el diferencial aplicado.

(vi)  Los planes de pensiones que ofrecen se rigen por una politica de Inversion

Socialmente Responsable (ISR)

Sin duda alguna, Triodos Bank es un banco genuinamente sostenible y ético, que
encarna las reglas del juego tipicas de este tipo de banca, e ilustra a la perfeccion la manera

en la que un actor de nicho estd materializando la transformacion.
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Por ultimo, con el objetivo de cuantificar la relevancia de la banca sostenible en
Esparfia, se calculara la cuota de mercado de la misma. Los datos del Banco de Esparfia
(BBVA Research, 2019) estiman que en 2019 el total de depdsitos OSR?* (ahorradores)
en la banca espafiola fue de 1.251bn €, y el de créditos OSR (préstamos) alrededor de
1.205 bn €. Si se compara a las cifras provistas previamente sobre las finanzas éticas en
Espafia, se obtiene que los jugadores de nicho de banca ética y sostenible en sentido
estricto suponen ain en Espafia una insignificante parte del total del sistema (0,180% del

ahorro y un 0,124% de los préstamos concedidos en Espafia).

Miles de € Ahorro (dep6sitos OSR) Préstamos (créditos OSR)
Total Banca Sostenible 2.245.944 1.488.840
Total Banca Espafia 1250999999 1205000000
0,180% 0,124%

Figura 8: Porcentaje de cuota de mercado de la banca sostenible en Espafia
Elaboracion propia a partir de los datos recogidos

En resumen, el desarrollo de la banca sostenible se ha acelerado en los Gltimos
afios, fruto de la universalizacion del desafio que supone la consecucién de un desarrollo
mas sostenible. Como muestran los graficos, el recorrido de la banca genuinamente ética
y sostenible en Espafia ha seguido el mismo progreso que ha tenido en Europa, y que,
segun las estimaciones, seguira el mismo cauce. El tamafio del mercado, liderado por
Triodos Bank, es todavia muy pequefio, y los bancos que lo forman son todavia bancos de
nicho porque ocupan un segmento pequefio de la poblacion, y al no ser capaces de
capitalizar las eficiencias de una economia de escala, sus costes son mayores que los de
un banco grande, y eso traslada en la oferta a sus clientes. Sin embargo, el nicho cuenta
con un lento pero constante crecimiento. Se aprecia también que las fortalezas de los
bancos éticos y sostenibles ya no son sélo sociales y medioambientales sino también
econdmicas y financieras, lo que rompe con la errénea concepcién de la baja rentabilidad
de un banco ético y sostenible. De momento, tal y como expresé Juan Carlos Delrieu en
la entrevista, la presion que ejercen sobre el régimen tradicional es marginal, pero sin duda

se incrementara a medida que lo hagan éstos.

24 OSR: Otros sectores residentes: hogares o familiar, otros intermediarios financieros, instituciones sin
animo de lucro, y otro
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55 TIPO DE TRANSICON

Por ultimo, tomando la informacion recogida en este exhaustivo andlisis del
sistema bancario espariol, se determinard, en base en la clasificacion de Geels y Schot, qué
tipo de trayectoria estd tomando esta transicion del sector hacia la sostenibilidad. Para ello,
primero se debe analizar el momento en el que esta interaccion esta teniendo lugar, y luego
se debe comprobar el estado de innovacion de nicho, que se hara a partir de los requisitos
establecidos por los mismos autores. Es cierto que, por lo general, es complicado que los
procesos de innovacion en el nivel nicho se conviertan en dominantes, y que un nuevo
régimen “sostenible” sustituya al anterior “no sostenible” y se consolide, y mas aun cuando
el sistema principal esta tan arraigado e instaurado como es el caso del sector bancario
espafol. Sin embargo, esto no quiere decir que estas nuevas normas del juego no

interactlen con las ya existentes.

Como se ve, los cambios en el entorno no han sido repentinos, pues como se ha
expuesto, el reto que plantea la sostenibilidad viene abriéndose camino desde hace varias
décadas. Sin embargo, es cierto que ha tomado un mayor impulso en esta ultima década,
sobre todo con la implementacion de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y los ODS,
que ha desarrollado un enfoque méas amplio y ambicioso de accion social ademas de
medioambiental. En paralelo, se han establecido nuevos marcos regulatorios, y las nuevas
demandas por parte de los grupos de interés (accionistas y habitos de los consumidores),
son cada vez mas exigentes desde el punto de vista de sus demandas a empresas
responsables social y medioambientalmente. Por lo tanto, las presiones que ejerce el
entorno actual son crecientes, y se podrian calificar como presiones moderadas
disruptivas. Esto ha hecho que se acelere el proceso de transicién, hasta ahora lento, y que
las entidades bancarias reaccionen tomando una serie de medidas que implican la
reconfiguracion total de su modelo de negocio, la incorporacion de nuevos productos y

servicios, y el replanteamiento de su estrategia y cultura empresarial.

Al mismo tiempo, se ha precisado la trayectoria histérica de la banca sostenible y
ética, y se concluye que ésta lleva varias décadas coexistiendo con la banca tradicional,
por lo que realmente no se trata de una innovacion de nicho novedosa que haya irrumpido
repentinamente y cambiado las reglas del juego en el régimen. A decir verdad, su
existencia en el régimen nunca ha sido de gran relevancia ni se le ha prestado excesiva
atencion, pues la creacion de un “mundo sostenible, mas justo y mas comprometido

socialmente” era conveniente pero no una necesidad explicita de los clientes ni de la
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sociedad, que ha seguido otorgando durante mucho tiempo a los bancos su papel y
funciones cléasicos. No cabe duda que la idea de nicho ha madurado y evolucionado con
el tiempo, y su importancia ha ido incrementandose de manera sostenida con el paso de
los afios. Incluso se puede decir que durante la pandemia, la demanda por parte de la
sociedad de empresas con modelos de negocio éticos y sostenibles se ha hecho mas
patente, y esto también es aplicable al sector bancario. La necesidad de acelerar la
velocidad de la transicion es, a dia de hoy, incuestionable.

Tal y como afirmaban los autores de dicha clasificacion, el momento y naturaleza
de la interaccion entre los diferentes niveles del sistema sociotécnico son fundamentales
para determinar la hoja de ruta que toma la transicion. Hasta ahora, las presiones en
términos de sostenibilidad que ejercia el entorno no contaban con la suficiente firmeza
como para inferir en el funcionamiento del régimen, por lo que no existia oportunidad para
el nicho de innovacion. Sin embargo, en este preciso momento coexisten de manera
simultanea tendencias en el entorno que sin duda facilitan el asentamiento y
fortalecimiento de la banca sostenible, a la que se le presenta una ventana de

oportunidades.

La informacion aportada acerca del tamafio del mercado de la banca ética y
sostenible en sentido estricto en Espafia evidencia que ésta, como innovacién de nicho, no
puede considerarse todavia una innovacion lo suficientemente preparada como para
abrirse camino en el régimen dominante, ya que no cumple — todavia — con los requisitos
de Geels y Schot (2007). Es cierto que los procesos de aprendizaje se han estabilizado en
un disefio dominante que es la banca sostenible, y en Espafa el disefio se materializa en
las dos instituciones previamente mencionadas. Como se ha enunciado, las mejoras de
precio/rentabilidad han mejorado con el paso de los afios, y las expectativas de mejora son
fuertes. Sin embargo, teniendo en cuenta el poder con el que cuentan los grandes actores
protagonistas del sector bancario espafiol (Santander y BBVA), no se podria decir que la
banca ética y sostenible cuenta con apoyo de jugadores influyentes. Por ultimo, la cuota
de mercado de la banca ética y sostenible no es relevante en la industria bancaria espafiola,
pues no cuenta con mas del 5% (no alcanza siquiera el 1%), y el nimero de clientes

dispuestos a pagar un precio mayor es todavia reducido.

Al no ser un nicho de innovacién completamente desarrollado, esta transicion sélo
puede tomar dos formas: transformation path o De-alignment and Re-alignment path. Al

no tratarse de un cambio en el entorno repentino y fuerte, la segunda opcion queda
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descartada. Partiendo de estas hipotesis y teniendo en cuenta todos los factores, se podria
decir que la transicion a la sostenibilidad en el sector bancario espafiol ha tomado la forma
de transformation path, en la que un nuevo régimen emerge del anterior debido a los
ajustes realizados por los actores tradicionales, que van acorde con las presiones y
demandas del nuevo entorno. La definicion de este tipo de trayectoria coincide con la
realidad del sistema bancario espafiol, que se estd adaptando a las nuevas exigencias del
entorno reorientando sus rutas de innovacion por medio de ajustes y transformaciones, con
los que los actores tradicionales del régimen buscan alinear sus actividades con los
preceptos de sostenibilidad, como solucion a las limitaciones de la estrategia y modelo de
banca tradicional. En este nuevo régimen sobreviven los actores tradicionales, aungque con

algin cambio preciso.

6. CONCLUSIONES

Hasta ahora, la transicion a la sostenibilidad habia sido un proceso lento en el sector
bancario espafiol, pues no se presentaba como una materia urgente comparado con otras
industrias y sectores econdmicos, razon por la que no habia sido todavia objeto de amplio
estudio en el &mbito académico. Sin embargo, la fuerte presion que han ejercido las nuevas
tendencias y exigencias del entorno en el que opera, acentuadas con la situacion actual
provocada por la Covid-19, han acelerado el proceso, que hace de este sector uno
especialmente interesante para analizar. Este estudio ha permitido encuadrar la transicion
hacia la sostenibilidad en el sector bancario espafiol como nunca se habia hecho antes. El
riguroso estudio de cada nivel de analisis ha permitido conocer (i) entender de qué manera
se han concretado y materializado las tendencias del entorno en el régimen bancario, que
a dia de hoy no pueden pasar ya inadvertidas y entender asi cuales son los drivers del
cambio; (ii) como los bancos tradicionales estan reaccionando ante esta situacion y, de qué
manera sus respuestas estan reconfigurando el régimen, (iii) y como la simultaneidad de
estos factores ha hecho que la innovacion de nicho, en este caso la banca ética y sostenible,
haya ganado notoriedad, pero no la suficiente como para irrumpir en el régimen y

desconfigurarlo, lo que hace que la presion que ejerce sea todavia marginal y no disruptiva.

Hay que subrayar que el trabajo se ha encontrado con ciertas limitaciones en su
elaboracion, sobre todo en cuestiones metodoldgicas y de espacio. Destacan dos aspectos
que, sin duda, habrian enriquecido encarecidamente la seccién de anélisis del trabajo. Por
un lado, la inclusion de entrevistas de los distintos actores involucrados habria servido
para matizar su papel en esta transicion. Por otro lado, el uso de un estudio demoscépico
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habria ayudado a demostrar empiricamente cémo el componente psicologico y las
asunciones generales de la sociedad consolidan la estabilidad del régimen bancario actual,
y como paraddjicamente obstaculizan en cierta manera la transicion a la sostenibilidad en

el mismo.

El elevado grado de estabilidad del sector bancario tradicional, protagonizado
sobre todo por las dos instituciones lideres en terreno, Santander y BBVA, ligado a la
insignificante cuota de mercado de la banca sostenible, encarnada sobretodo en la figura
de Triodos Bank Espafia, ha hecho que la transicion tome la trayectoria de Transformation
Path. Que haya tomado esta forma implica que el nuevo régimen bancario, mas sostenible
que el anterior, seguira dominado por los grandes jugadores de la banca convencional,

pero con los permitentes ajustes y reconfiguraciones que se adecuen a la nueva realidad.

Sin embargo, a pesar de que estos actores no vayan a desaparecer, las conclusiones
obtenidas en el estudio sugieren que la implicacion de las instituciones bancarias en esta
transicion debe ser aun mayor y mas trascendental dada su esencialidad para promover el
la transformacion hacia modelos mé&s sostenibles. Para ello, las cuestiones
medioambientales y sociales no deben quedar solo integradas en el funcionamiento interno
de los bancos (politicas sostenibles internas), sino también en la esfera externa, con el fin
de llegar al cliente minorista y a otros grupos de interés y asi, tener el mayor alcance
posible.

Ademas, la mayor involucracién del sector bancario en esta cambio tiene doble
propdsito. Por un lado, actuar en beneficio de un bien comdn y del interés general como
es la consecucion de un mundo mas sostenible para todos. Al ser los bancos unos de los
mayores catalizadores del cambio, su participacion es imprescindible para poder acelerar
y conseguir el cambio necesario. Por otro lado, es también una necesidad para el propio
proceso de adaptacién que han de seguir los bancos, atendiendo a los nuevos habitos de
consumo de los clientes y las demandas de la ciudadania, lo que hace conveniente para los
bancos externalizar sus politicas de sostenibilidad, pues solo de esta manera seran capaces
de responder a las exigencias sostenibles del mercado espafiol, que comienzan a ser ya
patentes y que, sin duda, irdn ganando peso y generalizandose progresivamente entre la

poblacién con el transcurso de los afos.
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Adicionalmente, las instituciones bancarias se encuentran en el momento idoneo
para implementar un modelo de negocio mas sostenible. La transformacion digital en la
que estan inmersas supone, sin duda, una oportunidad Unica para que el sector bancario
esté mas alineado con el desarrollo sostenible, pues ésta facilita el mismo: reduce la huella
de carbono, facilita una mejor transparencia y permite una mayor inclusion financiera,
pues la banca digital favorece el acceso mas amplio de la poblacion a los productos y
servicios bancarios, especialmente en aquellos lugares donde van desapareciendo
sucursales bancarias, como las areas rurales de Espafa, que tras el proceso de
reestructuracion y concentracién de la industria bancaria, quedaron vacias de sucursales.
Asimismo, tienen como referencia el modelo de banca genuinamente ético y sostenible en
Espafia, que cuenta con un modelo de negocio y practicas empresariales firmemente

establecidas, capaces de hacer llegar

Como conclusion final, el presente trabajo, Unico en su metodologia, evidencia que
el avance hacia un mundo maés sostenible para las personas y para el planeta es ya una
meta irrenunciable para la sociedad. Para lograrlo, es fundamental la total implicacion del
sector bancario, que, gracias al papel fundamental que juega en la asignacion de recursos

financieros, debe acompafar e impulsar la transicion necesaria.
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7.

ANEXOS

7.1 ANEXO I: Objetivos de Desarrollo Sostenible

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
nifias

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento
para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climaético).

Conservar y utilizar en forma sostenible los oceanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la

diversidad biologica.
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16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.

7.2 ANEXO II: Objetivos del Acuerdo de Paris

Los 189 firmantes tienen unos objetivos especificos: mantener el incremento de la
temperatura mundial muy por debajo de los 2°C respecto de los niveles de la era
preindustrial, tratando de buscar medios para que el calentamiento global no supere los
1,5°C; establecer un marco de transparencia y examinar la contribucién de los paises a la
reduccion de las emisiones cada cinco afios; y ayudar a las naciones mas pobres
proporcionando financiacion climatica para la adaptacion al cambio climatico y el cambio

a la energia renovable (Naciones Unidas, 2015) .

7.3 ANEXO Ill: Entrevista con el Director de Estrategia y
Sostenibilidad de la Asociacion Espafiola de Banca, Juan Carlos Delrieu

Mercedes (M): Buenos dias, Juan Carlos. Antes de empezar, queria agradecerte de nuevo
tu tiempo y atencién. Poder contar con una entrevista con el director de Estrategia y
Sostenibilidad de la AEB es todo un orgullo! Como ya te dije, me gustaria poder incluir
esta entrevista en el anexo de mi trabajo, por lo que me gustaria poder grabarla, siempre
y cuando me des tu permiso.

Juan Carlos (JC): Por supuesto, adelante.

M: Como introduccion, contarte muy brevemente de que va mi trabajo para
contextualizar la entrevista. Estoy realizando mi Trabajo de Fin de Grado de ADE sobre
la transicion a la sostenibilidad en el sector bancario espafiol, bajo un marco teérico
que la analiza desde tres niveles de analisis: el régimen bancario espafiol establecido, el
entorno en el que opera y un nicho de innovacion bancaria. Los cambios y nuevas
tendencias en el entorno ejercen presion sobre el régimen establecido, y como
consecuencia de esta interaccion, al nicho de innovacion se le abre una oportunidad para
irrumpir en el régimen. Los bancos tradicionales responden ante esta situacion
reencaminando su estrategia hacia una mas sostenible, que es, sin duda, una de las

aspectos mas interesantes de esta agenda de sostenibilidad.
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JC: Fenomenal, bonito analisis. Si quieres, empiezo hablando del régimen, que me parece
el nivel mas sencillo. En Espafia el regimen bancario espafiol esta regido por una relacion
de largo plazo entre clientes y las entidades financieras, y asi se ha fortalecido el réegimen.
¢Como enfocaban los bancos tradicionales el objetivo de equilibrar su relacion con la
sociedad? Dos maneras tipicas: a través de fundaciones y de politicas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Frente a esto, hay otros bancos que nacieron con el propdsito
de generar impacto (como por ejemplo, Triodos). De aqui, pego un salto al nicho de
innovacion sostenible. Todos los cambios que implica la mitigacién del riesgo climatico,
la preocupacion por la biodiversidad, mayor sensibilidad por la sociedad y las personas,
hace que estemos obligados a cambiar nuestro sistema productivo y nuestra manera de
consumir. Esta transformacién, que no es gratis, requiere financiacion, y ofrece a la
banca tradicional una oportunidad, pues juega un papel fundamental. Por ultimo, el
entorno, en mi opinién, deberias plantearlo de dos maneras: primero, cuales son las
fuerzas que hacen que esto sea importante para los bancos (drivers), y segundo, que

acciones estan tomando los bancos para adaptarse a las nuevas exigencias.

M: Tal y como lo has introducido, creo que te lanzo aqui una pregunta que viene al caso:
¢Cémo y en qué se han materializado estas nuevas tendencias y exigencias sostenibles
del entorno? Me refiero, han aterrizado en forma de regulacién? Son tendencia que han
cambiado que han alterado el comportamiento y habitos de consumo del cliente? Y de los
accionistas?

JC: Muy buena pregunta. Yo resumiria a los drivers que justifican porque los bancos
deciden dar un paso de su modelo tradicional a contribuir a una economia mas sostenible
en:

- Propia conviccién de los bancos: los bancos, de manera proactiva y voluntaria, se
inclinaron a firmar compromisos y a actuar de manera responsable. A partir de los
principios de Ecuador, la accion de los bancos ha sido siempre proactiva.

- Demanda: Son los propios ahorradores los que exigen a los bancos hacia dénde
va su dinero, donde se invierte ese dinero, lo que hace que la demanda de los

clientes se convierta en otro driver del cambio.

M: ¢Es este cambio evidente o es anecdético?
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JC: Es cierto que es un cambio que “esta cogido por los pelos”, pero es sin duda una
tendencia que va a mas. Esta cogido por los pelos porque normalmente argumentamos
que lademanda es cada vez mas exigente, porque el 92% de los espafioles somos sensibles
al cambio climatico uy a los problemas sociales. Hacemos un salto en el vacio, y entonces
de esta hipotesis se asume que como los espafioles somos mas sensibles y entonces
exigimos. Es cierto, que cuando se habla de los Millennials esto empieza a ser méas
evidente, y entre ellos, si que se puede afirmar una relacion entre sensibilidad y exigencia
entre productos financieros. El siguiente driver seria:

- Regulacion: Driver mas complejo. La regulacién, aungue entra tarde, entra con
mucha fuerza. El punto de inflexion que cambia la realidad sostenible son: el
Acuerdo de Paris y la Agenda 2030, firmados en el afio 2015. Estos dos acuerdos
comienzan a plantear una necesidad de alcanzar unos Objetivos de Desarrollo
Sostenible para el afio 2030, y que, para conseguirlos, hace falta financiacion. La
UE entonces empieza a estimar que esa financiacion equivale a invertir 200 mil
millones de euros anuales de aqui al 2030. Esto implicaba movilizar mucho
financiacion en poco tiempo, y se dieron cuenta que esto necesitaba un Plan de
Accidn. Como consecuencia, surge el Plan de Accion de las Finanzas Sostenibles
la Uni6n Europea en 2018, que es el marco regulatorio en el que deberias
centrarte. En él, hay cuatro componentes esenciales: el reglamento de la
taxonomia, el reglamento de divulgacion e informacion no financiera (publicado
el 10 de marzo 2021), sustainable corporate governance (en proceso de consulta)
y las reglas que se han de seguir para emitir bonos verdes. Aqui es cuando los
bancos comienzan a ponerse las pilas, pues se viene un tsunami regulatorio que
los bancos deben entender. Esto se convierte en un tercer driver, y explica porque
el entorno obliga a los bancos a situarse en la posicién de un mundo sostenible.
En Espafia, existe un Anteproyecto de Ley de y Cambio Climatico y Transicion
Ecoldgica, que esta pendiente de ser aprobado, y estas seran las reglas que regiran
no solo a los bancos, si no a todas las empresas espafiolas. Solo esta ligado al
cambio climatico, pero lejos de la Agenda 2030 en su conjunto. A nivel
internacional, como te he mencionado, el Plan de Accion de las Finanzas
Sostenibles la Union Europea en 2018. Y también, aunque no sea regulacion, es
importante destacar la Optica supervisora y el rol de la European Banking
Authority y del BCE, en donde sin ser regulacion, se sabe que actda como tal,

pues si no lo cumples, se te echan encima.
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Riesgo cambio climatico: El origen de esta driver tiene ligar con la publicacion

en 29015 del articulo Tragedy in the Horizon, en el que se pone de manifiesto que
mas alla de los riesgos fisicos que supone el cambio climéatico (inundaciones,
sequias, descongelamientos), también supone riesgos de transicion, que pueden
Ilegar para la estabilidad financiero: el cambio climatico también puede afectar a
la estabilidad del sector financiero. Esto hace que la palabra de riesgo financiero
emerja como un driver, que moviliza a los bancos centrales. Estos se dan cuenta
que si los riesgos de transicion pueden afectar a la estabilidad financiero, estos
deben ser supervisados. Asi, comienza un nuevo tsunami regulatorio, en el que se
exige a los bancos que cumplan determinadas acciones, como por ejemplo, que
sean creibles, que se lo tomen enserio, que tengan herramientas, que se aseguren
que este es un riesgo mas, y que por lo tanto, que se generalice de una manera
transversal. Cuando se trata de supervision, los bancos si que se ven implicados
de lleno, y se impone sobre ellos(més que en los anteriores drivers).

Nicho de innovacién: todo esto ademas abre un nuevo mundo de oportunidades,

y si los bancos estan preparados para aprovecharlas, esto supondra beneficios para

el banco.

M: Magnifica descripcién del entorno. Me gusta que hayas utilizado la palabra driver,

porque creo que describe muy bien los motivos que conducen a las instituciones bancarias

a tomar accion y redirigir sus modelos de negocio.

JC: Gracias. Ademas, esto hila muy bien con mi siguiente punto. Es importante también

preguntarse: ¢qué estan haciendo los bancos al respecto? Es muy bonito de contar. De

arriba a abajo:

Establecimiento de compromisos formales. A nivel internacional, los mas

relevante son los Principios de Banca Responsable en 2015. El siguiente, es el
Acuerdo por Accion por el Clima. Lo més interesante (quizd porque yo lo
coordiné, aunque habria sido igual de interesante si lo hubiera hecho otro), es que
la banca espafiola en su conjunto también firma el Pacto de la Banca Espafiolas
sobre la Accion por el Clima, un acuerdo sectorial que hace a la banca espafiola
pioneros, y que requiere de una accion y objetivos que deben ser auditados. Lo
bonito de este acuerdo es que obliga a todos los bancos a hablar el mismo lenguaje,
sin dejar a atras a los bancos mas pequefios, que no hablan el mismo acuerdo que

los gigantes.
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- Creacidn de una agenda estratégica, en la que se integra la sostenibilidad. Esto

para facil y evidente, pero no lo es. Involucrar a la organizacion en este cambio,
implicar la sostenibilidad en la estrategia de las organizaciones y un movilizar
la cultura organizacional es tarea complicada. La sostenibilidad supone
oportunidad, asi como riesgos, y por eso debe ir incluida en la estrategia. Por
ello, la sostenibilidad empieza a cobrar relevancia, y se demuestra en: crea una
direccion de sostenibilidad que reporta directamente al CEO, integracion de la
sostenibilidad en la estrategia, la involucracion de la sostenibilidad en el Consejo
de Administracion (exigido por la CNMV)

- Gestidn del riesgo: “;y esto, como nos lo comemos?”. Los bancos llevan

basdndose en modelos, estandares y parametros que han permitido su
funcionamiento y la gestion del riesgo ... pero el cambio climatico no es un
fendmeno lineal, ni progresivo, ni del que se tenga informaciéon. Es un fendbmeno
explosivo y exponencial, que hace que se tenga que desarrollar una
infraestructura de mercado sostenible (datos, estandares, modelos y conjuntos
de informacion)

- Redisefio_de las politicas comerciales: a quién financias y a quién no debe

quedar recogido en politicas para justificar las decisiones. Antes existian, pero
eran evidentes (no financiar armas ni tabaco). Ahora, no es tan evidente que es
correcto hacer y que no, por eso hay que establecer politicas.

- Educacion

- Disefio_de un abanico de productos y servicios sostenibles: es un proceso

bastante innovador.

M: Sin duda, esta explicacién da respuesta a mi segunda pregunta: ;Qué pasos
consideras que ha dado la banca espafiola tradicional en este reto? Firma de los
Principios de Banca Sostenible? Oferta de una nueva linea de productos y servicios
acorde con esta nueva exigencia? Muchas gracias. Hay un punto aqui que me gustaria
resaltar, pues no lo habia tenido en cuenta y me parece de especial relevancia, que es
la supervisién. Como dice, es cierto que no es marco regulatorio como tal, pero el

hecho de estar supervisado incita a comportarse de la manera correcta.
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M: Siguiendo un poco el hilo de la materializacion de las exigencias del nuevo entorno,
cexisten lobbies que encarnen dichas creencias y ejerzan presion suficiente aqui

Espafa?

JC: Larespuesta directa a esta pregunta, es que en Espafia no hay organizaciones como
WWEF o Greenpeace, que son dos organizaciones muy activas exigiéndole a la banca
que se involucre de manera seria en esta cambio. Cuando algin banco se aleja de las
recomendaciones, reaccionan en sus informes de una manera muy activista,

perjudicando a la reputacién de las entidades bancarias.

M: Por ultimo, hablemos de los bancos que han nacido y que operan con una mision
y modelos de negocio apoyados estrictamente en los principios de ética social y
sostenibilidad (Triodos Bank o Fiare Banca Etica). Crees que su presencia en el
régimen es una de las fuentes de presion sobre el régimen? O es todavia muy

insignificante?

JC: Son bancos que son todavia bancos de nicho, porque ocupan un segmento pequefio
de la poblacion, y no pueden capitalizar las eficiencias de una economia de escala, y
por lo tanto sus costes son mayores que los de un banco grande, y eso se lo tienen que
trasladar a sus clientes Lo bueno es que a sus clientes estan verdaderamente
involucrados en la sostenibilidad , y por no les importa pagar un poco mas por los
mismos servicios que les ofreceria el Santander. Pero son todavia de nicho porque esos
clientes dispuestos a pagar mas todavia son muy poquitos. De momento, por tanto, la
presion que ejercen sobre el régimen tradicional es marginal, pero sin duda se
incrementara a medida que lo hagan estos. Son modelos de negocio que existen, y que
a dia de hoy pueden considerarse modelos de referencia, pero cogeran fuerza en cuanto

su tamafio aumente.

M: Muchisimas gracias de nuevo Juan Carlos, ha sido un placer.
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