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Nombre completo Trabajo Social en Entornos Multiculturales
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Titulo Grado en Trabajo Social por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Trabajo Social [Cuarto Curso]
Grado en Criminologia y Grado en Trabajo Social [Quinto Curso]

Impartido en

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 4,5 ECTS

Caracter Optativa (Grado)

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Datos del profesorado

Profesor

Nombre José Maria Regalado Lopez

Departamento / Area Departamento de Sociologia y Trabajo Social

Correo electronico jmregalado@comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacién de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Desde la década de 1980 nuestra sociedad se ha convertido en el destino de poblacidon procedente de los
paises que formaron antiguamente las colonias del continente europeo. Este hecho ha ido acompafiado de
procesos de generacion de inequidades socioecondmicas y de viejos y nuevos imaginarios xenofobos vy
racistas, lo cual ha afadido complejidad a los entornos urbanos y ha resignificado los conflictos sociales

atravesados por la desigualdad.

El trabajo social, en medio de esa complejidad, bregando en el corazén de los conflictos sociales, juega un
papel fundamental a la hora de afrontar (atenuar, o por el contrario reproducir) las desigualdades sociales
asociadas al hecho de la multiculturalidad. Por ello se hace imprescindible el entrenamiento en una mirada
amplia y compleja sobre el contexto social que permita huir de estereotipos, por un lado, y una sensibilidad
en la comprension de las diferencias que posibilite realizar una intervencién lo mas plural y democratica

posible, por otro.

Prerequisitos



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/FCHS%20WEB/Grado%20en%20Trabajo%20Social/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoTrabajoSocial_julio14.pdf
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EIM!

Ninguno

Competencias - Objetivos

Competencias

GENERALES

Adquirir conocimientos en las diversas areas de estudio apoyandose en libros de texto
CGO1 avanzados e incluyendo aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de

su campo de estudio

Lee, sintetiza y comprende criticamente materiales bibliograficos de referencia, asi
RA1 como de materiales que presentan resultados de investigaciones, memorias, textos

de supervision profesional, y otros materiales de caracter aplicado

Conoce y distingue conceptos, marcos tedricos y modelos propios de las diferentes

materias del area de estudio y areas de estudios afines

Saber aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y poseer las
CGO02 competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y

la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

Resuelve casos practicos que presentan una situacidon profesional real en los que

RA1

aplicar conceptos e hipotesis contenidas en teorias y modelos

Participa en debates grupales sobre las diferentes soluciones alcanzadas en
RA2 ejercicios practicos, contrastando documentacion y evidencia empirica, vy

expresando de forma clara y asertiva sus argumentos.

Tener la capacidad de sintetizar y analizar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una

CGO03
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética
RA1 Identifica y aplica metodologias de analisis, interpretando los resultados de forma
clara y comprensible
Utiliza en los trabajos individuales o grupales una variedad de documentacion,
RA2 evaluando la pertinencia de datos de diferente indole ¢sociales, psicoldgicos,
demograficos, econdmicos, juridicos- como evidencia empirica de sus
argumentaciones
cGoa Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no

especializado

Realiza presentaciones orales y escritas, claras, bien estructuradas, comprensibles,
y adecuadas en su terminologia y contenidos a diferentes audiencias
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Domina programas informaticos y medios audiovisuales para el apoyo de

RA2 )
presentaciones orales
RA3 Demuestra tener capacidad para responder a las preguntas de sus compaferos y
profesores apoyandose en los argumentos elaborados
CGO6 Tener la capacidad para adaptarse a las nuevas situaciones que impone una sociedad
cambiante
Elabora e introduce en sus trabajos de analisis y razonamientos prospectivos de
RAL caracter global sobre los contextos sociales y la diversidad de factores influyentes
en los fendmenos individuales y colectivos objeto de su estudio y sus implicaciones
para la intervencion profesional.
Muestra interés por conocer, recoger e incorporar en sus trabajos puntos de vista
RA2 de los profesionales de su area, asi como de otras areas relacionadas, y de las
personas, familias, grupos y comunidades con los que establece contactos en la
realizacion de sus practicas de trabajo social
CGO08 Desarrollar el razonamiento critico
RA1 Conoce, clasifica y contrasta teorias, modelos y metodologias de analisis propias
de diferentes enfoques de una disciplina, o de varias disciplinas
Contrasta contenidos tedricos y practicos de las materias de estudio con aspectos
RA2 de la realidad observados en las practicas de trabajo social y objeto de supervisidn
profesional
CGO09 Tener la capacidad de organizacién y planificacion
Identifica y organiza temporalmente las tareas necesarias para la realizacion sus
RA1 actividades de aprendizaje, cumpliendo con los plazos establecidos de entrega de
actividades
RA2 Es capaz de establecer prioridades y seleccionar materiales en la realizacion de las
tareas en funcion de las demandas del profesor
CG10 Expresarse de forma oral y escrita correctamente

RA1

Se expresa por escrito con precision y correccion gramatical y ortografica

Es capaz de expresarse verbalmente con soltura, fluidez, claridad y de forma

comprensible

CG11

Adquirir la capacidad de gestién de la informacidon, buscando y analizando informacién de
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fuentes diversas

RA1 Conoce y utiliza adecuadamente una diversidad de recursos bibliograficos vy
documentales, manejandose con soltura en la biblioteca tradicional y electrdnica

RA2 Conoce y maneja Internet como fuente para la busqueda de informacién

RA3 Discrimina el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacion

Comprender y valorar la perspectiva de otras culturas y costumbres, reconociendo la

CG13 diversidad cultural y humana, apreciando su valor y amplitud, siendo capaces de gestionar esa
diversidad cultural en los diversos ambitos profesionales
RA1 Utiliza e introduce en sus trabajos enfoques tedricos, datos, ejemplos, casos de
estudioé que reflejan su conocimiento de la diversidad de contextos culturales
RA2 Se interesa por conocer y aproximarse en la realizacion de sus practicas de trabajo
social a personas, familias, grupos y comunidades procedentes de otras culturas
CG15 Desarrollar la creatividad como forma de identificacién, prevencion y resolucién de problemas y
conflictos sociales
Elabora trabajos adoptando enfoques originales, tanto en la seleccidon de temas,
RA1 preguntas que formula, enfoques tedricos que referencia y metodologias de
analisis que emplea
RA2 Resuelve casos practicos aportando soluciones nuevas y diferentes ante problemas
y situaciones habituales en la practica profesional
CG16 Disponer de Iniciativa y espiritu emprendedor como forma de aportar soluciones innovadoras a
las diferentes problematicas sociales del entorno
RA1 Es capaz en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje de tener iniciativa
propia y de aportar un enfoque personal
RA2 Reconoce y busca alternativas a las dificultades de aprendizaje teérico y practico,
contrastandolas con profesores y tutores
cG18 Estar motivado por el ejercicio de su profesion, actuando de manera responsable y orientando

dicho ejercicio profesional hacia la calidad

Asume sus responsabilidades en el proceso de aprendizaje, tanto en las materias

tedricas como en la realizacién de sus practicas

Se preocupa por estar al dia en el avance de los conocimientos y técnicas propias

de la profesion
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Conocer los elementos diferenciales tales como la etnia, la cultura y el género y de su

CEO3 influencia en las situaciones de discriminacion, opresion y vulnerabilidad, materializadas en el

diferente acceso a los recursos de las personas, grupos y comunidades

Distingue y analiza las diferentes problematicas sociales en las que la etnia, la

RA1

cultura, el ciclo vital y/o el gé- nero tienen una influencia determinante

Es capaz de disefiar alternativas de actuacién que prestan una atencidn especifica
RA2 y que tratan de limitar los efectos diferenciales y discriminatorios derivados de la

etnia, la cultura, el momento del ciclo vital o el género

Trabajar con las personas, grupos y comunidades en la identificacion de sus necesidades y
CEO5 problemas y en la evaluacion de los medios disponibles, personales y sociales, para valorar las

opciones de intervencion mas iddneas

Distingue y define claramente las necesidades y problemas reales, sentidos o no
por las personas, grupos o comunidades a las que observa y con los que
RA1 interviene, desde una perspectiva de género, en entornos multiculturales, en casos
de adiciones, en situaciones de dependencia, con menores, en contextos

educativos y en programas de cooperacion al desarrollo e insercion sociolaboral

Selecciona de forma adecuada los recursos mas idoneos a aplicar ante cualquier
RA2 situacion problematica o de necesidad de personas, grupos o comunidades en esos

espacios profesionales

Comprende y aplica estrategias de actuacién diferenciadas segun las necesidades

identificadas y el perfil de las personas, grupos o comunidades afectadas

Capacitar a las personas, grupos y comunidades para que defiendan por si mismos sus
CEO06 derechos vy realicen sus reclamaciones ante las instancias oportunas, actuando en su nombre,

Unicamente si la situacion lo requiere

Es capaz de conseguir informacién sobre los derechos de las personas y las
estrategias para ejercerlos y reclamarlos, y de transmitir esta informacion a las
RA1 personas, grupos o comunidades cuyos derechos son vulnerados, especialmente
de aquellos que tienen mermadas sus capacidades de comprensién debido a

dificultades cognitivas o linguisticas

Tiene los conocimientos necesarios para orientar adecuadamente a las personas,

grupos o comunidades sobre las vias a seguir para ejercer sus derechos

Responder a situaciones de crisis y emergencia valorando la urgencia de las situaciones,

CEO7 planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
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resultados

RA1 Distingue y define los diferentes niveles de emergencia social de las situaciones
sociales a las que se enfrenta, valorando las alternativas de soluciéon mas idéneas
Es capaz de definir y disefiar actuaciones ante situaciones de emergencia social,

RA2 estableciendo vias de colaboracién con diferentes recursos para proporcionar la

mejor atencion a las personas, grupos o comunidades afectadas

Utilizar los métodos y teorias del Trabajo Social, en la intervencidon con personas, grupos y

CEO8
comunidades, para promover su desarrollo y la mejora de sus condiciones de vida
RA1 Conoce, comprende y sabe aplicar en diferentes espacios profesionales las técnicas
de observacion y entrevista de forma auténoma vy eficaz
Conoce y sabe aplicar oportunamente las técnicas de dindmica de grupo en las
RA2 intervenciones con grupos y comunidades como apoyo de una intervencion eficaz
en diferentes ambitos del desempeno profesional
Conoce las diferentes técnicas de trabajo con las comunidades y comprende su
RA3 aplicacion oportuna en las diferentes fases de la intervencién especifica de
diferentes espacios profesionales
Es capaz de aplicar diferentes perspectivas tedricas para el analisis de las distintas
RA4 situaciones problematicas y el disefio de las alternativas de intervencidn mas
idoneas
RAS Distingue y sabe aplicar de forma diferenciada las metodologias de intervencion
mas apropiadas en cada situacion y contexto
CE09 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social, con la participacién de las
personas interesadas y de otros profesionales implicados
Es capaz de elaborar proyectos de intervencion individual-familiar, grupal y
RA1 comunitaria claros, realistas y pertinentes en los diferentes espacios de
intervencion profesional.
Sabe cOmo recoger e incorporar la visidn, perspectivas y prioridades de
RA2 intervencion de las personas, grupos o comunidades afectados en el disefio y
elaboracién de los proyectos de intervencidn
RA3 Comprende y sabe incorporar distintas perspectivas profesionales en la elaboracion
de iniciativas de planificacidn eficaces y eficientes
CE12 Favorecer las actuaciones profesionales de prevencién primaria y secundaria, evaluando las

situaciones y comportamientos de riesgo y estableciendo alternativas de intervencion
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Sabe disenar actuaciones destinadas a prevenir la aparicién de problemas en

poblacién de riesgo

Tiene conocimientos para establecer medidas destinadas a evitar la cronificaciéon o

agravamiento de situaciones problematicas de personas, grupos o comunidades

Diseflar y elaborar instrumentos profesionales que recojan de forma clara, precisa vy

CE16
actualizada la informacidn necesaria para la valoracidon y toma de decisiones profesionales
Es capaz de disefar y elaborar instrumentos que permitan transmitir informacion
RA1 sobre la situacidon de las personas, grupos o comunidades a otros profesionales
implicados en la intervencion
Sabe elaborar instrumentos que permiten recoger y ¢éacumularé informacion
RA2 relativa a cada una de las personas, grupos o comunidades que permitan disefar
actuaciones idoneas futuras
CE19 Capacidad de negociacién y mediacion como estrategia de intervencion destinada a la
resolucion alternativa de conflictos
RA1 Es capar de disefiar y desarrollar actuaciones que implican acordar y/o negociar las
intervenciones con los propios implicados (personas, grupos y comunidades)
RA2 Es capaz de realizar intervenciones que impliquen actuaciones de mediacién entre
personas o grupos que presentan situaciones de conflicto
Estimular la participacion de las personas y colectivos con los que se interviene, capacitandoles
CE25 para que lideren sus procesos de cambio, valoren su evoluciéon y decidan nuevas vias de
actuacion
RA1 Comprende y sabe recoger la perspectiva e intereses de |Ia
persona/grupo/comunidad atendida en el disefio y ejecucion de la intervencion
RA2 Es capaz de formar a aquellas personas mas capacitadas para ejercer el liderazgo
de los grupos de intervencion
Sabe disefiar intervenciones que éempoderené a las
RA3 personas/grupos/comunidades, estimulando la autodeterminacion en sus procesos
de cambio
CE26 Analizar criticamente la realidad social, como forma de identificar y prevenir la aparicion de

nuevas problematicas sociales

Conoce y comprende las implicaciones de los problemas sociales en las situaciones

y contextos en los que se desarrollan las personas o grupos afectados
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RA2 Es reflexivo y creativo a la hora de aportar analisis y soluciones a los problemas
sociales
CE40 Conocer la relacién de la victima con el sistema de justicia penal en sus facetas sustantiva,
procesal y asistencial
RA1 Conoce el tratamiento juridico que se le otorga a la victima en el sistema de
justicia penal espafiol y en Derecho comparado
CE41 Conocer y comprender los diversos aspectos de la victimizacién en su vertiente tedrica y de
investigacion
RA1 Identifica los distintos procesos victimizadores, sus necesidades y sus
circunstancias
RA2 Conoce las consecuencias psicoldgicas y sociales derivadas de los diferentes
procesos de victimizacion
CE42 Conocer los procesos de tratamiento e intervencidén con las victimas, especialmente en el
trabajo con personas en situacion de vulnerabilidad
RA1 Conoce programas de asistencia a las victimas y de apoyo a los profesionales en el
ambito de la atencién integral
Conocer los sistemas no jurisdiccionales de resolucion de conflictos y los efectos juridicos que
CE43 se derivan de los mismos, y adquirir estrategias y habilidades necesarias para desempefiar la
funcion de mediacion en conflicto y para la negociacion en entornos de riesgo
RA1 Disefia programas de prevencion y asesoramiento a las familias para su adecuado
desarrollo socio-emocional.
Conoce el proceso de toma de decisiones entre equipos multidisciplianares para la
RA2 asignacion de medidas de proteccion a menores, teniendo en cuenta las
necesidades del menor, los recursos de las familias y los recursos sociales
disponibles

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos - Bloques Tematicos

BLOQUE 1: Conceptos de partida

Tema 1: ¢Qué es cultura? éQué cultura? Multiculturalismo e interculturalidad en una sociedad global
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Conceptos tedricos sobre “la cultura” (identidad, alteridad, diferencia, desigualdad, multiculturalismo,

interculturalidad, ciudadania...). El inmigrante como construccion social.

BLOQUE 2: Contexto multicultural: apuntes para el Trabajo Social

Tema 2: Contexto social multicultural: globalizaciéon, migraciones y postcolonialidad

Flujos migratorios: economia politica de las migraciones. Inmigracion, colonialismo y postcolonialidad.

Politicas de gestion de la diversidad y la inmigracion: hacia una gradacion efectiva de derechos.

Tema 3: La diversidad y la desigualdad desde las subjetividades implicadas: barrios, servicios

sociales y competencia por recursos escasos

La inclusidn diferencial. La migracion desde la subjetividad de los actores implicados: la interiorizacion de la
frontera y el racismo social. Conflictos en torno a la multiculturalidad: competencia por recursos escasos.

Espacios fronterizos, espacios de posibilidad: movimientos sociales en torno al hecho multicultural.

BLOQUE 3: Trabajo social en entornos multiculturales

Tema 4: Politicas sociales migratorias en relacién al Trabajo Social: asimilacion, integracion,

interculturalidad

Gestidn de la diversidad. Retos y oportunidades. Politicas sociales en relacién a la multiculturalidad y la

inmigracién en la Comunidad de Madrid.

Tema 5: El Trabajo Social en entornos multiculturales

“Es por su cultura”: Las dificultades de relacion profesional multicultural: etnocentrismo, sociocentrismo y
racismo. Los conflictos entre la poblacién y los/as profesionales: discontinuidades socioculturales. Los
conflictos en el seno de la poblacion en contacto con los profesionales. Las posibilidades de la relacion
profesional multicultural: el contacto y la alteridad como motor de invenciéon de nuevas realidades. El trabajo

social extra-institucional en la diversidad cultural.

Tema 6: Las técnicas del Trabajo Social en entornos multiculturales

Comprender para actuar: herramientas aplicadas al Trabajo Social. La atencion social con poblaciones

inmigradas

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

1. Clases en presentacién bimodal (25% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).

2. Seminarios y trabajos dirigidos adaptados a trabajo grupal bimodal (Teams) (17 % total créditos ECTS /

horas trabajo estudiante).
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Metodologia No presencial: Actividades

1. Trabajo auténomo del estudiante (58% total créditos ECTS / horas trabajo estudiante).

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Lecciones magistrales Ejercicios practicos/ resolucion de problemas

20.00 20.00

HORAS NO PRESENCIALES

Trabajos grupales Trabajos individuales Estudio personal y documentacién

15.00 20.00 45.00

CREDITOS ECTS: 4,5 (120,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Se valorara:

Se realizara un examen con dos partes: L . L
- La comprension e incorporacion de los

Una parte de preguntas cortas que | contenidos de la asignatura

permitirdan al alumno/a mostrar la . .
- La capacidad expresiva

adquisicion de conocimientos basicos y 50 %
capacidad reflexiva (50% del valor de | - La construccion argumental
examen)

- La capacidad critica

La otra parte constara de preguntas tipo i
- La capacidad para conectar lo tedrico

con la propia experiencia

test sobre los materiales de la asignatura
(50% del valor del examen)

Exposicién en clase del resultado de una
indagacion:

- Analisis sociodemografico de un espacio
urbano de Madrid, lecturas y recopilacion
de informacion.

-Analisis del contexto atendiendo a las

categorias se van trabajando en clase:
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pasear en grupo por un espacio urbano
(adaptable a las medidas sanitarias | -~ Capacidad de aplicacion de los
vigentes) y buscar al menos 5 sefiales de | contenidos tedricos a terreno

asuntos refativos  a la asignatura: | ¢ oqtiyidad y plasticidad de la 50 %

estereotipos, competencia por recursos L.
presentacion

escasos, efectos de las politicas sociales y
de los programas de intervencion, | - Capacidad critica y reflexiva
fronteras de desigualdad" ). Dichas
sefiales tendran que fotografiarse o ser
grabadas (videos, audios) siempre con
respeto y ser comentadas. Relacionar con
la teoria y desarrollar una propuesta de
intervencion comunitaria intercultural.

- Desarrollo de una web para Ia
exposicion del trabajo grupal y exposicidon
del trabajo (presentacion adaptada a las
necesidades sanitarias vigentes)

Calificaciones

50 % de la nota final sera el examen.
El otro 50% sera la nota individual correspondiente al trabajo grupal de indagacion.

Es imprescindible para ser calificado/a aprobar el examen vy el trabajo.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecl_|a d?, Fecha de entrega
realizacion

) . L, Todo el cuatrimestre .
Trabajo de indagacién . 21 diciembre 2020
(entregas parciales)

Examen final periodo examenes

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

LIBROS

ABDELAZIZ, M., CUADRADO, A., GAITAN, L. 2005: La Intervencién Social con colectivos inmigrantes.

Madrid: Universidad Pontificia de Comillas.

BARANANO, A., GARCIA, J.L., CATEDRA, M, DEVILLARD, M.J. 2007: Diccionario de relaciones interculturales.

Madrid: Editorial Complutense.
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BARBERO, J. M. 2002: E/ Trabajo Social en Espafia. Zaragoza: Mira
BLANCO, C. 2000: Las migraciones contempordneas. Madrid: Alianza.

GARCIA, Sergio y AVILA, D. Enclaves de riesgo: gobierno neoliberal, desigualdad y control social. 2015.

Traficantes de Suefios. Madrid.

COMELLES, Josep M., et al. (ed.). Migraciones y salud. PUBLICACIONS UNIVERSITAT ROVIRA i VIRGILI,
2010.

RACISMO MADRID 2009: Voces desde y contra los Centros de Internamiento de Extranjeros (CIE). Para

quien quiera oir. Madrid: Ferrocarril Clandestino, Médicos Mundo Madrid y SOS Racismo Madrid.

FRANZE, A. 2002: Lo que sabia no valia. Escuela, Diversidad e Inmigracién. Madrid: Consejo Econdémico y
Social de la CM.

GARCIA CANCLINI, N. 2004: Diferentes, desiguales y desconectados. Mapas de la interculturalidad.

Barcelona: Gedisa.

Giménez, C., Lobera, J., & Cortés Maisonave, A. (2012). Convivencia social e intercultural en territorios de

alta diversidad. Encuesta 2010 sobre convivencia intercultural en el ambito local.

Giménez, C., & Lobera, J. (2013). Convivencia social e intercultural en territorios de alta diversidad:

Encuesta 2012 sobre convivencia intercultural en el @mbito local: Segundo Informe general.

Gobierno de Navarra (2008) La intervencion social con poblaciones inmigradas. Manual para profesionales de

Servicios Sociales. Departamento de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte
MALGESINI, G. y GIMENEZ, C. 2000: Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e
interculturalidad. Madrid, Los Libros de la Catarata.

MORENO, F. J. M., & BRUQUETAS, M. (2011). Inmigracién y Estado de bienestar en Espafia. Obra Social,

Fundacion la Caixa.

CAPITULOS DE LIBRO

AVILA, D.y GARCIA GARCiA, S. 2013: “Solicitar, subsanar, denegar.. La burocracia de los de abajo”, en

Burorrepresion. Sancion administrativa y control social. Albacete: Bomarzo.

AVILA, D. y MALO, M. 2007: “¢Quién puede habitar la ciudad? Fronteras, gobierno y transnacionalidad en los
barrios de Lavapiés y San Cristébal”, en Observatorio Metropolitano: Madrid ¢éLa suma de todos?

Globalizacidn, territorio, desigualdad.

DALOUH, H. 2006 “La doble mirada”, entrevista realizada en Lavapiés en febrero de 2006 y publicada en
Apuntes de contrapoder I. Fronteras externas/internas. Madrid: Traficantes de suefios.

DELGADO, M. 2003: “¢Quién puede ser “inmigrante” en la ciudad?”, en Delgado, M., Martucelli, D. y otros,
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