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Resumen: El extraordinario crecimiento de Internet, junto con el uso generalizado de los 
dispositivos móviles, ha revolucionado el mundo de la comunicación. Los proveedores de estos 
servicios fueron protegidos desde un primer momento por la doctrina de los puertos seguros, 
que les excluía de toda responsabilidad sobre el contenido que los usuarios pudieran subir a la 
Red. Tras la aparición de las redes sociales, la cantidad de mensajes emitidos ha aumentado de 
forma exponencial y su difusión ha alcanzado niveles sin precedentes. En los últimos años, las 
empresas propietarias de las redes sociales están adoptando medidas para controlar los mensajes 
potencialmente ofensivos, lo que limita de facto la libertad de sus usuarios. Es necesario, por 
tanto, analizar la titularidad, límites y alcance de nuestra libertad de expresión con el fin de 
comprender esta nueva dimensión y garantizar en ella su justo ejercicio. 
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Abstract: The extraordinary growth of the Internet, along with the widespread use of mobile 
devices, has revolutionized the world of communication. From the very outset, Internet service 
providers were protected by the doctrine of safe harbours, which excluded them from any 
responsibility for the content that users could upload. After the emergence of social networks, 
the number of issued messages has increased exponentially and their dissemination reached 
unprecedented levels. In recent years, the companies that run social networks have been 
adopting measures to control potentially offensive messages, which limits the freedom of speech 
of the users. Therefore, it is necessary to analyze the ownership, limits and scope of our freedom 
of speech, in order to understand its new dimension and guarantee its fair exercise. 
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*Este trabajo fue el Accésit  del XIV Premio Cervelló de Derecho de los Negocios (2020). 
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