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Capitulo V

ESTRUCTURA URBANA
Y PROCESOS DE EXCLUSION



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. ¢El fin de la ciudad tradicional?

En nuestras ciudades asistimos a la paradoja de la coexistencia de pro-
fundos y amplios procesos de aumento de la diversidad sociodemografica
(sobre todo en la tipologia familiar y en las formas de convivencia interge-
neracional), étnica y cultural y una experiencia vital cada vez mas cir-
cunscrita a Ambitos espaciales y sociales homogéneos. El contacto con la
diversidad es fundamental en la construccién del individuo como persona
y como ciudadano. En la sociedad, la experiencia cotidiana de la diversi-
dad facilita, a través del encuentro y el conocimiento, que se reduzcan los
riesgos de fractura social y, en tltimo término, el enfrentamiento o la vio-
lencia. Por ello, la pérdida de la diversidad se convierte en un factor rele-
vante en los procesos de exclusién en la ciudad actual.

Es precisamente la diversidad y el encuentro/convivencia lo que diferen-
cia de manera fundamental lo que podemos denominar modelo norteame-
ricano y modelo europeo tradicional de ciudad. Desde la teoria ecoldgica,
una corriente con amplia implantacién en el urbanismo norteamericano, se
considera la segregacién urbana como un proceso natural: las zonas cultu-
ral y socialmente homogéneas en que se estructura la ciudad son “4reas na-
turales”, resultado de un proceso espontaneo frente al cual poco puede ha-
cer la intervencién politica y racional. La hegemonia absoluta de la libre
economia de mercado sobre la intervencién publica lleva a la exacerbacién
de estos planteamiento en ciudades como Los Angeles y Houston. Los re-
sultados de este proceso son bien conocidos: desigualdades sociales cre-
cientes, aumento de la violencia urbana, “militarizacién” del espacio, re-
duccién de la esperanza de vida en ciertos colectivos marginales, incremento
del gasto destinado a politicas penitenciarias, destruccién de los espacios
publicos... En resumen, desaparicién de la civitas.

El modelo de la ciudad tradicional europea toma como unidad de base
el barrio, un espacio abarcable en el que se desarrollan las diferentes acti-
vidades cotidianas (residencia, trabajo, ocio, consumo, educacién) y don-
de los espacios comunes, abiertos y accesibles, permiten y estimulan la
mezcla de los diversos grupos demograficos, sociales, culturales y étnicos
que lo habitan. Sin embargo, la morfologia de las ciudades europeas se
acerca progresivamente al modelo norteamericano de suburbanizacién.

En los ultimos afios, en el contexto de la economia y la sociedad in-
formacional que estructuran el proceso de globalizacién, asistimos, en pa-
labras de Manuel Castells, al surgimiento de la ciudad dual, “una estruc-
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tura social urbana que existe sobre la base de la interaccién entre polos
opuestos e igualmente dindmicos de la economia informacional, cuya 16-
gica de desarrollo polariza la sociedad, segmenta grupos sociales, aisla cul-
turas y segrega los usos del espacio compartido”!. La valorizacién y de-
fensa de la ciudad tradicional europea adquiere, por tanto, mayor sentido
y gravedad en la situacién actual.

2. Por una ciudad y una sociedad integradoras

Dispersién, fragmentacién y homogeneizacién son aspectos carac-
teristicos en la configuracién actual de la ciudad que acenttan los proce-
sos de exclusién social que sufren algunos grupos y zonas. Las personas
mayores Con escasos recursos econdémicos, los inmigrantes, los jévenes con
condiciones formativas y laborales precarias, las mujeres que encabezan
hogares monoparentales, las personas que habitan barrios desfavorecidos
ven aumentar los riesgos de exclusién social o sus efectos en virtud de esa
nueva configuracién de la ciudad.

La relacién entre la estructura de las ciudades y los procesos de desin-
tegracién social que sufren los grupos a los que acabamos de referirnos es
facil de percibir. No lo es tanto, sin embargo, que esa estructura de la ciu-
dad contribuye de manera significativa a hacer mas vulnerable a la socie-
dad en su conjunto. El modo de vida que impone esta ciudad debilita las
afiliaciones, las vinculaciones, la relacién social. Al igual que la capacidad
de soporte y de arrastre de una red depende del niimero de nudos que la
componen, la reduccién de la densidad y de la multiplicidad de relaciones
sociales abre nuevas y mas anchas vias hacia la exclusién y la desintegra-
cién social.

Esto deberia hacernos mas conscientes de la importancia social y poli-
tica de los procesos de construccién de la ciudad, tanto desde el punto de
vista de su desarrollo espacial como de los modelos de convivencia y de re-
laci6n social. Hay quienes prefieren esperar a que en nuestras c1udades se
produzca una mas que improbable “solucién de equilibrio natural”,
exenta, por otro lado, de unos “inevitables” y elevados costes sociales. No
obstante, la ciudad es basicamente una construccién social en la que se
manifiestan de manera privilegiada las opciones y los valores de una so-
ciedad.

La complejidad y multiplicidad de los &mbitos y de las politicas que in-
tervienen en la configuracién de la ciudad -vivienda, redes de comunica-
cién y de transporte, planificacién urbana y estratégica, equipamientos y

1 Castells, M., La ciudad informacional. Tecnologias de la informacion, reestructuracion eco-
nomica y el proceso urbano-regional, Alianza Editorial, Madrid, 1995, p. 309.
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servicios...— no debe en modo alguno justificar la falta de implicacién ciu-
dadana y mucho menos que los técnicos, los profesionales y los politicos
se arroguen la capacidad y el derecho a definir la forma de la ciudad.

Mas alla de la calidad de vida de los ciudadanos y de su pretendida li-
bertad de eleccién, lo que est4 en juego es un modelo de sociedad y de per-
sona: “A largo plazo, por consiguiente, debemos confrontar nuestras deci-
siones sobre el crecimiento urbano con una serie de valores culturales
predominantes que queremos preservar o aumentar. Si no lo hacemos, po-
dremos ver cémo surgen nuevas series de valores culturales, y si las ac-
tuales tendencias siguen su curso, podran conducir a violentos conflictos e
incluso a la autodestruccién final de la sociedad. La sensibilidad del géne-
ro humano no puede permanecer eternamente inmune a los cambios que
el hombre, a través de sus propias acciones, esta introduciendo en el me-
dio ambiente. Por tanto, es conveniente que de cuando en cuando refle-
xionemos sobre el hecho de que ‘el verdadero problema no es tanto qué
tipo de ambiente queremos, sino qué tipo de hombre queremos”2.

2 Harvey, D., Urbanismo y desigualdad social, Siglo XXI, Madrid, 1989, p. 85.



II. RED DE LOS FENOMENOS

1. Un modelo de crecimiento segregador

Todo analisis de los procesos basicos de una sociedad ha de tener en
cuenta necesariamente el estudio de su organizacién espacial. La ciudad
constituye el tejido espacial de la vida y las actividades cotidianas de gran
ntimero de personas. La estructuracién y los modelos de desarrollo de las
ciudades son reflejo de las opciones y los condicionantes de una sociedad
y determinan a su vez en buena medida el modo de vida y las necesidades
de quienes las habitan.

Como afirma Robert Ezra Park, representante de la teoria ecolégica de
la ciudad, desarrollada en los afios veinte y treinta en la Universidad de
Chicago, “la ciudad se encuentra enraizada en los habitos y costumbres de
la gente que la habita. La consecuencia de esto es que la ciudad posee a la
vez una organizacién moral y fisica; ambas interacttian de forma tal que
se modifican mutuamente”3. Esta cita refleja la dialéctica con la que en la
tradicién occidental se ha definido a la ciudad: la unién indisociable de un
territorio fisico (urbs) y de una comunidad de ciudadanos que la habitan
(civitas). La ciudad es lugar de y para el encuentro, el didlogo y la convi-
vencia. Desde una perspectiva mas estrictamente sociolégica, podemos afir-
mar que, en la medida en que las relaciones sociales se manifiestan en el
territorio, la estructura espacial de las ciudades constituye un indicador
privilegiado de los fenémenos sociales.

La reflexién sobre la ciudad adquiere un protagonismo creciente en un
escenario mundial en el que se aprecia una tendencia constante y acelera-
da hacia la urbanizacién. Aunque se habla cada vez mas del fenémeno de
la contraurbanizacién -el proceso de desplazamiento de personas y activi-
dades econémicas desde las grandes ciudades hacia los pequefios asenta-
mientos periurbanos y rurales-, sobre todo en los paises anglosajones*, a
nivel global se constata un aumento ininterrumpido de la concentracién de
la poblacién en las ciudades. Segtn los estudios de la ONU, actualmente
uno de cada dos habitantes del planeta vive en un contexto urbano; hacia
la mitad del préximo siglo se prevé que sean tres de cada cuatro. Durante
décadas, la capacidad de atraccién de las ciudades se basé en las oportu-
nidades de trabajo y de negocio que ofrecian. Sin embargo, como sefiala
Philippe Haeringer, “esta atraccién se puede ejercer ahora al margen de la

3 Cita recogida en Leonardo, J., Estructura urbana y diferenciacion residencial. El caso de
Bilbao, CIS/Siglo XXI, Madrid, 1989, p. 21.

4 Véase Ferras Sexto, C., “Fl fenémeno de la contraurbanizacién en la literatura cientifi-
ca internacional”, Ciudad y Territorio, n. 117-118, 1998, p. 607-627.
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economfa. Numerosos casos muestran que puede proseguir a un ritmo sos-
tenido aun cuando todos los sectores generadores de empleo estén en cri-
sis 0 hayan desaparecido. La ciudad llega a ser culturalmente un lugar obli-
gado de vida para la mayoria de los hombres”. Parece responder mejor
que las pequefias poblaciones a sus necesidades de trabajo, de ocio, de sa-
lud y de educacién.

En los paises del Tercer Mundo y en los que se encuentran en vias de
desarrollo este proceso de urbanizacién ha sido masivo y caético. Las ciu-
dades han multiplicado en poco tiempo su poblacién. Incapaces de dar
respuesta a las necesidades de sus nuevos pobladores, se han convertido en
los escenarios preferentes de las mas diversas formas de pobreza y margi-
nacién y en la manifestacién mas palpable del aumento de la desigualdad
social y econémica. Este tema ha suscitado un gran interés y preocupacion
en aquellos lugares del mundo donde se ha producido un crecimiento ex-
plosivo de las que ya se denominan “megaciudades”. La pérdida de las tra-
dicionales estructuras de apoyo sociales y econémicas agudizan las desi-
gualdades de todo tipo, que se materializan en el espacio conformando un
mero agregado de mundos cada vez mas cerrados sobre si mismos. El sur-
gimiento de las “ciudades fortificadas”, amuralladas, saturadas de sofisti-
cados dispositivos de seguridad y vigiladas dia y noche por guardias pri-
vados, es la imagen mas reveladora de una absoluta segregacion fisica y
social, la negacion de la ciudad como civitas.

Pero el aumento de la desigualdad, la exclusién y la fragmentacién no
es privativo de los procesos de desarrollo urbano a los que acabamos de re-
ferirnos. Como sefiala Robert Lépez, “mas de cuatro millones de nortea-
mericanos, mayoritariamente blancos y conservadores, viven en universos
cerrados, protegidos por barreras, vigilantes y reglamentos interiores dra-
conianos. Las calles son privadas, los colegios son privados, la policia es
privada, las conducciones de todo tipo son privadas. Algunas comunidades
han llegado a la secesién, rompiendo con las autoridades locales y procla-
mandose independientes”®. Esas personas pueden vivir (trabajar, comprar,
disfrutar de multiples alternativas de ocio, acudir a servicios de salud, edu-
cativos, etc.) sin exponerse al riesgo de contacto directo con el mundo ex-
terior, y especialmente con los pobres y excluidos. Existen ciudades enteras,
como Los Angeles o Houston, donde ése es el modelo predominante.

En las ciudades europeas, aunque globalmente la situacién no es com-
parable a la que acabamos de describir, es cada vez mas intenso el debate
que pone en relacién el modelo de desarrollo urbano predominante en las

5 Citado en Spector, Th., “La prospective urbaine. Un état des lieux”, Futuribles, n. 229,
marzo de 1998, p. 32.
6 Ibidem, p. 46.
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tltimas décadas y las situaciones de creciente desigualdad y exclusién so-
cial. Algunos autores empiezan a hablar de un auténtico apartheid urbano,
entendiendo por tal el aumento de la desigualdad y la exclusién social y de
la fragmentacién de la ciudad. Se trata de un debate que se ha avivado en
estos ultimos afios, cuando el tema de la inmigracién se ha planteado con
una intensidad desconocida hasta ahora al confluir una mayor presién de-
mografica de los paises emisores con un incremento de la demanda de los
paises receptores. Pero este mayor protagonismo inducido por el fenéme-
no inmigratorio ha ayudado a que salga a la luz la situacién de segrega-
cién espacial que con frecuencia viven otros colectivos, a la vez que plan-
tea la pregunta por el modelo social de ciudad que se esta desarrollando y
los factores basicos que determinan su organizacién espacial. Lo mas im-
portante en lo que se refiere a las ciudades europeas es que esa creciente
fragmentacién urbana no es el resultado de una invasién desordenada para
la que no estan preparadas las ciudades del Tercer Mundo y de los paises
en vias de desarrollo, sino la consecuencia directa de un modelo de ciudad
y de un estilo de vida racionalmente buscado y planificado.

1.1 El proceso de urbanizacién espariol

La distribucién de la poblacién espafiola muestra una preponderancia
cada vez mas clara de los habitats urbanos (tabla 1). En 1998, el 75,7% de
la poblacién de nuestro pafs vivia en municipios de mas 10.000 habitantes,
umbral que habitualmente se establece para definir dichos habitats; en
1981, dicho porcentaje era del 73% y en 1970 del 66,5%. El crecimiento

Tabla 1 - Evolucion de ia poblacién segin el tamafio del municipio. En porcentaje. 1900-1998

Hasta 1.000 De 1.001 22.000 De 2.001 a 10.000 De 10.001 a 50.000 Mas de 50.000

habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
1900 14,84 12,69 40,26 18,60 13,61
1910 13,45 12,03 39,52 20,04 14,95
1920 12,03 11,18 38,10 20,78 17,91
1930 10,51 9,99 36,63 22,64 20,23
1940 9,53 8,83 32,82 23,89 24,93
1950 8,54 8,20 31,18 21,40 30,67
1960 7,55 6,97 28,70 21,05 35,72
1970 5,83 5,16 22,52 22,43 44,05
1981 4,62 4,04 18,33 22,01 51,00
1991 4,22 3,79 17,02 23,59 51,38
1998 3,97 3,59 16,74 24,56 51,15

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Poblaciones de hecho de los municipios es-
pafioles segun los censos oficiales de 1900 a 1981, 1987; INE, Los municipios CERCA (CD-ROM), 1995; e INE,
Anuario estadfstico 1999, 2000.



Estructura urbana y procesos de exclusion 321

méas importante ha correspondido a las ciudades de mas de 50.000 habi-
tantes y especialmente a las mas grandes, a partir de las cuales se han crea-
do populosas areas funcionales urbanas.

El proceso de urbanizacién de las ciudades de nuestro pais ha seguido
en las tltimas décadas dos modelos claramente diferenciados, separados
por un periodo de transicién’:

— En el periodo de expansién econémica que comprende la década de
los sesenta y la primera mitad de los setenta, las ciudades crecieron de for-
ma concentrada y compacta en torno a sus periferias. De este modo, la ciu-
dad conservaba su condicién de centro estructurador de la vida y la acti-
vidad econémica, administrativa, comercial y social.

— Entre 1975 y 1985, en un contexto de crisis econémica y fuerte au-
mento del desempleo y la inflacién, se interrumpi6 el proceso de creci-
miento fisico de las ciudades, debido principalmente a la caida de la de-
manda de viviendas y oficinas. Aunque en los planes urbanisticos de los
afios ochenta se empiezan a apreciar algunos de los elementos que carac-
terizaran la estructuracién de las ciudades en los afios noventa —amplia-
ci6n y diseminacién del espacio industrial, especializacién funcional del
territorio...—, la mayoria de las actuaciones se desarrollan en la zona cen-
tral y en las zonas mas préximas a ella, lo que indica que se est4 més cer-
ca del modelo concentrado y compacto propio del periodo anterior.

— En 1985 comienza la recuperacién econémica que habria de pro-
longarse hasta comienzos de los afios noventa; 1986 es el afio de nuestro
ingreso en la Comunidad Econémica Europea. En esas fechas se inicia
también, como consecuencia de procesos ligados directa o indirectamente
a ambos hechos -y que genéricamente podemos englobar bajo el término
de modernizacién de la economia y de la sociedad espafiola—, un cambio
radical en las formas de crecimiento de nuestras ciudades: del modelo es-
pacial de la ciudad concentrada y compacta caracteristico de los dos perio-
dos anteriormente considerados se pasa a otro cuyo rasgo dominante es la
progresiva suburbanizacién y descentralizacién metropolitana.

Este proceso es patente en todas las grandes ciudades espafiolas. Los
datos de la tabla 2 son bien ilustrativos a este respecto: mientras que, como
sefialamos anteriormente, el porcentaje de poblacién que vive en zonas ur-
banas no ha dejado de aumentar en nuestro pais en los dltimos afios, la
mayor parte de las grandes ciudades espafiolas ha perdido habitantes en el
periodo 1986-1998 y su peso en relacién con la poblacién total de la pro-
vincia se ha reducido.

7 Véase Alonso Teixidor, L. F., “Modelos de crecimiento y cambios espaciales recientes en
las ciudades espafiolas. Un panorama desde el fin de siglo”, Papeles de Economia Espariola,
n. 80, 1999, p. 231-247.
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Tabla 2 - Evolucién de la poblacién de las principales ciudades espaiiolas. Valor absoluto y porcentaje
respecto al total de la provincia. 1986-1998

1986 1991 1996 1998
Capitai % Capital % Capital % Capital %
Madrid 3.058.182 64,0 3.010.492 608 2.866.850 57,1 2.881.506 56,6
Barcelona 1701812 369 1.643.542 353 1.508.805 32,6 1.505.581 32,3
Valencia 729419 351 752209 355 746.683 344 739412 340
Sevilla 651.084 423 683.028 42,2 697.487 409 701.927 409
Zaragoza 573.662 69,6 594394 71,0 601674 714 603.367 71,7
Malaga 563,332 49,0 522.108 45,0 549.135 44,0 528.079 42,6
Bilbao 381.506 32,4 369.839 32,0 358.875 315 358467 315
Las Palmas 356.911 475 354.877 46,2 355563 42,6 352.641 415
Murcia 303.257 30,1 328.100 314 345759 315 349.040 31,3
Valladolid 327452 66,7 330.700 66,9 319.805 65,2 319.946 650

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de INE, Anuario estadistico, varios afos; e INE, Pa-
drén municipal de habitantes 1986. Resultados nacionales, 1989.

Asi pues, los tejidos urbanos compactos y continuos, caracteristicos de
las ciudades hasta mediados del siglo XX, van dando paso a ciudades que
se dispersan por sus periferias siguiendo los ejes marcados por las princi-
pales vias de comunicacién. Este proceso, que durante décadas afecté tni-
camente a las grandes metrépolis nacionales o regionales que vieron au-
mentar rdpidamente su poblacién, es ya un fenémeno comun a todas las
ciudades espafiolas. Retomando el argumento con el que inicidbamos este
capfitulo, cabe preguntarse cémo influye esta nueva organizacién espacial
de la ciudad en las relaciones y en los procesos sociales que en ella se de-
sarrollan. De modo general, podemos afirmar que la extensién y dispersién
creciente de nuestras ciudades se traduce en fragmentacién y debilita-
miento de la relacién y cohesién social. Se ven afectadas muchas de las es-
tructuras que sostenian los procesos basicos de integracién social de los
habitantes en la ciudad tradicional.

2. Nueva urbs, ¢nueva civitas?

En este apartado vamos a analizar con cierto detenimiento algunos de
los factores que mas influencia tienen en el proceso de organizacién espa-
cial de nuestras ciudades, asf como sus repercusiones en los procesos so-
ciales que acabamos de comentar. Se trata de ir descomponiendo esas gran-
des tendencias en los multiples componentes que est4n en su origen y cuya
interrelacién acaba dando forma a la ciudad y, en gran medida, a la vida
personal y social de quienes la habitan.
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2.1 Dénde y cémo vivimos

En el espectacular crecimiento fisico de las ciudades en la segunda mi-
tad del siglo XX la vivienda ha desempefiado un papel fundamental. La
fuerte inmigracién del campo a la ciudad en las décadas de los cincuenta,
sesenta y setenta incrementé notablemente la poblacién de muchas ciuda-
des y las necesidades de alojamiento. En esa época las ciudades espafiolas
crecieron, pero lo hicieron de una manera concentrada, en continuidad
con la trama urbana existente. Al mismo tiempo, alrededor de los grandes
ntcleos urbanos, surgieron las “ciudades dormitorio”, que acabaron cons-
tituyendo ciudades independientes con una densa red de interrelaciones.

La situacién actual podria parecer paraddjica: la poblacién. permanece
basicamente estable y se construyen mas viviendas que nunca. Baste sefia-
lar que en el quinquenio 1995-1999 se iniciaron en nuestro pais casi 1,9
millones de viviendas. El transito por la periferia de las ciudades ilustra el
aumento constante y acelerado de las zonas urbanas. El crecimiento del
parque de viviendas no responde, por tanto, al crecimiento de la poblacién,
pero no es ajeno a los procesos demograficos.

Aunque no se puede establecer una total coincidencia entre ambos fe-
némenos, si que se puede atribuir parte del aumento del niimero de vivien-
das al crecimiento de los hogares. Estos registraron en la década 1981-1991
un incremento de un 11,96%, muy superior al aumento de la poblacién, que
fue sélo de un 4,47%. Este crecimiento de los hogares se debe en gran me-
dida a la diversificacién y a la reduccién del tamafio de los mismos. Dentro
de las transformaciones que han caracterizado la evolucién de los hogares
en las tltimas décadas merece destacarse el aumento de los hogares uni-
personales y de los monoparentales. Entre 1981 y 1991 los unipersonales
pasaron de representar un 10,2% a un 13,39%. Con todo, todavia estamos
lejos de los valores de otros paises europeos. En 1991, Alemania, Dinamar-
ca, Finlandia y Suecia tenian méas de un 30% de hogares unipersonales; en
Austria, Bélgica, Francia, Holanda y Reino Unido dicho porcentaje se si-
tuaba entre el 25% y el 30% (tabla 3).

El aumento de las rupturas matrimoniales incide también en el incre-
mento de hogares y en la demanda de vivienda, al escindirse en dos el ho-
gar familiar. También en este aspecto, la comparacién con Europa mues-
tra un potencial de incremento considerable (tabla 3). No obstante, no
siempre la ruptura matrimonial lleva a la ocupacién de una vivienda mas,
ya que se produce una notable reduccién de la renta resultante que hace a
veces dificil acceder a una nueva vivienda, maxime cuando es escasa la
oferta de viviendas en alquiler a precios reducidos.

Finalmente, en los ultimos afios ha empezado a adquirir gran relevan-
cia en algunas ciudades la demanda de vivienda por parte de inmigrantes
extranjeros. Cabe recordar que, como se refleja en el estudio sobre la in-
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Tabla 3 ~ Porcentaje de hogares unipersonales respecto al total de hogares y divorcios por cada 100
matrimonios en la Unién Europea

Hogares unipersonales Divorcios por 100

(1991) matrimonios (1995)
Alemania 33,63 39,35
Austria 29,67 42,39
Bélgica 28,43 68,06
Dinamarca 37,36
Finlandia 59,08
Francia 45,96
Grecia 17,18
Holanda " 41,94
Irlanda . -
ltalia : 9,32
Luxemburgo 35,05
Portugal 18,73
Reino Unido 52,77
Suecia 66,96
Total (*) 35,41

(*) Datos provisionales.

Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro. CECS a partir de Eurostat, Statistiques démographigues, varios
afios.

migracién que ocupa la Parte Segunda de este Informe, entre 1990 y 1999
el ntiimero de extranjeros residentes legales en Espafia aumenté un 189,5%:
pasé de 276.796 a 801.332.

Por tanto, algunos procesos demograficos pueden explicar en parte el
incremento del parque de viviendas y, en consecuencia, la extensién de las
ciudades. No obstante, el caracter disperso y fragmentado de ese creci-
miento en los tltimos afios remite a otros factores en los que la vivienda
tiene también un papel significativo.

Asi, en la segunda mitad de los afios ochenta, la mejora del empleo y el
aumento de la renta familiar disponible impulsé a muchas familias a bus-
car una mayor calidad de vida, que en el caso de las viviendas se concreté
en exigencias de mayor tamafio, baja densidad y mas disponibilidad de equi-
pamientos y servicios comunitarios (jardin, piscina...). Empezaron a proli-
ferar también las promociones de viviendas unifamiliares, sobre todo ado-
sados y urbanizaciones de bloques abiertos con zonas privadas de
esparcimiento. Desde el inicio de los noventa mas del 20% de las licencias
de obra se han concedido para viviendas unifamiliares, un dato que ilustra
la importancia creciente que ha ido adquiriendo este tipo de viviendas. La
planificacién urbana también contribuyé a este proceso de extensién y dis-



Estructura urbana y procesos de exclusion 325

persién, con nuevas exigencias legales en materia de espacios libres, equi-
pamientos y zonas verdes y altura de los inmuebles.

Las nuevas tipologias y las exigencias urbanisticas en materia de vi-
vienda son factores relevantes en el hecho de que las ciudades hayan ido
perdiendo su cardcter compacto y con ello algunos de los rasgos que han
definido tradicionalmente la vida urbana. Se vive mas “hacia dentro” —con
los de la urbanizacién, con los del bloque de viviendas...—; la proximidad
caracteristica del barrio se debilita. El sentido individualista y privatistico
prima en un contexto marcado por la reduccién del espacio de relacién so-
cial no restringida o predeterminada.

La dispersién provocada por estas nuevas tipologias de vivienda se con-
juga con el precio para configurar una ciudad fragmentada en barrios mas
ricos y mas pobres, cada vez mas diferenciados y separados. El precio de la
vivienda actiia como un potente factor de segmentacién y de homogenei-
zacién en la ciudad. En primer lugar, expulsa hacia la periferia a todos
aquellos —~cada vez méas- que no pueden pagar los precios de la ciudad cen-
tral. Los datos de la tabla 4 indican qué perfil socioeconémico de familias
e individuos no pueden acceder a las viviendas de las grandes ciudades es-
pafiolas. Para acceder a una vivienda de tipo medio, esto es, de 75 m?2, con
una hipoteca por el 80% del valor de la vivienda, a un tipo de interés del
4,19% y un plazo de amortizacién de 20 afios, el umbral minimo necesa-
rio en junio de 1998 era de 4,1 veces el Salario Minimo Interprofesional
(SMI) en Barcelona, de 3,4 en Bilbao, de 3,3 en Madrid vy de 1,6 en Sevi-
Ila. En los dos ultimos afios, esos umbrales se han elevado considerable-
mente. A los individuos o familias con ingresos inferiores a este nivel mi-
nimo les queda la opcién de los pisos sociales8 o trasladarse a poblaciones
del extrarradio.

Tabia 4 ~ Renta media necesaria para acceder a una vivienda en los distritos mas baratos de Barcelo-
na, Bilbao, Madrid y Sevilla. Junio 1998

Barcelona 204.201 280.940 4,1
Bilbao 168.956 232,450 3,4
Madrid 163.545 225.005 3,3
Sevilla 79.999 110.063 1,6

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Escudero Musolas, A., Estudio del mercado in-
mobiliario espanol 1974-1999, CISS, Valencia, 1998.

8 En el caso de Madrid, y segtin los datos mas recientes de la Consejerfa de Obras Pibli-
cas, Urbanismo y Transporte, el perfil sociodemografico de los adjudicatarios de estos pisos
sociales indica que son las mujeres solas con hijos las que representan una mayor proporcién
(40%), las siguen los pensionistas (27%), los jévenes (22%), los inmigrantes (18%) y los gita-
nos (14%). Véase El Pais, 5 de octubre de 2000.
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En lo que podemos denominar ciudad central, un mercado fuertemen-
te alcista de los precios, como el que se ha vivido en los tltimos afios, no
hace mas que acentuar la segregacién espacial y social en funcién de los
niveles de renta. Las 4reas residenciales mas apreciadas quedan reservadas
a los segmentos de mayor capacidad de renta; las familias de rentas bajas
y medias ven cada vez mas acotadas sus posibilidades de elegir la zona de
la ciudad donde quieren residir. Aunque la vivienda siempre ha sido un
instrumento de diferenciacién socioeconémica, en los tltimos tiempos tien-
de a manifestarse una segregacién en funcién también de caracteristicas
como la edad, la etnia o la situacién familiar, cuyas consecuencias las su-
fren principalmente las personas mayores, los inmigrantes y los jévenes
con condiciones laborales precarias.

La calidad y las condiciones de habitabilidad de las viviendas y la ofer-
ta de alquiler son elementos que también intervienen en la configuracién
de los procesos de segmentacién y homogeneizacién en la ciudad. En zo-
nas del interior de la ciudad con una buena localizacion, la escasa calidad
de las viviendas y sus precarias condiciones de habitabilidad pueden ser el
desencadenante de procesos que conduzcan incluso a la formacién de gue-
tos, la manifestaciéon mas extrema de la fragmentacién social urbana. Mu-
chos de los moradores tradicionales de estas zonas —~basicamente aquellos
cuya situacién econémica se lo permite- las abandonan en busca de me-
jores condiciones. Los inmuebles liberados, por su dificil venta, se ponen
en el mercado de alquiler con unas rentas muy bajas que atraen a colecti-
VOS CON €scasos recursos econdmicos.

Esta situacién es frecuente en los cascos histéricos de las ciudades, lu-
gar donde se localizan preferentemente las viviendas con condiciones de
habitabilidad deficientes y la oferta de alquileres bajos. La proteccién de
que gozan los cascos histéricos, junto a la dificultad que conlleva el acon-
dicionamiento de las viviendas a los nuevos estandares de calidad de vida,
hace que se pidan alquileres bajos por unas viviendas que a veces a duras
penas merecen el nombre de tales. El resultado es la concentracién de po-
blacién inmigrante de paises pobres y de mayores con escasos recursos
econdémicos en estas zonas.

Este proceso caracteristico de los cascos histéricos se esta empezando
a producir también en algunos barrios de promocién publica donde se
asentaron grupos homogéneos de poblacién en la década de los cincuenta
y los sesenta. Envejece su poblacién, formada mayoritariamente por per-
sonas con un nivel econémico y formativo medio-bajo. Las viviendas co-
mienzan a manifestar los efectos de una construccién de baja calidad y el
entorno urbano resulta poco atractivo. De nuevo, el bajo precio relativo de
sus inmuebles, tanto en venta como en alquiler, que se deriva de esta si-
tuacién atrae a poblacién con bajos recursos y a los inmigrantes.
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El alquiler no sélo esta relacionado con la segregacién de grupos socia-
les con escasos recursos econémicos. Su débil presencia en el mercado in-
mobiliario espafiol es un factor afiadido de homogeneizacién social. La es-
trechez de la oferta de alquiler y su concentracién en determinadas zonas
restringe la movilidad residencial y dificulta, por ejemplo, que padres e hi-
jos puedan vivir cerca. Contribuye, por tanto, a que se acentten los dese-
quilibrios demogréaficos entre unas y otras zonas de la ciudad y a la ruptu-
ra de la convivencia intergeneracional. En la ciudad tradicional este
problema se manifestaba de forma mucho menos acusada: aunque las di-
ferentes generaciones no habitaran bajo el mismo techo, si lo hacian en es-
pacios urbanos poco distantes, y la diversidad de la oferta inmobiliaria
permitia un cierto agrupamiento familiar v el mantenimiento de las rela-
ciones intergeneracionales.

La ruptura de la convivencia intergeneracional no sélo tiene como con-
secuencia la pérdida de diversidad social en los barrios, sino que dificulta
también la provisién por parte de las familias de algunos servicios que no
cubren -o lo hacen insuficientemente- las politicas de bienestar de las dis-
tintas Administraciones y las organizaciones sin dnimo de lucro. En este
sentido es especialmente significativo el caso de las personas mayores de-
pendientes®, para quienes los cuidados familiares constituyen el principal
soporte y el instrumento basico de su integracién social.

Politica de vivienda

En todas y cada una de las variables que hemos analizado -precio, nue-
vas tipologias, régimen de tenencia, condiciones de habitabilidad- lo que
podemos denominar politica de vivienda ha desempefiado y sigue desem-
peflando un papel clave. La vivienda es uno de los bienes sociales mas im-
portantes y asf se reconoce en nuestra Constitucién y en todas aquellas que
se inscriben en un Estado social de derecho. De ahi que, desde perspecti-
vas muy diferentes, las Administraciones condicionen notablemente todo
lo relacionado con la vivienda. (Qué influencia tiene la politica de vivien-
da en los procesos caracteristicos de la configuracién de las ciudades?

Respecto al aumento del parque de viviendas -y, en consecuencia, de la
dimensién del espacio urbano-, es, en parte, resultado de una politica fis-
cal y econémica que tiene en el suelo, en la vivienda y en el sector de la
construccién unas fuentes muy importantes de ingresos, de actividad eco-
némica y de empleo. La politica inmobiliaria se ha centrado hasta ahora
en fomentar la construccién de obra nueva; en detrimento de la rehabili-
tacién, reconversion y reutilizacién del patrimonio ya construido. Uno de
los resultados de todo ello es el elevado porcentaje de viviendas desocupa-

? Véase el capitulo 11T de este Informe.
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Gréfico 1 — Viviendas desocupadas en los paises de la UE. En porcentaje. 1998
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Espafia (1) Portugat (1) Irlanda (1) Francia Dinamarca Bélgica (1) Reino Unido Alemania (2) Holanda

(1) Datos de 1991. (2) Datos de 1993.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Fomento, Anuario estadistico 1999,
2000.

das que existe en nuestro pais. Como se aprecia en el grafico 1, en Espafia
casi el 12% de las viviendas estan desocupadas, el porcentaje mas alto de
toda la Unién Europea; respecto a un buen namero de paises la diferencia
es realmente llamativa.

Como sefialan Cortés y Paniagua, “desde hace tiempo se ha constatado
tanto en Espafia como en otros paises la ineficacia de los modelos pro-
ductivistas, expansivos y los efectos directos que tienen sobre la degrada-
cién fisica y social de las viviendas y de la ciudad existente, asi como el
despilfarro que supone por la captacién de los siempre escasos recursos fi-
nancieros disponibles, en detrimento muchas veces de la intervencién so-
bre la ciudad existente con recursos disponibles en infraestructuras y equi-
pamientos y sin costes adicionales de transporte”!0. En este sentido, seria
importante que la Administracién actuase de alguna manera sobre el par-
que de viviendas desocupadas en las ciudades y que, a través de la politica
de vivienda, contribuyera a orientar la actividad del sector de la construc-
cién hacia la conservacién.

Respecto a los procesos de segmentacién y homogeneizacién sociode-
mografica, parece claro que el juego del mercado en la oferta inmobiliaria
no permite recomponer la diversidad de los barrios (familiar, social e in-
tergeneracional). Existe un acuerdo bastante general entre soci6logos y ur-

10 Cortés, L. y Paniagua, J. L., “La vivienda como factor de exclusién social”, Documen-
tacion Social, n. 106, 1997, p. 97.
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banistas en la opinién de que sélo el sector publico podria facilitar una
mayor diversidad de oferta inmobiliaria en los barrios, haciendo un uso
social del abundante suelo publico del que dispone y promoviendo y cons-
truyendo distintos tipos de vivienda, en venta y en alquiler. Hasta ahora,
sin embargo, los resultados efectivos de las politicas de vivienda en este as-
pecto presentan muchos déficit.

En relacién con el régimen de tenencia, ya comentamos en nuestro In-
forme Espafia 199511 como las sucesivas legislaciones en materia de arren-
damientos urbanos han contribuido decisivamente a que el alquiler pasa-
se de ser el régimen dominante en las ciudades espafiolas a representar
una minima parte (15%) en la actualidad. Desde 1950 los diferentes planes
de vivienda que se han puesto en marcha han primado siempre la propie-
dad sobre el alquiler. A las restricciones a la movilidad social a las que an-
tes haciamos referencia, habriamos de afiadir —al menos como hipétesis—
que la preponderancia casi absoluta de la propiedad sobre el alquiler con-
tribuye a la segmentacion y a la homogeneizacién social desde el momen-
to en que introduce a la inmensa mayoria de los propietarios —-de forma
consciente o inconsciente~ en la légica de la inversién. Se acepta y alienta
que la vivienda constituye el principal bien de inversién, con lo que son los
propietarios los principales interesados en la revalorizacién de los inmue-
bles y ésta depende en no poca medida de que la zona mantenga o au-
mente el nivel socioeconémico de sus habitantes y no se vea afectada por
procesos de degradacién urbana o social que se asocian a la presencia de
determinados grupos (gitanos, drogodependientes, inmigrantes de paises
pobres...).

La vivienda de proteccién oficial podria contribuir a recuperar, mante-
ner o generar diversidad social en las distintas zonas de la ciudad. La si-
tuacién actual, sin embargo, es poco esperanzadora a ese respecto: la pro-
porcién de viviendas de proteccién oficial iniciadas se ha reducido a
minimos. Como se puede apreciar en el grafico 2, la vivienda protegida ha
pasado de suponer el 24,8% del total en 1993 a un 11,1% en 1999. Desde
un punto de vista social, esto significa que se ha reducido considerable-
mente la capacidad de la intervencién de las Administraciones para dar
respuesta a una demanda social basica y para equilibrar la oferta desde el
punto de vista territorial. Como ya hemos comentado, la dindmica del mer-
cado de la vivienda libre es segmentador desde el punto de vista socioeco-
némico; practicamente la tnica posibilidad de romperla es la intervencién
publica expresamente dirigida a ello; si ésta no hace mas que debilitarse,
se fortalecen los procesos de segregacion.

1 Fundacién Encuentro. CECS, “La vivienda: ¢negocio o factor de bienestar?”, Informe
Espatia 1995, Madrid, 1996, p. 351-409.
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Grafico 2 - Evolucion de las viviendas de proteccién oficial iniciadas. En valor absoluto y en porcenta-
je sobre el total de las viviendas iniciadas. 1993-1999

70.000 — 68.298
60.000 57.523
54.135 53.855 %
- 30
50.000
- 20
40.000
ML 10
30.000

1993 1994 1985 1996 1997 1998 1999

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro. CECS a partir de Ministerio de Fomento, Anuario estadistico, varios
afios; y datos del Ministerio de Fomento.

Gréfico 3 ~ Construccion de viviendas de proteccién oficial prevista por la Empresa Municipal de la Vi-
vienda en Madrid para el afio 2001
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de datos de la Empresa Municipal de la Vi-
vienda.
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Complementariamente a ese debilitamiento de la actuacién de las Ad-
ministraciones Publicas, la intervencién directa de éstas —que es lo que ver-
daderamente asegura que se construyan- tiende a concentrarse en deter-
minadas zonas, casi siempre las de menor nivel socioeconémico. El caso
de Madrid es muy ilustrativo a este respecto (grafico 3). Las viviendas pro-
tegidas que la Empresa Municipal de la Vivienda tiene previsto iniciar en
el afio 2001 se concentran en los distritos mas desfavorecidos.

Puede parecer 16gico que se construyan las viviendas alli donde esta la
poblacién que mas las necesita. No obstante, aunque la distancia y las di-
ferencias son muchas, conviene no olvidar que es en los barrios de pro-
mocién puablica de los afios 1950-70 donde se concentra la mayor parte de
la poblacién espafiola que vive en barrios en crisis. Los datos de la tabla 5
muestran que el desfavorecimiento en las promociones de vivienda se de-
riva fundamentalmente de las condiciones socioeconémicas de sus habi-
tantes. Se trata en muchos casos de poligonos de realojamiento de una po-
blacién con una situacién socioeconémica bastante precaria y de los
inmigrantes con escasos medios econémicos que llegaron a las grandes
ciudades en los afios del desarrollismo. Ello explica que estos barrios sigan
siendo areas de poblacién muy vulnerable, como reflejan las altas tasas de
paro y de poblacién sin estudios, lo que se correlaciona con un bajo nivel
de ingresos relativo. En este contexto hay que destacar la estrecha relacién
que existe entre las actuales situaciones de desfavorecimiento y una politi-
ca social de la vivienda que no tuvo en cuenta que la ineludible respuesta
a las necesidades de alojamiento de esa poblacién deberia haberse com-
plementado con otras medidas que evitaran la homogeneizacién social y la
concentracion de los factores de vulnerabilidad!2.

Tabla 5 — Caracteristicas socioeconémicas de la poblacién y de las viviendas en barrios desfavoreci-
dos, por formas de crecimiento urbano. En porcentaje. 1991

Total de la Poblacién Viviendas
poblacién
desfavorecida Paro Sin estudios Sin agua Sin WC  Sin bafio/ducha

Cascos historicos 17,2 27,6 21,6 2,0 55 14,3
Areas urbano-centrales 21,4 29,2 249 038 3,4 56
Promociones de viviendas 31,3 33,6 26,3 02 0,8 11
Areas urbano-periféricas 30,1 30,8 27,7 1,0 2,9 51
Total barrios 30,8 257 0,9 29 58
Total municipios
{mas de 50.000 habitantes) 18,9 15,0 0,3 1,1 2,2

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de Arias Goytre, F., “Las periferias sociales: los ba-
rrios desfavorecidos en las ciudades espafiolas”, Documentacién Social, n. 119, 2000.

12 Véase Arias Goytre, F., La desigualdad urbana en Esparia, Ministerio de Fomento, 1999.
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No se puede negar que las Administraciones Publicas, y especialmente
los ayuntamientos, son conscientes de estos problemas y pretenden conse-
guir la diversidad sociodemografica en los nuevos barrios. Es frecuente
que en los planes urbanisticos de las zonas de expansién de la ciudad se
contemple un porcentaje entre el 40% y el 50% de vivienda protegida. No
obstante, en muchas ocasiones las previsiones de oferta de vivienda de pro-
teccién oficial en determinadas actuaciones urbanisticas no se cumplen.
Resulta dificil que, en un contexto de alta demanda, un promotor privado
promueva vivienda de proteccién oficial en el mismo barrio donde en vi-
vienda libre obtiene precios que en algunos casos duplican los de aquélla.
Incluso para los promotores que quieren entrar en el mercado de vivienda
de proteccién oficial los altos costes del suelo y la inadecuacién de los pre-
cios maximos de estas viviendas a la realidad actual hacen que no sea ren-
table invertir en este tipo de vivienda. En ocasiones, se recurre a la pica-
resca o al fraude para cobrar precios mas elevados. Curiosamente esto
suele ocurrir en barrios nuevos que por su ubicacién presentan un alto po-
tencial de revalorizacién. Al final, si la Administracién no interviene direc-
tamente en la promocién y construccién de esas viviendas, el intento de
dar variedad social, econémica y demografica a esos barrios se habra frus-
trado.

En otro sentido, hay que sefialar también dentro de las politicas de vi-
vienda la escasez de actuaciones especificas dirigidas a grupos con graves
dificultades de acceso a la vivienda. Entre éstos destacan los jévenes que
no pueden emanciparse por su precaria situacién econémica, las personas
que ni siquiera pueden adquirir una vivienda de proteccién oficial y los in-
migrantes, que con frecuencia se ven obligados a vivir hacinados en vi-
viendas con precarias condiciones de habitabilidad. Todos ellos se ven afec-
tados especialmente por la practicamente inexistente oferta publica o
protegida de vivienda en alquiler.

De cuanto hemos comentado podemos concluir que no existe en nues-
tro pais una verdadera politica social de la vivienda. En este dmbito, la in-
tervencién de las Administraciones es basicamente indirecta, a través de la
fiscalidad. Segtin datos de la Asociacién Nacional de Gestores de Coopera-
tivas y Comunidades de Viviendas (Agecovi)!3, el 90% del gasto puablico en
vivienda no se produce como tal gasto, sino como dinero de la recaudacién
fiscal no percibido por el Estado. Un modelo de politica social de la vi-
vienda es lo que dejan traslucir las palabras del alcalde de Viena: “En Vie-
na tenemos unas 220.000 viviendas municipales, que nos permitieron en el
pasado, en el presente y en el futuro mantener en orden la construccién de
vivienda social. Esto significa poder ofrecer espacio de vivienda para aque-
llas gentes de nuestra sociedad que no disponen de ingresos elevados. La

13 Véase Cinco Dias, 23 de junio de 2000.
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otra parte de las viviendas sociales, las llamadas viviendas cooperativas,
completan eso. Se puede decir que 450.000 viviendas, casi la mitad de las
viviendas de Viena, son viviendas sociales. Este es un nivel considerable,
que permite hacer politica de vivienda en la ciudad”!4.

Sin llegar a la escala de Viena, también en nuestro pais encontramos
ejemplos de algunas ciudades donde se han llevado a cabo experiencias
que podemos catalogar de politica social de vivienda, orientada no sélo a
facilitar el acceso a la misma a grupos sociales vulnerables, sino a romper
los procesos de fragmentacién y homogeneizacién que conducen a la for-
macién de guetos. Asi, Valladolid cuenta ya con una larga tradicién de uti-
lizacién de la vivienda como instrumento de integracién social de grupos
marginales a lo largo de los afios ochenta. La novedad de estos programas
de integracion estriba en la aplicacién del criterio de la dispersién, de modo
que el realojamiento no genere nuevos guetos, y en la adaptacién de los
nuevos alojamientos a las necesidades reales (ntiimero de miembros, acti-
vidad econémica, costumbres, etc.) de los beneficiarios, rehuyendo la ho-
mogeneizacion.

2.2 La ciudad planeada

La dispersién, fragmentacién y homogeneidad caracteristicas de las ciu-
dades actuales son el resultado de procesos econémicos y sociales, pero
también, y no en poca medida, de las opciones de los planes de ordenacién
urbana. En este sentido, se puede afirmar que “el urbanismo ha jugado un
papel de amplificador y revelador de una sociedad cada vez mas dual, que
genera de manera creciente desigualdad social, segregacién, precariedad
econémica, psicolégica y cultural”!5.

En la planificacién urbana de nuestras ciudades han imperado durante
la segunda mitad del siglo XX los principios racionalistas y funcionalistas

Cuadro 1 - Principios racionalistas y funcionalistas de la arquitectura moderna expuestos en la Carta
de Atenas

Art. 29: “Las construcciones altas, situadas a gran distancia unas de otras, deben liberar el suelo
a favor de grandes superficies verdes”.

Art. 53: “Las dimensiones de las calles, inadecuadas para el futuro, se oponen a la utilizacion de
las nuevas velocidades mecanicas y a la expansion regular de la ciudad”.

Art. 15 “La zonificacién es la operacion que se realiza sobre un plano urbano con el fin de asig-
nar a cada funcién y a cada individuo su lugar adecuado”.

14 yéase El Pais, 10 de septiembre de 2000.
15 Sachs-Jeantet, C., “Humaniser la ville”, Revue Internationale des Sciences Sociales,
n. 147, 1996, p. 144.
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de la arquitectura moderna expuestos en la Carta de Atenas por Le Corbu-
sier y Jeanne de Villeneuve: la edificacién exenta en altura, la prioridad de
la circulacién y el crecimiento en extension, la zonificacién de las funcio-
nes urbanas y la consiguiente homogeneizacién de las estructuras urbanas
y las tipologias de los edificios (cuadro 1).

Respecto a la edificacién exenta en altura, ya hemos comentado en el
epigrafe anterior, al hablar de las tipologias de vivienda, sus consecuencias
desde el punto de vista de los procesos de segregacién y fragmentacién ur-
bana y del debilitamiento de las relaciones sociales en el ambito territorial
mas préximo, el barrio. A la prioridad de la circulacién de los vehiculos y
el crecimiento en extensién nos referimos en un epigrafe posterior.

El principio de zonificacién es el que tiene mayores repercusiones des-
de el punto de vista de la configuracién de las relaciones sociales en el es-
pacio urbano. La articulacién, bajo presupuestos racionalistas!®, de las di-
ferentes funciones o actividades sociales (residencia, trabajo, ocio) que se
desarrollan en la ciudad en espacios “adecuados” ha contribuido a la ex-
tensién de la ciudad y ha reducido las posibilidades de encuentro e inter-
cambio de experiencias diversas que esta en el origen de los valores civicos
y de la integracién social.

Precisamente estas consecuencias sociales que se derivan de la aplica-
cién de este rigido funcionalismo son las que actualmente impulsan a un
ndamero cada vez mayor de arquitectos y urbanistas a cuestionarlo y a con-
traponer los valores de la ciudad tradicional y los de la ciudad moderna:
“Demasiado a menudo se olvida que la ciudad es, ante todo, lugar de in-
tercambio social y no una mera estructura mecénica. La ciudad antigua re-
sultaba tan atractiva y enriquecedora porque al permitir la plurifunciona-
lidad, mezcla lo conocido con lo desconocido, facilitando asi las relaciones
sociales. Si la tendencia zonificadora actual no se revierte, llegaremos en
un futuro cercano a una espeluznante ciudad de castas separadas por pre-
supuesto y raza. No es un problema hipotético. En la mayoria de las ciu-
dades actuales las clases econémicamente privilegiadas (al igual que las
marginadas) se aislan hasta el punto de que sus habitantes sélo comparten
con sus iguales el entorno; terminando por ver como una amenaza a cual-
quiera que venga de fuera”!”.

La zonificacion acentia la pérdida de la diversidad en las ciudades. Este
proceso de homogeneizacién y empobrecimiento se manifiesta en diferen-
tes ambitos urbanos: en los edificios y dotaciones, en la realidad demogra-
fica, social y cultural y en las actividades econémicas. La pérdida de varie-
dad o la ausencia de ella no es, por tanto, “un fenémeno inevitable y

16 Véase Teran Troyano, F., “Evolucién del planeamiento urbanistico (1846-1996)”, Ciu-
dad y territorio, n. 107-108, 1996, p. 174-175.
17 Goycoolea, R., “La herencia moderna”, Astrdgalo, n. 8, 1998, p. 40.
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espontaneo, sino consecuencia de un desafortunado modelo de desarrollo
econémico y de planificacién urbana fundamentado en el crecimiento cuan-
titativo y en el predominio de criterios economicistas”!8.

Esos dos ultimos aspectos han marcado de forma profunda y duradera
los planes de ordenacién urbana de las ciudades de nuestro pais y, conse-
cuentemente, su morfologia hasta nuestros dias. La légica inmobiliaria, de
produccién a gran escala de vivienda para responder tanto a las acucian-
tes y graves carencias provocadas por la rapida y masiva emigracién del
campo a la ciudad como a la necesidad de dar una salida laboral a amplios
contingentes de esa poblacién con escasa o nula formacién!®, actuaba como
el verdadero motor y factor principal de configuracién de los planes urba-
nisticos y relegaba a un segundo plano la consecucién de un crecimiento
equilibrado de las ciudades.

En este mismo sentido, hay que destacar que en muchas ciudades es-
pafiolas el proceso urbanizador en los afios posteriores a la guerra civil de-
pendié mas de la propiedad del suelo en la periferia de las ciudades que
del papel de las Administraciones Ptblicas. “En general, la imbricacién de
los grupos familiares poseedores del suelo periférico con las sociedades in-
mobiliarias es creciente desde los afios sesenta. Y el posicionamiento del
gran capital en ese mercado es también progresivo. De modo que las rela-
ciones entre las administraciones publicas y los duefios del suelo pueden
llegar a adquirir a veces un caracter oligopdlico, pues es conocido que los
mecanismos urbanizadores legales, como las Juntas de Compensacién, fa-
vorecen a los grandes propietarios sobre los pequefios. Todo ello explica
que muchos paquetes de suelo tradicionales acaben generando barriadas
masivas desarrolladas por una sola inmobiliaria a lo largo de décadas”?0.
En estas barriadas masivas, algunas de ellas con manifiestas deficiencias
constructivas y ajenas a cualquier otro planteamiento que no fuera el del
mayor beneficio econémico posible —aun a costa de las condiciones de alo-
jamiento de las familias y de las condiciones minimas para el desarrollo de
la vida comunitaria—, aparecen con frecuencia graves problemas de inte-
gracion social.

2.3 Cambios en la actividad econdémica de los barrios

En la configuracién de las ciudades actuales influyen de manera signifi-
cativa los procesos que afectan a la distribucién de la actividad econémica

18 Gonzalez Garcia, 1., “La variedad urbana: una condicién necesaria para la calidad de
vida en la ciudad”, Documentacién Social, n. 119, 2000, p. 118.

19 Véase Fundacién Encuentro. CECS, “La vivienda: ¢negocio o factor de bienestar?”, op.
cit., p. 358 y ss.

20 Mas Hernandez, R., “La promocién inmueble en Espafia (1846-1995), Ciudad y territo-
rio, n. 107-108, 1996, p. 260.
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en el territorio. En las ciudades tradicionales buena parte de las activida-
des industriales y practicamente todas las del sector servicios se asentaban
en el casco urbano. En las dltimas décadas la industria ha desaparecido
practicamente de los centros urbanos y se ha trasladado a poligonos espe-
cificos de la periferia. Respecto a los servicios, la zona central de las ciu-
dades no ha perdido su atractivo, maxime cuando desde los ayuntamien-
tos se siguen impulsando planes de revitalizacién de dichas 4reas; no
obstante, su oferta se ha visto complementada por otras localizaciones en
el extrarradio, sobre todo de grandes superficies comerciales, a las que se
han ido afiadiendo en los tiltimos afios parques de ocio y cultura. En los
servicios a las empresas hemos asistido también al traslado de ciertas fun-
ciones administrativas o rutinarias de grandes empresas a zonas del extra-
rradio; se han creado multitud de parques empresariales y tecnolégicos, en
los que se han instalado muchas empresas de servicios buscando una res-
puesta adecuada a la creciente ampliacién y complejidad de su actividad,
mejoras en la accesibilidad, calidad ambiental y una mejor oferta de servi-
cios basicos o simplemente una alternativa al elevado precio de los locales
en el centro de las ciudades.

Como consecuencia de todo ello, los barrios, las zonas de residencia,
van perdiendo una parte significativa de su tejido de actividades producti-
vas y de equipamientos. Desde el punto de vista social, la vitalidad de un
barrio -y su capacidad integradora— mantiene una estrecha relacién con su
tejido de actividades productivas. No hay mas que observar los barrios en
crisis o desfavorecidos para comprobar la ausencia o la pérdida progresi-
va de un tejido econémico que podemos denominar tradicional, funda-
mentalmente de pequefio comercio y servicios personales. Las consecuen-
cias son conocidas: menor transito de la poblacion, aumento de la sensacién
de inseguridad, abandono de la poblacién tradicional, marginacién social
y deterioro urbano.

El grafico 4 muestra los resultados de un indicador que hemos cons-
truido para intentar ilustrar la relacién entre el nivel socioeconémico de la
poblacién y el tejido econémico en el distrito. Con datos de Madrid y Bar-
celona desagregados por distritos, hemos calculado el cociente entre la po-
blacién y el namero de locales con actividad econémica sujeta al Impues-
to de Actividades Econémicas. Si exceptuamos los distritos centrales de
ambas ciudades, donde en virtud de su caracter de centro histérico, cultu-
ral y comercial existe una amplia oferta en estas actividades, se aprecia
que, en general, a medida que aumenta el nivel socioeconémico del distri-
to lo hace también la que podemos denominar densidad del tejido econé-
mico y de servicios. Los casos de Chamartin y Sarrid-Sant Gervasi, con
una significativa presencia de zonas de viviendas unifamiliares y con jar-
dines privados, lo que reduce el nimero de locales comerciales y otros
equipamientos, no hacen sino reforzar la argumentacién en el nivel del
distrito.
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Gréfico 4 — Tasa de habitantes por locales de actividad econdmica sujeta al Impuesto de Actividades
Econémicas por distritos en Madrid y Barcelona
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La existencia de un amplio y variado tejido econémico en un barrio no
s6lo implica mayores posibilidades de trabajar y residir en lugares cerca-
nos y de realizar en un espacio abarcable buena parte de las actividades
que conforman la vida cotidiana de sus habitantes —compra, ocio, educa-
cién, sanidad, asistencia social...—; conlleva igualmente un aumento del uso
y, en consecuencia, de la calidad del espacio publico, sobre todo de las ca-
lles. La vitalidad econémica y comercial y el transito ciudadano contribu-
yen asi a que aumente la sensacién de seguridad y el control social del es-
pacio publico, lo que constituye un freno a los procesos de marginalizacién
y degradacién de determinadas zonas.

Con la progresiva desaparicién de variadas actividades econémicas de
los barrios o con su concentracién en grandes centros comerciales desa-
parece “la fértil interaccién social y funcional que permitia la red de servi-
cios y equipamientos localizados en el lugar de residencia propia de la ciu-
dad antigua... La ciudad antigua, por la densidad y espacialidad que posee,
atrae a una serie de equipamientos (bares, restaurantes, teatros, escuelas...)
y a personajes de todas las estirpes que hacen mas atractiva la vida al per-
mitir mayores posibilidades de intercambio social y cultural”?!. En la ciu-
dad moderna, el creciente alejamiento del lugar de trabajo y el de residen-
cia, el aumento del ocio centrado en el hogar, el consumo en lugares
alejados, etc., convierten a muchas zonas que van perdiendo tejido econé-
mico en lugares casi exclusivamente de residencia, en auténticos barrios
dormitorio. Todo ello contribuye a un debilitamiento de la relacién social
en el contexto vital mas inmediato, lo que hace a quienes lo habitan, por
un lado, mas vulnerables a los procesos que amenazan la integracién so-
cial y, por otro, co-responsables de esa misma situacién.

Debido a su significacién econémica, social y espacial, el comercio me-
rece un analisis mas detallado. En Madrid, el pequefio comercio supone el
27,6% del total del censo de actividades econémicas; si se le suma bares y
restaurantes, dicho porcentaje se eleva al 37,3%. Son, ademas, por su loca-
lizacién habitual en los bajos de las viviendas, los que acaban configurando
el aspecto de las calles de un barrio y los trayectos de sus moradores.

Como consecuencia de cambios tanto en la oferta como en la demanda,
asistimos a un avance imparable de las nuevas formas de comercio, espe-
cialmente de los hipermercados, y correlativamente a una reduccién con-
tinua y acelerada del pequefio comercio. Como se puede apreciar en el gra-
fico 5, entre 1986 y 1999 el niimero de tiendas tradicionales se ha reducido
a menos de la mitad, mientras que en el periodo 1985-2000 se ha multi-
plicado por mas de cinco el namero de hipermercados.

21 Goycoolea, R., op. cit., p. 39.
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Grafico 5 — Evolucion del numero de hipermercados y tiendas tradicionales
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“Si desaparece el comercio de barrio, mueren con él muchas otras co-
sas (ocupacién de las plantas bajas, actividad callejera, empleo cerca de la
vivienda, diversidad social de los usuarios de un &rea, etc.), a cambio de
ganar, en el mejor de los casos, una mayor economia de producto. Pero se
trata de un porcentaje diferencial minimo, si se compara con los perjuicios
inducidos a la estructura urbana de las ciudades espafolas, con los conse-
cuentes costes sociales y aumento del gasto ptblico”?2. Este tipo de consi-
deraciones deberian tenerse muy en cuenta cuando se adoptan medidas
politicas de regulacién del sector comercial, asi como en la planificacién
urbanistica de las nuevas zonas de expansion de las ciudades.

En efecto, si preocupante es la influencia del avance imparable de las
nuevas formas de comercio en los barrios consolidados, con la consecuen-
te pérdida de comercio minorista y los efectos que acabamos de sefialar,
no lo es menos desde la perspectiva de los nuevos barrios que se constru-
yen actualmente o estan en proyecto. En muchos casos, lo primero que se
define es el lugar que ocupar4 en el futuro barrio el hipermercado corres-
pondiente. Las nuevas tipologias de viviendas —urbanizaciones cerradas,
hileras de adosados y grandes bloques en altura exentos, en un espacio con
calles amplias y a menudo vacias- reforzaran su funcién como punto de
encuentro al impedir o desanimar la instalacién de pequefios comercios.
La tendencia a que converja en el mismo espacio la oferta de ocio com-
pleta la imagen de protagonismo absoluto de estos grandes complejos de
ocio y consumo.

22 Arias Goytre, F., op. cit., p. 100.
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Pero la significacién social de los modernos centros comerciales en el
estudio que estamos haciendo de la forma de la ciudad y su influencia en
los procesos de integracién/desintegracién social excede sus evidentes re-
percusiones negativas sobre el pequefio comercio y la actividad econémica
en los barrios. Los grandes centros comerciales actuales han sustituido a la
plaza publica como “espacio abierto donde la gente se reunia, se comuni-
caba, compartia su experiencia y se involucraba en diversos intercambios
culturales, como festivales, desfiles, ceremonias, deportes, entretenimiento
y compromiso ciudadano. Aunque el comercio también se desarrollaba tra-
dicionalmente en la plaza publica, siempre se ha considerado una actividad
derivada. La actividad principal siempre ha sido la creacién y preservacién
del capital social, no el mercantil”23.

En Estados Unidos se va imponiendo un modelo que va mas alla de la
conjuncién de consumo y entretenimiento y que no tardara en llegar a
nuestro pais. Son cada vez mas las actividades de la vida cotidiana que se
pueden realizar en un centro de estas caracteristicas: desde contratar un
seguro o una hipoteca hasta pasar una revisién médica, ir a la peluqueria
o asistir a un oficio religioso. La gente, sobre todo la que vive en las zonas
suburbanas, desarrolla buena parte de su vida social en estos nuevos es-
pacios.

Precisamente como consecuencia del previsible aumento de las relacio-
nes sociales y experiencias de vida que se desarrollan en estos grandes cen-
tros comerciales, el acceso a ellos adquirird una importancia social cre-
ciente?4. Este problema de acceso puede plantearse por las restricciones
que los propietarios privados de esos complejos puedan imponer a ciertos
grupos, pero también, y esto es lo mas frecuente ya actualmente, por las
dificultades de acceso fisico a esos lugares: se suelen ubicar en zonas apar-
tadas cerca de las autopistas y con una escasa o inexistente oferta de trans-
porte ptblico, lo que supone un gran obstaculo para quien no dispone de
automovil particular o para quien no puede utilizarlo, principalmente per-
sonas con e€scasos recursos econémicos, mayores, inmigrantes...

A estos problemas derivados del acceso se une el que las actitudes y
comportamientos sociales que modela el hecho de acudir asiduamente a
estos centros tienen poco que ver con las experiencias de participacién e
implicacién ciudadana y de relacién social caracteristicas de los espacios
publicos tradicionales: “Aunque los grandes centros comerciales (malls)
constituyen el espacio publico contemporaneo mas distintivo de América,
han sido cuidadosamente disefiados con un propésito primario de carac-
ter privado: incitar a los consumidores a comprar. A pesar de las aspira-

23 Rifkin, J., La era del acceso, Paidés, Barcelona, 2000, p- 206.
24 Ibidem, p. 213.
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ciones de algunos promotores, la cultura del gran centro comercial no tie-
ne que ver con la superacién del aislamiento y la relacién con otros, sino
con el surfing de tienda en tienda —en presencia de otros, pero no en su
compaififa-. En las zonas suburbanas la experiencia de comprar no conlle-
va la interaccién con gente inserta en una red social comtan”2?5. En este
contexto, lo social reduce cada vez mas su significacién a la mera conti-
giiidad fisica y a la aglomeracién en detrimento de la interactividad, de la
relacién, base de la integracién.

2.4 Ciudades competitivas en un mundo globalizado

La globalizacién econémica adquiere un protagonismo creciente en la
estructuracién de las ciudades y en la actividad de los Gobiernos locales.
La revolucién en los sistemas de comunicacién y de transporte, la liberali-
zacién de los mercados de capitales y de productos y la creciente terciari-
zacién de la economia han cambiado el escenario en el que se desarrolla
la actividad econémica y empresarial: las empresas pueden acceder a los
mercados de todo el mundo; se han debilitado, hasta casi desaparecer, los
estrechos vinculos tradicionales entre localizacién productiva y mercados
de consumo; y se han multiplicado, en consecuencia, los espacios suscep-
tibles de recibir inversiones procedentes de los méas variados rincones del
planeta. El resultado es un aumento de la competencia por atraer las in-
versiones exteriores y por rentabilizar las de la propia ciudad. Gran parte
del protagonismo en el desarrollo econémico ha pasado asi de los Estados
a las ciudades. Este proceso corre en paralelo con el peso cada vez mayor
de los Gobiernos locales. Estos y otras instituciones dedican no pocas de
sus energfas y recursos a “vender” su ciudad en campafias de marketing y
de imagen y en programas destinados a descubrir y desarrollar sus venta-
jas comparativas frente a otras ciudades potencialmente competidoras en
la carrera por la captacién de inversiones financieras o productivas.

La palabra clave es competitividad, lo que deja bien a las claras el fuerte
componente economicista y mercantil y los modelos de gestién empresa-
rial como referencia. Los documentos de planificacién de las ciudades em-
piezan a reflejar esta visién y lo hacen a través de los denominados planes
estratégicos. El concepto de planificacién estratégica proviene del mundo
de la empresa y alude a la basqueda de ventajas a través de procesos es-
tructurados que hagan coincidir sus productos con los mercados. Los pla-
nes estratégicos “sittian la metrépoli en un contexto continental o global
mas amplio. Subrayan la necesidad de competir en el terreno econémico y
también en otros campos como el de la calidad de vida, para asegurarse la

25 Putnam, R., Bowling Alone, Simon & Schuster, Nueva York, 2000, p. 211.
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prosperidad y el bienestar permanentes. Miran a su propio ser y a su si-
tuacion en la jerarquia internacional con una lente estratégica. Evalian su
nicho de mercado, explotan las ventajas competitivas, corrigen las debili-
dades competitivas e idean estrategias para el éxito a la luz de la dinami-
ca internacional”’?®. A imagen y semejanza de los rankings de empresas,
proliferan todo tipo de clasificaciones de ciudades que intentan establecer
su situacién comparativa respecto a algunos de los parametros que se con-
sideran relevantes para medir la competitividad de una ciudad en el esce-
nario global.

Con todo, se puede afirmar que son tres los elementos o factores que
destacan a la hora de medir la competitividad de una ciudad en el contex-
to de la economia global:

— Una amplia y eficaz infraestructura de transporte (carreteras, puer-
tos, aeropuertos, centros logisticos) y de telecomunicaciones.

— Disponibilidad de mano de obra cualificada, sobre todo en el sector
terciario (especialmente en los servicios a las empresas) y en las nuevas
tecnologias, lo cual supone centros universitarios y de investigacién de ca-

lidad.

— Un entorno urbano que ofrezca calidad de vida, definida a partir de
una variada oferta de actividades culturales y de ocio y de otros equipa-
mientos urbanos.

El énfasis que los planes estratégicos de las ciudades ponen en estos as-
pectos se refleja en los datos que se recogen en la tabla 6. Como se puede
apreciar en la primera columna de la tabla, los temas relacionados con la
competitividad econdémica, la formacién de los recursos humanos y la ca-
lidad de vida son los que reciben una mayor consideracién en los planes
estratégicos analizados. Por el contrario, temas como vivienda, sanidad,
bienestar social, servicios piblicos y desarrollo local, con una fuerte con-
notacién de integracién social, estan entre los menos considerados, lo que
pone de manifiesto el valor secundario o instrumental que se concede a “lo
social”, a los factores de integracién, a la hora de colocar a la ciudad en el
escaparate de la sociedad y la economia globalizadas.

Los datos de la segunda columna, donde se recogen las referencias ex-
plicitas a los distintos temas en las lineas estratégicas de los planes, al es-
tablecer una mayor polarizacién de los resultados, resaltan ain mas el pro-
tagonismo de los aspectos ligados a la competitividad econémica y a la
oferta de un marco atractivo, en perjuicio de los aspectos relacionados con
los procesos de integracién/exclusion social.

26 Neuman, M., “La imagen y la ciudad”, Ciudad y territorio, n. 104, 1995, p. 388.
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Desde el punto de vista urbanistico, de configuracién de la ciudad, el
protagonismo de los aspectos que hemos sefialado, en detrimento de los
que tienen un contenido mas social, se manifiesta en el peligro de produ-
cir lo que Busquets Grau denomina “una urbanizacién como en dos velo-
cidades”, que conduzca a una fragmentacion del tejido social y urbano de
la ciudad: “Por un lado la velocidad acelerada, promovida por las nuevas
demandas de transformacién y adecuacién de algunos espacios centrales,
y otra lenta, relacionada con los espacios residenciales periféricos que pue-
den quedar al margen de los procesos de mejora [...]. Podemos observar

Tabla 6 —~ Temas considerados en los planes estratégicos de 24 ciudades espafiolas (1)

En cualquiera de los niveles

analizados (2) En el nivel medio

Absoiuto % Absoluto %
Competitividad econémica 24 100,0 18 75,0
Recursos humanos 24 100,0 12 50,0
Cultura 24 100,0 11 45,8
Calidad de vida 23 96,0 9 39,1
Movifidad y accesibilidad 23 96,0 6 26,1
Urbanismo 22 92,0 10 45,5
Universidad 22 87,0 3 13,6
Inversién externa 20 83,0 10 50,0
Servicios avanzados 20 83,0 5 25,0
Medio ambiente 19 79,0 5 26,3
Infraestructura 20 79,0 5 25,0
Actividad industrial 19 79,0 3 15,8
Asociacionismo y voluntariado 16 67,0 3 18,8
Comercio 16 67,0 3 18,8
Turismo 16 67,0 6 37,5
Bienestar social 15 58,0 5 33,3
Cooperacion publico-privada 15 58,0 5 33,3
Sanidad 13 54,0 1 7,7
Desarrollo local 12 50,0 0 0,0
Servicios plblicos 13 50,0 2 15,4
Sector rural 11 46,0 3 27,3
Deportes 10 42,0 2 20,0
Demografia 7 29,0 0 0,0
Vivienda 7 29,0 0 0,0
Artesania 2 8,0 0 0,0

(1) Se han analizado los planes estratégicos de Vigo, Gijon, Alava, Guiplizcoa, Malaga, Cérdoba, Zaragoza, Ta-
rragona, Barcelona, Osona, Tarrasa, Girona, Valencia, Valladolid, Madrid, Alcobendas, Elche, Jerez, Cédiz,
Rubi, Mataro, Granollers y Cuenca. (2) Los niveles analizados son: Alfo —temas especificos contenidos en el
objetivo general—, medio —temas mencionados en las lineas estratégicas— y bajo —acciones en que se desglo-
san las lineas estratégicas—.

Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro. CECS a partir de Font, J. y Rivero, C., “Participacion de la socie-
dad civil en el desarrolio estratégico urbano y territorial”, en Subirats, J. (ed.), ;Existe sociedad civil en Espa-
Aa? Responsabilidades colectivas y valores publicos, Fundacion Encuentro, Madrid, 1999.
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que este ‘modelo’ o ‘tendencia’ se verifica en formas espaciales distintas:
del modelo central concentrado, que aboca a una congestién transforma-
dora del foco central, a un crecimiento de los barrios urbanos mas préxi-
mos con procesos fuertes de sustitucién de residentes —proceso denomina-
do normalmente ‘gentrification’-, y a una degradacién de la periferia sea
de los poligonos de vivienda social como de otras formas de construccién
de bajo coste”?7.

En las ciudades europeas, el hecho de que los centros histéricos con-
serven una elevada significacién simbélica y que el proceso de terciari-
zacién e informacionalizacion (Castells) de la economia empiece a ser do-
minante explica la revalorizacién de los espacios centrales y los procesos
de sustitucién de residentes que en ellos se desarrollan. Las politicas mu-
nicipales de recuperacién de los centros histéricos han contribuido nota-
blemente a que aumente su atractivo comercial, turistico y residencial, y,
consecuentemente, la presién especulativa sobre estas zonas. Este proceso
segrega ain mas a los grupos sociales que viven en ellas y concentra las si-
tuaciones de exclusién o de riesgo de exclusién social en espacios cada vez
mas limitados y acotados, algunos de los cuales se convierten en verdade-
ros guetos que amenazan con ‘contaminar’ o “arruinar” la imagen y el
atractivo del centro de la ciudad.

La mayor parte de los planes estratégicos considerados en la tabla co-
rresponden a la primera mitad de la década de los noventa, cuando el paro
alcanz6 en nuestro pais niveles desconocidos y no se vislumbraba un futu-
ro alentador a ese respecto, lo cual explica la marcada orientacién a la
competitividad y a la captacién de inversiones. En los nuevos planes es-
tratégicos la integracion y la cohesién social aparecen como uno de los as-
pectos clave. En este sentido son ilustrativas las formulaciones de Bilbao
Metropoli-30 y del 11T Plan Estratégico Econdmico y Social de Barcelona.

En el documento Bilbao 2010. Reflexion estratégica se considera la con-
secucién de una ciudad integrada e integradora como uno de los ocho as-
pectos fundamentales que estructuran la visién de futuro de dicha ciudad.
“Por una ciudad integrada, se entiende una comunidad donde sus indivi-
duos participan por igual y sin distinciones de las obligaciones y, especial-
mente, de los derechos como ciudadanos, siendo su rasgo mas caracteris-
tico la ausencia de exclusion social que relegue a parte de la poblacién en
el proceso de desarrollo y bienestar social. Por ciudad integradora, se en-
tiende una comunidad abierta y cosmopolita que acepta y respeta la di-
versidad y que sabe aprovechar ésta para generar riqueza [...]. Avanzar en
una sociedad cada vez menos excluyente obliga a un planteamiento global

27 Busquets Grau, ., “Perspectiva desde las ciudades”, Ciudad y territorio, n. 95-96, 1993,
p. 166.
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que combine medidas preventivas para reducir la existencia de areas de-
primidas en el futuro con medidas integradoras que incidan eficazmente
en las manifestaciones de falta de cohesion social, econémica y espacial
dentro de la metrépoli”28. '

En la misma linea se sitta el 111 Plan Estratégico Econémico y Social de
Barcelona, en el cual se formula como una de las cinco lineas estratégicas
propuestas “garantizar la cohesion social de sus habitantes profundizando
en la cultura participativa de la ciudad y creando los espacios de partici-
pacién que sean necesarios” 2%,

2.5 La revolucion territorial y social del transporte

El modelo de ciudad que estamos construyendo se sustenta en gran me-
dida en un supuesto basico: la disponibilidad de medios de transporte. El
desarrollo de los medios de transporte es, por tanto, condicién necesaria
de la ciudad extensa y dispersa. De hecho, son las carreteras las que acti-
an como verdaderos ejes estructuradores del crecimiento urbano y a me-
nudo también como infranqueables barreras separadoras de zonas y co-
munidades. Globalmente se puede afirmar que la mayor rapidez y eficiencia
de los medios de transporte no se ha invertido en reducir el tiempo de des-
plazamiento sino en aumentar las distancias que estructuran nuestra vida
cotidiana, con la consiguiente separacién/segregacién creciente de los es-
pacios en los que se desarrolla. En este escenario, la movilidad se ha con-
vertido en un factor fundamental de integracién social.

Aunque es el desarrollo de todos los medios de transporte la infraes-
tructura que hace posible esa dispersion de la ciudad, el protagonismo in-
contestable corresponde al automoévil privado. Ciertas formas residenciales
y, en consecuencia, ciertas estructuras urbanas de baja densidad no serfan
viables sin la disponibilidad y el uso constante del automévil particular, ya
que no pueden aportar un flujo suficiente de usuarios y viajes que justifi-
que una oferta de transporte ptiblico competitiva en términos de calidad y,
sobre todo, de frecuencia. Esta visién funcionalista e instrumental del au-
tomévil resulta, sin embargo, insuficiente para captar todas las consecuen-
cias que desde el punto de vista de la integracién tiene el protagonismo del
automovil privado.

La libertad, la sensacion de poder, el sentido de independencia, la posi-
bilidad de levantarte e ir adonde ti quieras, de hacer lo que te apetezca son
los valores que con mas frecuencia se citan en relacién con la posesién de

28 Bilbao Metropoli-30, Bilbao 2010. Reflexion estratégica, p. 26.
29 Véase www.bcn2000.es/espanol/plan3.
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un automovil. A estos valores que genéricamente podriamos incluir en el
concepto libertad —entendida desde el paradigma individualista y persona-
lista de la Modernidad3%- y que desde el principio se asociaron al automé-
vil hay que afiadir otra dimensién no menos importante desde una pers-
pectiva social: el automoévil represent6 desde el principio igualdad. Comprar
un automévil es el signo que marca la entrada en un status socioeconémi-
co minimo y permite aprovechar buena parte de las “posibilidades” de todo
tipo que configuran la vida en el mundo de hoy. El automévil ha contri-
buido a “democratizar” muchas actividades antes reservadas a las personas
con abundantes recursos econémicos3!.

Quiza sean estos valores de libertad e igualdad que se asocian al auto-
mévil privado en las sociedades desarrolladas los que expliquen por qué se
aceptan como algo inevitable, como efectos secundarios ineludibles, las
servidumbres a las que nos somete: los cada vez mas altos costes psicolé-
gicos, econémicos y en tiempo que se derivan de la creciente congestién
del tréfico y las dificultades de aparcamiento, la distorsién que nos produ-
ce no disponer de él por causas inesperadas (dependencia casi total para
poder desarrollar la vida normal), etc. Estos costes se multiplican cuando
se reside en zonas alejadas de los centros de trabajo, de ocio y de consu-
mo. No obstante, a juicio de quienes se encuentran en esta circunstancia,
se trata de aspectos secundarios —un precio asumible- frente al valor de
poder elegir dénde y c6mo vivir y de un determinado concepto de calidad
de vida: mejores condiciones de habitabilidad, mas espacio personal, con-
tacto con la naturaleza, mas vida comunitaria...

En ese analisis mas o menos explicito de costes/beneficios suelen que-
dar ausentes otras dimensiones. Aparte de que sea un modelo insostenible
desde el punto de vista medioambiental3?, desde la perspectiva del proce-
so de urbanizacién y su incidencia en la dindmica de integracién social, el
protagonismo absoluto del vehiculo privado tiene una serie de repercusio-
nes destacables.

En primer lugar, el automévil ha colonizado el espacio publico, el es-
pacio del encuentro y la interaccién social. Como vimos en el epigrafe de-
dicado a la planificacién urbana, uno de los principios basicos del urba-
nismo moderno explicitado por Le Corbusieur fue dejar espacio para la
circulacién de los automéviles. “La prioridad desmesurada que se otorgé

30 Véase Bell, D., Las contradicciones culturales del capitalismo, Alianza Universidad, Ma-
drid, 1992, 72 y ss. '

31 Véase “A Survey of the 20th Century”, The Economist, 11-17 de septiembre de 1999,
p. 31.

32 Bstados Unidos, verdadero paraiso del vehiculo privado y de la suburbanizacion, es el
pais que, en términos absolutos y relativos, mas contamina la atmésfera con gases de efecto
invernadero. Consume el doble de energia per cdpita, y un 50% mas por unidad de produc-
to, que la Unién Europea o Japén.
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al automévil desde los afios 60 tuvo como consecuencia la reconversién ra-
dical de la calle que, aunque ya desde el siglo XIX habia sido objeto de en-
sanchamientos y regularizaciones sistemadticas, a partir de entonces se en-
tendié como espacio simplemente ‘circulable’. Ademas, la proporcién de
espacio urbano destinado a viario y aparcamiento crece de forma especta-
cular. Se ha calculado que alrededor de un 25% de la superficie total de las
ciudades europeas se destina a ese uso (superando el 50% en el caso ex-
tremo de la ciudad norteamericana de Los Angeles). Algunas estimaciones
efectuadas para las ciudades espafiolas no parecen resultar muy alejadas
de estas tendencias generales”33. Los amplios bulevares arbolados practi-
camente han desaparecido de las ciudades y con ellos buena parte de las
zonas de paseo y esparcimiento de sus habitantes; las plazas apenas son
otra cosa que simples cruces de calzadas que los peatones han de bordear
por aceras a menudo estrechas; en las calles con poco trafico el aparca-
miento ha impuestd su ley, con escaso respeto de vados, pasos de cebra o
zonas reservadas a personas con discapacidad. El automévil ha expulsado
a los ciudadanos de la calle, sobre todo a los nifios y a los mayores.

El mayor esfuerzo por parte de las Administraciones se dirige a facili-
tar el acceso de los automovilistas a la ciudad, cuando pareceria mas ra-
zonable ofrecer un transporte publico de calidad y penalizar o desincenti-
var el acceso de los coches. Los programas de peatonalizacién y acceso
selectivo a algunas zonas que se han desarrollado en muchas ciudades es-
pafiolas ponen de manifiesto la funcién revitalizadora de la vida ciudada-
na que en la mayor parte de los casos ha supuesto esta recuperacién del
espacio comun para los peatones.

En segundo lugar, en la medida en que nuestras ciudades se construyen
cada vez mas en funcién del coche particular, no pocas personas se ven
privadas del acceso a determinados lugares y servicios a los que no se pue-
de ~o resulta muy dificil- acceder en transporte publico; se trata, por tan-
to, de un modelo segregador. Aunque el automévil es un bien de consumo
cada vez mas extendido, existen grupos como los ancianos, los inmigran-
tes y la poblacién con muy bajos ingresos que no pueden disponer o usar
el automévil y que se ven excluidos o con grandes dificultades en el acce-
so al creciente nimero de trabajos, servicios y equipamientos que se loca-
lizan en el extrarradio de las ciudades y que presentan un complicado o
nulo acceso a través del transporte publico.

En tercer lugar, el automévil potencia los comportamientos y las acti-
tudes individualistas. Robert Putnam pone en relacién directa el uso cre-
ciente del automévil en un contexio de suburbanizacién con la pérdida de
implicacién civica. El cada vez mayor tiempo diario que pasamos movién-

33 Moncliis, F. J. y Oyén, J. L., “Transporte y crecimiento urbano en Espafia, mediados
s. XIX-finales s. XX”, Ciudad y Territorio, n. 107-108, 1996, p. 239.
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donos de un lado para otro en nuestro automévil no sélo resta tiempo para
otras actividades relacionales, sino que facilita también una experiencia in-
dividualista de la vida en la ciudad, ya que la mayoria de los viajes se hace
en solitario: “Una consecuencia inevitable de la manera como estamos or-
ganizando nuestra vida desde el punto de vista espacial es que dedicamos
una parte cada vez mayor del dia a desplazarnos en solitario de un lado
para otro en cajas metalicas entre los vértices de nuestro tridngulo priva-
do”34 (entre la casa, el trabajo y el centro comercial). Segin datos de la
Concejalia de Servicios de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Madrid,
la ocupacién media de los automéviles que circulan por la ciudad es de 1,3
viajeros por vehiculo y viaje, lo cual significa que la mayor parte de los ve-
hiculos privados van ocupados por una sola persona. Las iniciativas, algu-
nas de caricter formal, que, siguiendo el ejemplo de paises como Alema-
nia, se pusieron en marcha hace algunos afios para poner de acuerdo a
distintos conductores con itinerarios comunes y compartir el desplaza-
miento se han saldado con un rotundo fracaso.

Los datos de la tabla 7 nos aportan alguna luz. La principal razén que
aducen quienes no utilizan el transporte ptiblico para no hacerlo es su me-
nor comodidad respecto al automévil particular, aunque a escasa distancia
se sitia que implica mayor tiempo de desplazamiento. Esta tltima razén
se destaca, como cabe esperar, en los barrios periféricos, en algunos de los
cuales también sobresale la inadecuada o insuficiente oferta de transporte
publico. Las diferencias entre barrios con una situacién espacial similar
nos permiten aventurar algunas hipétesis en la linea del analisis de este ca-
pitulo. Asi, siguiendo con el ejemplo de Madrid, las diferencias entre Fuen-
carral-El Pardo y Moncloa-Aravaca pueden tener que ver precisamente con
la preponderancia en este tltimo distrito de las nuevas urbanizaciones y ti-
pologias edificatorias de baja densidad y con una dependencia muy alta del
automévil para la realizacién de las tareas cotidianas en un contexto de
elevado poder adquisitivo. En el extremo opuesto, los altos porcentajes de
la razén “es menos c6modo” en Villa de Vallecas y San Blas pueden estar
relacionados con la frecuentacién de algunas lineas de transporte ptblico
por parte de toxicémanos y otros colectivos marginales, lo que acaba ge-
nerando una sensacién y una imagen de inseguridad que retrae a los usua-
rios.

No parece aventurado suponer que la mayor comodidad del automévil
particular tenga que ver precisamente con ir solo, escuchando la radio o la
musica que a uno le gusta, con la temperatura deseada y sin que nadie mo-
leste, encapsulados y protegidos en esa especie de pequefia sucursal del ho-
gar en el que se ha convertido el coche. Asi, se entiende la escasa relevan-

34 Putnam, R., op. cit., p. 212.
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cia que se atribuye a la congestion del trafico entre las razones para no uti-
lizar el transporte privado; la mayor parte de la gente que no utiliza el co-
che es porque no tiene o no dispone de él. En este sentido, son revelado-
res los datos que aporta Robert Putnam: segiin una encuesta realizada en
1997 en Estados Unidos, el 45% de los conductores de ese pais estaba de
acuerdo con la frase “el tiempo que paso al volante es mi tiempo para pen-
sar y para disfrutar estando solo”; el porcentaje era mucho maés alto entre
los conductores de 18 a 24 afios (61%) que entre los de 55 y mas (36%)35.

El modelo de crecimiento urbano en extensién y de baja densidad difi-
culta notablemente el desarrollo del transporte ptblico. Desde determina-
das posiciones ideolégicas se afirma que la descentralizacién es un reto
casi insuperable para los sistemas de transporte. El transporte puiblico no
es eficiente en areas con una baja densidad de poblacién o de empleo. Un
uso escaso significa una baja frecuencia y ésta disuade a los usuarios. Es
un circulo vicioso: no se usa porque no hay servicio de calidad; no hay ser-
vicio de calidad porque no hay usuarios. Los planes urbanisticos no suelen
tener en cuenta suficientemente los problemas de accesibilidad en trans-
porte publico. Primero llegan los “ladrillos” y mas tarde los servicios de
transporte. Todo ello presiona para que el uso del automévil particular se
intensifique. Se trata de un aspecto mas de segregacién y privatizacién de
ciertas zonas del extrarradio.

De la misma manera que la extensién y abaratamiento del tranvia tuvo
un efecto democratizador de la vida ciudadana al permitir el acceso a es-
pacios hasta entonces vedados a la poblacién con menos recursos3®, hoy
se ha de realizar un esfuerzo considerable para tejer una tupida y eficaz
malla de transporte publico que permita a todo el mundo el acceso a las
zonas de trabajo, servicios y equipamientos. Una adecuada politica de
transporte publico tiene una importante contribucién que hacer en favor
de la integracién social, especialmente en las zonas urbanas donde los
ciudadanos que no tienen automévil (en particular, grupos con ingresos
bajos, j6venes y ancianos) necesitan poder acceder a las actividades eco-
noémicas y sociales. Sin embargo, para que todos los habitantes de la ciu-
dad puedan beneficiarse es preciso que estos servicios de transporte sean
accesibles en términos de cobertura, coste y barreras fisicas (particular-
mente en el caso de la tercera edad y de las personas con movilidad dis-
minuida). En esta linea, algunos paises europeos, en particular Francia,
han planteado las politicas de transporte urbano como un aspecto funda-
mental en la lucha contra la exclusién social y espacial y contra la degra-
dacién de ciertos barrios.

35 Putnam, R., op. cit., p. 213.
36 Monclds, F. J. y Oyén, J. L., op. cit.
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2.6 ¢Una ciudad de redes?

Al comienzo de este capitulo aludiamos a la doble dimensién de la ciu-
dad como urbs y como civitas. La dispersién y segregacion crecientes de la
urbs han venido acompafiadas de un debilitamiento de la civitas, de las afi-
liaciones legales y sociales3?. Se ha hecho ya clasica la referencia a Melvin
Webber, quien en los afios sesenta postulaba una sociedad virtual, en la
que la telematica condujese a una comunidad sin proximidad. Las nuevas
tecnologias de la informaci6n y la comunicacién -Internet, telefonia mé-
vil, televisién y radio digitales...— intensifican esta pérdida de peso de la
proximidad fisica como factor basico de sociabilidad. En la “era de la in-
formacién”, la proximidad cuenta cada vez menos en la configuracién e in-
teraccién de las comunidades de referencia de las personas38. El divorcio
entre urbs y civitas es cada vez mas manifiesto.

Para algunos teéricos el futuro y la dimensién de las ciudades depende
de la disponibilidad de medios de comunicacién rapidos. Las crecientes
posibilidades que éstos nos ofrecen en lo que se refiere a velocidad y co-
nexién nos permiten vivir en la ciudad (en el sentido de civitas) estando a
la vez en cualquier parte y en movimiento. Afirman que es necesario cam-
biar nuestra visién de la ciudad, desmaterializarla, pasar del concepto de
urbs al de socius (sociedad). El territorio se recompone por la relacién. Sin
embargo, ésta parece s6lo una parte de la verdad: quiza en las relaciones
personales o0 econémicas sea cierto, pero en las relaciones sociales la pro-
ximidad fisica, la mezcla es condicién necesaria para superar estereotipos,
para convivir. Las redes no pueden sustituir a los espacios de encuentro, a
la proximidad fisica.

El hecho de que las personas estén cada vez mas rodeadas de multiples
aparatos y redes de informacién y comunicacion (grafico 6) puede hacer
que caigan en la “ilusién de la proximidad” y debilitar la sociabilidad lo-
cal; encierra mas a cada uno en su pequefio niicleo de interdependencias
y le hace ajeno, lejano, a la realidad de aquellos con quienes comparte un
espacio. Esta tendencia al aislamiento respecto al contexto fisico inmedia-
to refuerza atin méas la que se deriva de las nuevas estructuras urbanas,
que dificultan notablemente los contactos sociales, sobre todo en las nue-
vas zonas residenciales con una escasa dotacién de espacios ptblicos. Sin
ese contacto fisico inmediato, la sensibilidad respecto a los otros y a sus
problemas se reduce y con ello la implicacién civica, aspecto clave de la in-
tegracién social. Las posibilidades que abren las telecomunicaciones (tele-

37 Véase Ingersoll, R., “Tres tesis sobre la ciudad”, Revista de Occidente, n. 185, 1996,
p- 31.

38 Véase Castells, M., La era de la informacion: economia, sociedad y cultura, vol. I, Alian-
za Editorial, Madrid, 1997, p. 445.
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Gréfico 6 - Equipamiento de los hogares espafioles en tecnologias de la informacién y la comunicacién.
En porcentaje. 1999
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro. CECS a partir de AIMC, Marco general de los medios en Espana
2000, Madrid, 2000.

trabajo, telecompra, teleformacién...) pueden contribuir a intensificar este
proceso al trasladarlo a otros ambitos basicos de nuestra vida.

En el ya citado libro Bowling Alone, Robert Putnam dedica un amplio
capitulo al estudio del impacto de estas tecnologias de la comunicacién en
el proceso de creciente desentendimiento de los problemas comunes en la
sociedad norteamericana3®. Gran parte del capitulo est4 dedicado a la te-
levisién y a la privatizacién que esta provocando en el tiempo libre de las
personas, en detrimento de la actividad civica, del contacto con los demas
y de la participacién en la vida comunitaria. Putnam aporta un considera-
ble ntimero de datos estadisticos y de referencias a estudios de todo tipo
que muestran que la llegada de la televisi6n tiene como uno de sus princi-
pales efectos la reduccién de la participacién en actividades sociales, re-
creativas y comunitarias entre las personas de todas las edades. Se estima
que la televisién absorbia como media casi el 40% del tiempo libre de los
americanos en 1995, un porcentaje que no ha dejado de aumentar y que
presenta cada vez menos variaciones en relacién con el nivel econémico y
formativo de las personas. Estos y otros datos explican la rotunda afirma-
cién del sociélogo norteamericano: “El grado en el que se depende de la te-
levisién para entretenerse no es simplemente un predictor significativo de

desimplicacién civica. Es el mas consistente predictor que yo he encontra-
do”40,

39 Putnam, R., “Technology and Mass Media”, op. cit., p. 216-246.
40 Ibidem,
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Como se puede apreciar en la tabla 8, ver la televisién es también entre
los espafioles la principal actividad del tiempo libre y copa igualmente en
torno al 40% de dicho tiempo. Aunque, por desgracia, las estadisticas de
las que disponemos no nos permiten hacer una serie completamente ho-
mogénea, si podemos apreciar que entre 1991 y 1996 la mayor parte de las
actividades de tiempo libre que implican salida de casa y relacién social
han visto reducida su duracién.

Entre estas tecnologias hay que destacar también, por su enorme im-
pacto social, la telefonia mévil. Precisamente, su repercusién sobre el com-
portamiento civico fue uno de los aspectos que analizamos en el Informe
del afio pasado! y en la ampliacién de dicho estudio que se recoge en el
libro La telefonia movil en la sociedad espariola?. El fenémeno privatizador
al que haciamos referencia al hablar de la televisién se amplifica en el caso
del mévil, ya que, por un lado, su uso no esta circunscrito al tiempo libre
y, por otro, interrumpe la mayor parte de las veces situaciones de relacién
social o enajena y aisla al usuario del mévil de las personas y la realidad
que le circundan.

Desde otro punto de vista, al igual que ocurre con los medios de trans-
porte, los problemas de integracién social no se plantean sélo en lo que se
refiere al uso de estas tecnologias de la informacién y la comunicacién,
sino también respecto al acceso a las mismas, especialmente en el caso de
Internet y las redes de cable. Respecto a Internet hay dos barreras: una
econdémica y otra, quizd mas importante, formativa. Son muchas las per-
sonas y grupos que por uno o ambos de esos motivos no pueden acceder a
Internet. Van quedando asi fuera de este escenario que va configurando
cada vez en mayor medida las posibilidades de conocimiento y formacién,
de ocio, de trabajo y de comunicacién. Aunque no disponemos de datos
por distritos, el perfil del usuario tipo de Internet nos permite aventurar la
hipétesis de que existen diferencias muy notables entre ellos, en detrimen-
to nuevamente de los distritos “envejecidos” y de los que presentan un ele-
vado porcentaje de personas con bajo nivel formativo, escasos recursos
econémicos y afectadas por el paro o la precariedad laboral.

El acceso a las redes de cable tiene un contenido mucho maés espacial y
los problemas de fragmentacién social se hacen mas evidentes en la medi-
da en que se trata de una infraestructura en proceso de construccién. Asi,
comprobamos que, siguiendo un criterio de pura rentabilidad econémica,
las empresas adjudicatarias han cableado hasta ahora las zonas de oficinas

4! Fundacién Encuentro. CECS, “La sociedad de la telefonia mévil”, Informe Esparia 2000,
Madrid, 2000, p. 3-56.

42 AAVV.,, La telefonia mévil en la sociedad espafiola, Fundacién Airtel/Fundacién En-
cuentro, Madrid, 2000.
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y las residenciales de mayor poder adquisitivo. La trascendencia social y
econdémica de la extensién de la red de cable no radica en las ofertas mas
o menos amplias de programas de ocio e informacion, sino en el acceso a
los servicios de Internet a través de banda ancha, verdadero salto cualita-
tivo en las posibilidades de la red, al multiplicar la velocidad y la capaci-
dad de transmisién.

3. ¢Hacia un apartheid urbano?

A lo largo de todo este capitulo nos hemos ido refiriendo a las conse-
cuencias que desde el punto de vista de los procesos de integracién y ex-
clusién social tiene la estructuracién fisica de la ciudad y los modelos de
vida y de relacién social que de ella se derivan. No obstante, queremos ter-
minar con una breve recapitulacién que ponga de manifiesto el propésito
que ha guiado nuestro andlisis y la pertinencia de este estudio en un in-
forme dedicado a la exclusién social.

Siempre ha existido diferenciacién urbana en funcién del tipo de vivien-
da, del nivel de ingresos y de grupos sociales y culturales. Pero esa diferen-
ciacién se producia en el continuum que definia la ciudad, en un contexto
generalmente abarcable y donde los espacios piblicos eran verdaderamen-
te comunes, abiertos y accesibles. En las ciudades actuales, dicha diferen-
ciacién se ha transformado en segregacién. Con frecuencia las diferencias
de todo tipo van acompafiadas de separacion fisica. El notable desarrollo
del transporte puablico y, sobre todo, privado ha hecho posible esa disgre-
gacioén, que profundiza el proceso de segregacién social. Proliferan las pro-
mociones dispersas por la periferia de las ciudades; las nuevas tipologias
de vivienda “encierran” a sus moradores en el espacio seguro y homogéneo
de la urbanizacién, aun cuando ésta se inserte en la ciudad central; los lu-
gares de residencia, de trabajo, de ocio y de consumo se concentran en zo-
nas especificas cada vez mas alejadas; las nuevas tecnologias de la comu-
nicacién reducen la importancia de la proximidad fisica en multitud de
actividades de la vida cotidiana.

A todo ello hay que afadir la desvirtuacién de los tradicionales espacios
de encuentro. El protagonismo absoluto de los coches transforma las ca-
lles en travesias y las plazas en simples cruces o intersecciones de trafico.
En las nuevas urbanizaciones de la periferia con frecuencia pierden su con-
dicién de espacio publico y se transforman en vias privadas de acceso con-
trolado y restringido. Los centros comerciales y de ocio se convierten prac-
ticamente en los Unicos lugares de encuentro. Dificilmente se pueden
reconocer en uno y otro caso las caracteristicas de los espacios publicos y
centrales de las ciudades tradicionales: accesibilidad, polivalencia y com-
plejidad, fuerte carga de valores y significados mas alla de su contenido
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funcional. Precisamente las caracteristicas que los convertian en el espacio
social por excelencia®3.

En esta ciudad segregada espacialmente, los procesos e instrumentos de
integracién social se resienten. En primer lugar, porque homogeneiza a los
habitantes de las distintas zonas o barrios, y ya no sélo en funcién del ni-
vel socioeconémico sino también de otras caracteristicas como la edad y la
raza. La falta de diversidad no sé6lo supone el empobrecimiento de las re-
laciones sociales sino que conlleva ademas la concentracién de factores de
riesgo de exclusién. Con frecuencia coinciden en la misma zona porcenta-
jes relativamente altos de mayores dependientes con escasos recursos eco-
némicos, de inmigrantes de paises pobres y de parados, bajo nivel de es-
tudios, viviendas de baja calidad, déficit de equipamientos, etc. En algunos
casos, la interaccién de todos esos factores conduce a la exclusién urbana,
al apartheid, de ciertas zonas, a la formacién de guetos. En el extremo con-
trario estan los que se autoexcluyen, buscando espacios en los que sentirse
seguros y reconocidos en su status privilegiado. La creciente segregacién
espacial de la ciudad contribuye, por tanto, al aumento de la desigualdad
y de la exclusién social.

Pero la influencia de la organizacién espacial de las ciudades actuales
en los procesos de exclusién social no se agota en el empeoramiento de las
condiciones objetivas de quienes ya la sufren o corren el riesgo de sufrir-
la. En la medida en que dificulta y acota la relacién social, debilita a la so-
ciedad en su conjunto y limita notablemente su capacidad de respuesta a
esos procesos de exclusion. La mera agregacién o contigiiidad no hace co-
munidad; es en la interaccién de grupos y personas donde se construye. La
ya clasica distincién entre sociedad y comunidad resulta de nuevo esclare-
cedora.

El creciente proceso de suburbanizacién de las ciudades norteamerica-
nas es uno de los factores que en mayor medida esta contribuyendo a una
pérdida constante de compromiso ciudadano y de capital social basado en
la comunidad, uno de los pilares basicos de una sociedad integrada. “En
una encuesta sobre la implicacién comunitaria en los suburbios de dife-
rentes zonas de los Estados Unidos, el cientifico politico Eric Oliver en-
contré que cuanto mayor era la homogeneidad social de una comunidad,
menor era el nivel de implicacién politica: ‘Al crear comunidades con in-
tereses politicos homogéneos, la suburbanizacién reduce los conflictos lo-
cales que comprometen y atraen a la gente a la esfera publica’. Cuando la
etnégrafa M. P. Baumgartner vivié en una comunidad suburbana de'Nue-
va Jersey en los afios ochenta, mas que el compulsivo espiritu de grupo que
se adscribia a los clasicos suburbios de los afios cincuenta, encontré una

43 Véase Gonzalez Garcia, 1., “La variedad urbana: una condicién necesaria para la cali-
dad de vida en la ciudad”, Documentacion Social, n. 119, abril-junio 2000, p. 121.
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cultura de aislamiento atomizado, de reserva y de ‘minimalismo moral’.
Lejos de buscar la relacionalidad de los pequefios pueblos, los suburbani-
tas se encerraban en si mismos, demandando menos de sus vecinos y es-
perando también menos a cambio. ‘El suburbio es la tltima palabra en pri-
vatizacién, quizas sea incluso su consumacion letal’, arguyen los nuevos
arquitectos urbanistas Andres Duany y Elizabeth Plater-Zyberk, ‘y repre-
senta el fin de la auténtica vida civica”#4.

Resulta dificil construir comunidad, generar capital social, en el modo
de vida que impone la dinamica urbana actual, en la que el encuentro y la
interaccién de los diferentes grupos sociales, base del conocimiento y la in-
tegracion, son situaciones cada vez mas esporadicas y superficiales. Una
ciudad dispersa y fragmentada manifiesta 0o anuncia una sociedad igual-
mente fragmentada, una sociedad mas vulnerable a la exclusién social.

4 Putnam, R., op. cit,, p. 210.
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