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Objetivo y metodología 
 
En este TFG voy a analizar el Business Plan de una empresa ficticia creada por mi equipo de Comillas 
Emprende.  
 
El objetivo de este Business Plan es conseguir satisfacer una necesidad presente en el mercado de la moda. El 
principal problema de la compra online es el hecho de no poder probarse las prendas antes de comprarlas, 
teniendo que gastar en muchas ocasiones grandes cantidades de dinero en pedidos que más tarde el cliente 
tendrá que devolver. Esto se convierte en un proceso largo entre los tiempos de espera en los envíos, en el 
proceso de devolución y en el reembolso del dinero; por otro lado, el mayor inconveniente de la compra 
presencial es el tiempo invertido en las colas, sobretodo en temporadas de alta demanda, provocando que 
muchos clientes tengan que acceder a la compra online a pesar de no ser esta su preferencia. 
 
Nuestro proyecto se basa en una aplicación por la cual el cliente cambiará su modo de pago cuando se la 
compra se realiza en una tienda presencial, de manera que  no se necesitará usar el cajero tradicional. En su 
lugar, nuestra idea es crear una aplicación por la cual se hará el cobro de las prendas, omitiendo colas y 
aglomeraciones por la velocidad del proceso. Mediante esta aplicación se dará de baja la alarma de la prenda 
en cuestión una vez hecho el pago, de esta forma se evitará el aumento de robos al no tener la alarma 
tradicional que tiene que ser extraída por una trabajadora de la tienda. Con este método también 
conseguiremos reducir el numero de devoluciones, y por lo tanto el trafico de mercancías con el fin de reducir 
la contaminación. Los clientes potenciales de Cashierless Tech serían tanto las empresas de moda que 
requieran nuestro servicio tanto el cliente final que use la aplicación para hacer los pagos. 
 
En primera instancia elaboraremos una propuesta de valor y su correspondiente validación, donde 
analizaremos si el servicio es factible y tiene posibilidades de éxito. En segundo lugar, haremos un análisis 
detallado de la situación del mercado. Esto incluye una investigación exhaustiva de los competidores actuales 
y los potenciales, así como de los posibles clientes y de la facilidad o no de penetración en el mercado. Una 
vez hecho este análisis llevaremos a cabo la validación del proyecto, que nos demostrara con mas detalle si el 
Business Plan es factible o no. Por último, llevaremos a cabo el modelo de negocio y su validación, con el 
correspondiente plan estratégico de creación, desarrollo y análisis de proyecciones a futuro del Cashierless 
Tech. 
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