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Resumen

La radio musical es una parte fundamental de muchas de
las corporaciones audiovisuales publicas en Espaha. Este
articulo presenta el estudio de caso de las emisoras musicales
de la corporacién publica de Cataluna, la Corporacion
Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA). Especificamente
se profundiza en las politicas que las definieron y cémo han
venido desarrollando su misién de servicio publico hasta la
actualidad a través de las estrategias programaticas y digitales.
Los resultados muestran cémo se han construido dos modelos
diferenciados y basados en el concepto de servicio publico.
Tanto Catalunya Mdsica como iCat.cat son propuestas sélidas
y relevantes para la ciudadania, que, sin embargo, han sufrido
vicisitudes varias en los ultimos afios a causa de la crisis
econdmica.
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Abstract

Music radio is a fundamental part of many audiovisual public
corporations in Spain. This article presents the case study of
music radio in the audiovisual public corporation in Catalonia,
Catalan Corporation of Audiovisual Media (CCMA). The research
delves specifically into the public policies that established
them and how they have fulfilled their public service mission
through programming and digital strategies. Results show how
the strategy of the two stations has been based upon the public
service idea. Both Catalunya Musica and iCat.cat are solid and
relevant proposals for citizenship. However, in recent times
they have faced several difficulties because of the economic
Crisis.

Keywords
Music radio, public service media, communication policies,
digital strategy, Catalonia, CCMA, iCat.cat, Catalunya Musica.

1. Introduccion

Desde sus inicios, la radio ha sido el principal altavoz de la
escena y la industria musical (Frith 1987). En este contexto
la radio musical comenzé a formar parte de los medios
de servicio publico y a convertirse en una de sus grandes
justificaciones, labor que a menudo ha sido ignorada por
varios actores. Por un lado, tenemos a los legisladores, que
tienden a no prestarle atencién, pero al mismo tiempo alaban
su labor sin cuestionamientos. Por otro, tenemos a las propias
corporaciones, mas preocupadas de la informacion que de la
cultura, lo que deja a la radio musical a favor del buen hacer
de los trabajadores. Por otro Ultimo, estd la academia, que
ha tendido a considerarla un ambito de investigacion, cuando
menos, menor, al que apenas ha dedicado exclusividad vy, si lo
ha hecho, no ha sido méas que como mera mencién.!

La cultura, gran rasgo definitorio del servicio publico, ha
pasado del monopolio a la excepcion y gran justificacion de
su existencia al hilo del “équién, si no nosotros?” (Jakubowicz

2007). La musica ocupa un lugar primordial dentro de las
manifestaciones culturales. No obstante los vaivenes que ha
sufrido en radio (Gutiérrez y Huertas 2005) y también en
televisién (Llorens y Aymerich 2007), por ejemplo, con el
cierre de Canal Sur 2 en Andalucia (Hoyos 2015) o con la
fusion del canal cultural 33 con el infantil 3XL en Catalufa, las
circunstancias han situado la radio, el mas musical de todos
los medios, en una posicién resiliente dentro del ecosistema
de medios publicos en Espana, situacion amplificada con los
cambios que internet ha traido en la distribucién de la musica
y también de la radio (EBU 2014; Nylund Hagen 2015). Por
ende, es importante destacar el posicionamiento de algunas
corporaciones audiovisuales publicas en Espafia que mantienen
radios de especializacién musical que desarrollan su mision de
servicio publico de manera heterogénea (Costa Galvez 2015)
El presente articulo se refiere exclusivamente al &mbito de la
radio musical publica en Catalufia y concretamente aborda el
estudio de caso de las emisoras musicales de la Corporacién
Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA),? Catalunya Musica
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e iCat.cat, con la siguiente pregunta de investigacion: écomo
se define la radio musical de la CCMA desde la perspectiva del
servicio publico?

La corporacion publica catalana cuenta con dos radios
dedicadas a la mdusica clésica y seis a la musica popular,
agrupadas bajo dos grandes paraguas: Catalunya Musica, para
la musica clasica, e iCat.cat, para la musica pop. Este trabajo
no se centra en el recorrido histérico de emisoras que tienen ya
una relevancia, treinta afos en el caso de Catalunya Mdusica y
doce afos en el de iCat.cat, ni en los vaivenes econdémicos y
laborales que ha vivido la CCMA. Especificamente pone el foco
en las emisoras musicales de la corporacion catalana desde
la perspectiva del servicio publico, como supervivientes de
tiempos mejores y ejemplo de innovacién y cultura en su méaxima
expresion, pero a la vez grandes ignoradas tanto por la propia
corporacion, por falta de cuestionamiento de su labor, como por
la academia, por falta de interés en su estudio.® Concretamente
se observara como se define su mision de servicio publico y
como se traducen estas funciones en estrategias programaticas
y digitales.

2. Metodologia

Para la realizacién de este articulo retomamos parcialmente los
datos de un trabajo de investigacion realizado por la autora en
2015.% La tabla 1 describe la muestra del estudio.

La metodologia empleada ha sido cuantitativa y cualitativa.
En el ambito cuantitativo se han empleado dos técnicas de
investigacién: el andlisis documental de los textos legales y
corporativos referentes a la CCMA desde su creacién hasta 2014
y el andlisis descriptivo de la programacién y el perfil digital
desde 2011 hasta 2014. Por otro lado, se utiliza la metodologia
cualitativa para extraer informacién de las entrevistas realizadas
alosdirectores de antenay jefes de programacion de las emisoras
que forman parte de la muestra, y en concreto estos nombres:

Tabla 1. Perfil de la radio musical de la CCMA (2015)°

de iCat.cat, Carles Aledo (director) y Lucia Flores (coordinadora
musical), y, de Catalunya Mdsica, Alex Robles (director) y Marc
Canals (responsable de programacion y contenidos).

3. Radio musical y CCMA: dos propuestas para un
mismo fin

La radio musical irrumpié de manera exclusiva en la corporacion
catalana en 1987. Asi, ese afio se crearon Catalunya Cultura, el
precedente de iCat.cat, y, sobre todo, Catalunya Mdsica.

Catalunya Musica se cre6 casi al mismo tiempo que la
corporacién y abrazé también el objetivo comun de difundir
contenidos en lengua catalana, con el anadido de ser los Unicos
en dedicar exclusivamente su programacion a la musica clasica
“desde una vision catalana, lo que forma parte de nuestra cultura”
(Robles 2014). La emisora de mdsica clasica de la corporacién
ha desarrollado durante estos afos una programacion basada
eminentemente en un canon estético clasico, de ahi su eslogan,
“intensament classics”. La propuesta se dirige a un oyente
adulto y aficionado con alto conocimiento de los contenidos,
aungue también hay un afan divulgativo “con vocacién de llegar
al gran publico” (Robles 2014). En 2008, Catalunya Musica
se convirtio en el primer miembro no perteneciente a un estado
en formar parte de la Unién Europea de Radiodifusién (UER), lo
que proporciono a la emisora un amplio archivo de grabaciones
en directo que se resalta como “un factor de competitividad
de la corporacion” (Conselleria de la Presidéncia, Conselleria
d’Economia i Coneixement, CCMA 2014, 35). Precisamente
los conciertos, tanto grabados en Catalufia como fuera de ella,
son una parte fundamental de la programacién de la emisora,
combinados con programas especializados en géneros como
el jazz o el arte sonoro y programas matinales en los que la
participacion del oyente es fundamental.

La oferta programatica de Catalunya Musica se completd
en 2008 con la creacién de CatClassica, una bitcaster que

i ) B i Tipo de emision
Tipologia (programatica) Nombres Ano de creacion -
Hertziana Bitcaster
CatClassica 2008 X
iCatJazz 2005 X
] ] iCatMén 2012 X
Radioférmula musical
o iCatRumba 2012 X
Especializada
iCatTronica 2012 X
TotCat 2005 X
" ) Catalunya Mdsica | 1987 X X
Tematica musical -
iCat.cat 2005 X

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la pagina web de la CCMA.
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emite exclusivamente obras de intérpretes y autores catalanes
(CCMA 2008, 202). La emisién por internet plante6 en un
inicio que la propuesta se dirigiera a un publico joven, tanto
local como residente fuera de Catalufa, lo que entronca con el
afan divulgador que expresaba su coordinador: “No se trata de
qué, sino de cdmo se ofrece” (Lobo 2014). En 2013 la crisis
econdémica acabd con la programacion y CatClassica no emite
nueva seleccion musical y vive, en palabras de su coordinador,
Carles Lobo, una situacion de “semicierre” (idem).

En 1987 nacié Catalunya Cultura, fallida emisora que
sustituyo, tras su venta, a RAC105, concebida como un
contenedor cultural que murié tras su bajisima audiencia
(Parlament de Catalunya 2008). Asi, el dia de Sant Jordi de
2006 se cred iCat fm, una propuesta que pivotaba sobre tres
ejes —"“consumo cultural, nuevas tecnologias y soporte musical
no comercial” (Parlament de Catalunya 2009, 32)—y se dirigia
a un publico més joven que el oyente de Catalunya Cultura. A lo
largo de estos afos la emisora se ha distinguido por descubrir
nuevos valores de la escena musical catalana y dar cabida a
las principales manifestaciones culturales en Catalufia, como
el Sénar o el Primavera Sound, siguiendo un proceso en el que
“hay artistas minoritarios que solo sonaban en iCat y que ahora
estan en los medios y son los mayoritarios” (Aledo 2014). La
programacién de iCat.cat apuesta en gran medida por la musica
catalana y no comercial, pero también por el indie internacional
y en menor medida por la cultura, que se reparte en forma de
“capsulas” a lo largo de la seleccion musical, que ocupa buena
parte de la parrilla. Desde el principio iCat fm fue concebida
como un proyecto cross-media, denominado “radio multimedia”
(CCMA 2010b, 2011) y con una pagina web “indisoluble del
canal radiofénico” (CCMA 2011). Asi, la emisora fue la pionera
que llevo al resto de emisoras de Catalunya Radio al denominado
proceso de “icatizacién” (CCMA 2010b, 298). La innovacion
fue una constante para iCat fm, que llegd a escucharse incluso
en la consola Wii. En 2012 el proyecto sufri6 un grave revés

econdémico, y es que a la pérdida de presupuesto y personal
(Parlament de Catalunya 2013) se uni6 la pérdida de la FM, por
lo que iCat fm pasé a llamarse iCat.cat, hecho que fue matizado
por la corporacion, al que se refirid como un “cierre de emisiones
FM y potenciacién de la web” (CCMA 2013a, 204), aunque
la vuelta a la FM se ha anunciado para septiembre de 2017.7
Siguiendo la estela tecnolégica iniciada por la “icatizacién”,
dentro del paraguas de iCat.cat tenemos una serie de bitcasters,
denominados “canales teméticos”, que tratan géneros y estilos
muy concretos para complementar y especializar la oferta de
iCat.cat. Ciertamente estos canales responden a una demanda
de la corporacion que ya salié a colacién en 2006, cuando la
directora de Catalunya Radio planteaba la necesidad de crear
un canal tematico dedicado al jazz y otro a la musica de autores
catalanes (Minobis 2006). Los canales se dedican en exclusiva
a géneros y estilos que tienen relacion con la escena musical
catalana (Costa Galvez 2015), como la rumba o la musica en
catalan, pero también otros estilos como el jazz o la electrénica.
A lo largo de los afios la oferta ha variado, pero siempre se ha
mantenido activa, como podemos observar en la tabla 2.

4. La definicion de la mision de servicio publico: unos
mimbres bien trenzados pero quebradizos

La radio siempre ha quedado al margen de las politicas de ambito
europeo, considerada como un asunto de cada estado miembro
(Consejo Europeo 1991), y tampoco Espana ha especificado
demasiado las funciones del servicio publico de radiodifusion
sonora. Ademas, respecto a la radio musical se ha seguido la
estrategia del laissez faire, laissez passer y asi, en términos
generales, las alusiones a la radio musical en los textos legales
y corporativos en Espafia son escasas (Costa Galvez 2016a). No
obstante, de todas las corporaciones audiovisuales espanolas,
la CCMA es la que presenta el mayor nimero de referencias a

Tabla 2. Descripcion y periodo de actividad de las bitcasters de iCat.cat (2011-2014)

L Periodo de actividad
Nombre Descripcion
2011 2012 2013 2014 2015
iCatlazz “Dedicado al jazz” X X X X X
MusiCatles “Una rica, variada y absolutamente heterogénea
i L " X X

selecciéon de musicas de todo el mundo
TotCat Ded|’ce3,do exclusivamente a la musica en X X X N X

catalan
Mediterradio “Dedicado a la musica y a la cultura X X

mediterraneas”
iCatTronica “Especializado en musica electronica” X X X
Xahrazad “Canal de voces femeninas” X X
iCatMoén “El canal de las musicas del mundo” X X X
iCatRumba “Centrado en la rumba catalana” X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de iCat.cat.
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Grafico 1. Nimero de alusiones a la radio musical en los textos legales y corporativos de la CCMA (1980-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CCMA (2008, 2009, 2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV (2004,

2006, 2007).

la radio musical, que se recogen exclusivamente en los textos
corporativos, como podemos observar en el grafico 1.

El discurso institucional sobre Catalunya Mdsica ha sido
bastante estable y repetitivo en cuanto a los términos empleados.
Las alusiones a la “mdusica clasica” son, evidentemente,
constantes (CCRTV 2004, 2007; CCMA 2010a, 2012, 2014),
y muy especialmente en la memoria de la CCMA de 2013, en
la que se define la emisora como “dedicada exclusivamente a la
musica clasica” (CCMA 2014, 71), dedicada a “los grandes éxitos
de la musica clasica” (idem, 76) o a “los clésicos preferidos”
(idem, 71). A nivel programatico, a partir de 2011 se comienza
a resaltar la variedad de “géneros y estilos clasicos de todos los

Imagen 1. Términos empleados en referencia a Catalunya
Musica y CatClassica en los textos corporativos de la
CCMA y por los entrevistados (1987-2015)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de CCMA (2008, 2009,
2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV
(2004, 2006, 2007).

tiempos” (CCMA 2011, 20), asi como la promocién y difusién de
la escena catalana, destacando su papel en el “descubrimiento
de autores” (CCMA 2014b, 71). Ademas, coincidiendo con
el cierre de la FM de iCat.cat, Catalunya Mdusica ha tomado
relevancia en los planes de actividades de la CCMA, en las que
se destaca su papel en la “internacionalizacién de la cultura
musical catalana” (CCMA 2012b, 2). Respecto a CatClassica,
las alusiones son escasas. Los pocos términos contabilizados se
refieren casi en exclusiva a la “identidad”, ya que se programan
en exclusiva por autores e intérpretes catalanes (CCMA 2010a,
2014). Ademas, en sus inicios se remarcaba su presencia
exclusiva en internet como avanzadilla de “un primer paso para
la entrada en internet de Catalunya Mdusica” (CCRTV 2007,
202). La siguiente nube de etiquetas (imagen 1) combina las
respuestas de los entrevistados (en verde) y las de los textos
corporativos (en negro).

La funcién cultural es el aspecto més destacado de iCat.cat,
con grandes sentencias como esta: “El 33, iCat fm o Catalunya
Musica son algunos de los nombres propios de la cultura en
Catalufa” (CCMA 2010a, 44). En la memoria de 2009 se
la llega a definir como una “fuente inagotable de propuestas
culturales” (CCMA 2009, 70) y, de hecho, antes del cierre de la
FM, la emisora estaba muy presente en los planes de actividades
de la CCMA, como garante de la promocién y el aumento del
consumo cultural (CCMA 2010a, 2011). La programacién de
musica indie y la promocién de la escena catalana (CCMA 2011,
2013a, 2014) son los pilares de la programacion de iCat.cat,
especialmente en contraposicién con las emisoras comerciales:
“iCat fm tiene una base eminentemente musical, pero con la
voluntad de descubrir al oyente nuevas musicas, nuevos artistas
y nuevas voces diferentes de las que se programan en las
radioférmulas convencionales” (CCRTV 2006, 62). Es a partir
de 2011 cuando se comienza a incidir en dos aspectos clave de
su programacion: la musica independiente y la promocion de la
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escena local, definidos como “no comercial” (CCMA 2011, 2) o
“emergente” (CCMA 2014, 14). La siguiente nube de etiquetas
combina las respuestas de los entrevistados (en rojo) y las de
los textos corporativos (en negro).

Imagen 2. Términos empleados en referencia a iCat.
cat en los textos corporativos de la CCMA y por los
entrevistados (2006-2015)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de CCMA (2008, 2009,
2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014, 2015) y CCRTV
(2004, 2006, 2007).

5. Las estrategias programaticas: “mdsica, hay de dos
tipos: buena y mala”

{Cémo debe ser una radio musical de servicio publico? Es una
pregunta que podemos responder con otra cuestién: iqué se
debe programar en una radio musical publica? En un contexto
plenamente digital es importante resaltar la relevancia del
contenido, méas aun cuando el tratamiento mediético de la
musica es cada vez mas dispar.

Una manera de delimitar los contenidos radiofénicos es
el establecimiento de cuotas. En Cataluna, el Consejo del
Audiovisual de Cataluha (CAC) se encarga de velar por el
cumplimiento de las cuotas linglisticas de la Ley de Politica
Lingiiistica (CAC 2007, 2011), que establece la obligatoriedad
de emitir al menos el 25% de musica en catalan para aquellas
emisoras que tengan al menos el 75% de su programacioén
musical, algo que no se aplica ni a las emisoras de mdusica
clasica ni a la radio por internet. Por lo tanto, ni Catalunya
Musica ni iCat.cat tienen la obligacién de cumplir con la cuota,
aunqgue los entrevistados referidos en este articulo sefalaron
su cumplimiento con creces. Precisamente las cuotas internas
son otra manera de acotar la programacién. En el caso de la
CCMA la unica referencia al respecto se recoge en la (aln)
propuesta de contrato programa de la CCMA (Conselleria de
la Presidencia, Conselleria d’Economia i Coneixement, CCMA
2014), que establece, a sugerencia del CAC (2013, 13), que
al menos un 40% de la programacién de la radio generalista
cultural debera dedicarse, entre otras cosas, a los contenidos
musicales, excluyendo la mdusica clasica y los artistas
emergentes catalanes, flanco cubierto por Catalunya Musica e

Grafico 2. Evolucién (ntimero) de la programacion de Catalunya Musica (2011-2014)
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iCat.cat. Precisamente, tanto Catalunya Musica como iCat.cat
tienen como funcién principal el apoyo a la musica “que se hace
en casa nostra, con atencion a la lengua, a la tradiciéon y a la
cultura nueva que se hace aqui” (Canals 2014), combinando
la promocion de la industria musical y el soporte a la escena
emergente. En lineas generales la programacion de las
emisoras musicales de la CCMA se mueve entre los conceptos
de calidad, educacion y cultura: “Queremos huir de la idea de
que el servicio publico debe estar un poco por encima de los
niveles establecidos, porque debe tener vocacién de liderar
el mercado” (Lobo 2014) versus la blusqueda de audiencia y
repercusion entre la ciudadania: “Queremos llegar a la maxima
gente posible; ahora, como servicio publico, tenemos que hacer
otras cosas y hay programas que una emisora estrictamente
comercial nunca haria” (Aledo 2014).

Una buena programacion cuesta dineroy todos los entrevistados
han sefialado como los recortes que han afectado principalmente
al ambito laboral han tocado tangencialmente los contenidos.

En este contexto de crisis econémica se ha realizado el andlisis

de la programacién (2011-2014). Durante estos afos, la
programacién de Catalunya Musica se ha mantenido estable,
aunque en 2013 se crearon 19 programas, muchos de ellos
retransmisiones en directo, como podemos observar en el
grafico 2.

La programacién de iCat.cat aumentd tras el apagdén analdgico
de 2012. Asi, en 2013 aparecieron once programas nuevos
de diversas tematicas, algunas de las cuales, como el jazz, la
electrénica o la tecnologia, no se habian tratado antes, que se
emiten, ademas de por internet, en Catalunya Radio, Catalunya
Musica y las emisoras de la Xarxa de Comunicacié Local, un
cambio que su director denomina “abrir nuevas ventanas”
(Aledo 2014), como se puede apreciar en el gréfico 3.

La programacion de Catalunya MUsica se basa, aunque con
algunas excepciones, en un canon estético clasico. La eleccién
del llamado gran repertorio, siglos xvi, xvin y xix, tiene relacién
directa con la programacion de los auditorios y salas de conciertos
catalanes, a los que se dedica gran parte de la parrilla con
las retransmisiones. Esta estrategia de la escucha facil/dificil
también tiene que ver directamente con el grado de aceptacion
del oyente “que en alglin momento puede aceptar contenidos
nuevos, pero, alerta, porque no quiere muchas sorpresas, esta
es la realidad” (Robles 2014). Precisamente el nivel de dificultad
es uno de los aspectos fundamentales a la hora de clasificar la
musica: de este modo tenemos categorias que van desde los
llamados “greatest hits” hasta la musica contemporanea vy el
arte sonoro y las “novedades discograficas”, que responden a la
inquietud de divulgar la musica de los nuevos creadores (Canals
2014). Con estos mimbres se configura una programacion
que cumple con un objetivo eminentemente divulgador y
educativo: “La musica clasica necesita su camino de iniciacién,
y no digamos ya musicas de mas reciente creacion, como la
contemporénea, pero nuestro compromiso y nuestra misién es
cumplir con este objetivo culturalista y de divulgacién” (Robles
2014). Otra de las grandes estrategias programaéticas de
Catalunya Musica es la incursién en otros géneros y estilos, que
han acabado encontrando su hueco en la parrilla, aunque en
su momento se utilizaran para justificar la pérdida de audiencia
de la emisora (Parlament de Catalunya 2007). Precisamente
cuando se cerr6 la FM de iCat.cat se modifico en cierta medida
la programacién de Catalunya Musica, ya que el acceso al
archivo UER permitié reincorporar el jazz o la world music
(Canals 2014). Precisamente estas referencias al género y al
estilo son abundantes en la descripcién de la programacién de
Catalunya MUsica (véase la imagen 3).

Grafico 3. Evolucién (nimero) de la programacion de iCat.cat (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.
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Imagen 3. Términos empleados en la descripcion de la
programacion de Catalunya Musica (2011-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la
CCMA.

La programacion de CatClassica ha sido la mas afectada por
los recortes. Efectivamente, el canal continla activo, pero desde
2013 el contenido no se renueva (Lobo 2014). Durante estos
anos la estrategia se ha basado en la programacién en exclusiva
de musica de intérpretes y compositores de “todas las épocas
de la historia de Cataluia” (Lobo 2014), aunque con menos
atencion al repertorio clasico, que es la base de la programacién
de Catalunya Musica. Como en la emisora madre, el equilibrio
entre la escucha facil y dificil es especialmente complicado para
un canal que emite exclusivamente por internet: “Yo preveia que
el usuario era basicamente catalan, asi que las tintas de musica
contemporanea estaban més cargadas por la noche, pero no
mucho porque me interesaba que el canal se escuchara mas
alléd de nuestras fronteras” (Lobo 2014).

El soporte a la escena musical es parte fundamental del
cometido de iCat.cat, lo que a veces dificulta el equilibrio entre
los intereses de la industria, la independencia del programador
y la promocién de artistas emergentes, que ocupa parte de la
programacién. La escena emergente se recoge especialmente
en el programa Sona9, que recoge en un formato reducido los
nuevos talentos de la escena catalana (Costa Galvez 2017), que
también se recogen a lo largo de la programacion: “Tenemos
artistas que se han autoeditado y el criterio continla siendo
el mismo. (Tiene calidad?, lo ponemos” (Flores Mufioz 2014).
Aunque se define como cultural, en la practica iCat.cat es una
emisora eminentemente musical, como senala su coordinadora
musical: “En informacién y programas el 80% de lo que
tocamos es musica” (Flores Mufioz 2014). La seleccion musical
interrumpida por informacién cultural ocupa buena parte de la
programacién de iCat.cat con un criterio de acompafamiento
sin estridencias durante la jornada laboral: “El resto del dia
que te exige atencion quieres musica, pero cuando vuelves a
casa quieres prescriptores” (Flores Mufioz 2014). Precisamente
esta seleccion musical define la programacion, que durante la
semana se apoya en el morning show y programas vespertinos

Imagen 4. Términos empleados en la descripcion de la
programacion de iCat.cat (2011-2014)

Lengualidioma

i Calidad

Autenticidad/auténtico

Cultum/cultuml

Musica tradicional/folk
Muisica popular/pop
Novedad

GénemES tilo Escena(s)

Independiente/indie

Muisica contempordr

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la
CCMA.

y durante los fines de semana se abre a un abanico amplio de
géneros y estilos. Los contenidos musicales se refugian bajo
el paraguas de la musica pop eminentemente contemporanea:
los “oldies modernos” son de los afios noventa (idem), aunque
también hay cabida para otros géneros y estilos como el jazz,
el blues o la world music. Dentro de esta estrategia del género
se sitlan los canales tematicos de iCat.cat que dan cabida
a géneros eminentemente catalanes, como la rumba, pero
también a otros que constituyen una parte importante de la
industria musical independiente catalana, como la electrénica,
aspectos que se pueden observar en los términos empleados en
la descripcion de los programas (véase la imagen 4).

6. La innovacion tecnoldgica: del emprendimiento al
mantenimiento

La innovacién tecnoldgica se ha incorporado a las estrategias
de los medios publicos, con estrategias que persiguen
especialmente el engagement con la ciudadania (Debrett 2014;
Vangaeght y Donders 2017). Precisamente la innovacion en el
ambito tecnolégico ha sido una constante tanto para Catalunya
Musica como para iCat.cat (Bonet et al. 2011, 2013). Ademas,
en el caso de iCat.cat es una estrategia que se ha seguido desde
su creacion, ya que “iCat nacié 100% digital y con el objetivo
incluso de ser la punta de lanza del grupo” (Aledo 2014). De
hecho, su aparicion motivé el llamado proceso de “icatizacién”
(CCMA 2010b, 298), que en el caso de Catalunya Mdusica
concluyé con la creacion de CatClassica y el comienzo de una
época plenamente digital: “No por ser una emisora de musica
clasica tenemos que ser refractarios con las nuevas tecnologias,
al contrario, creemos que abren muchas posibilidades” (Robles
2014). En efecto, el perfil digital de ambas emisoras es bastante
similar (véase la tabla 3).

La pagina web es el marco en el que se alojan los contenidos
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Tabla 3. Perfil digital de Catalunya Musica e iCat.cat (2011-2014)

Podcast Perfil en
Perfil en redes sociales = servicios de
Pagina Servicios de musica en
Nombre web o suscripcién streaming Blog App
Pagina podcast
web
Facebook | Twitter | YouTube iVoox | iTunes | Spotify | Deezer
Catalunya X X X X X X X X X
Musica
iCat.cat X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

Grafico 4. Contenidos (informativos) de la pagina web de Catalunya Musica (verde) e iCat.cat (rojo) (2011-2014)

2011

2012 2013

Agenda
de
conciertos

Noticias

Recomendaciones

Agenda
de
conciertos

Noticias

Recomendaciones

2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.
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Grafico 5. Contenidos (musicales) de la pagina web de Catalunya Musica (verde) e iCat.cat (rojo) (2011-2014)

2011 2012

Escucha temas

musicales

Envio
maquetas/temas
musicales

Publicacién playlist

Escucha temas
musicales

Envio
maquetas/temas
musicales
Publicacién playlist

2013 2014

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

digitales. Ademas, ha servido como base para desarrollar las
apps exclusivas de Catalunya Musica e iCat.cat, disponibles en
descarga gratuita para los principales dispositivos (Android y
Apple) y desarrolladas por la propia corporacion. Un apartado
fundamental tanto en la pagina web como en la app es el
dedicado a los podcasts, un contenido muy relevante para el
mantenimiento de la funcion prescriptora de la radio (Sellas
2012). La estrategia seguida por la corporacion respecto a los
podcasts es la de alojar los contenidos en la pagina web y en la
app mas que la utilizacién de repositorios sonoros como iVoox,
con un perfil que se actualiza muy irregularmente. Ademas, tras
el apagdn analégico de iCat.cat se crearon programas exclusivos
en formato podcast, como iCatTapes y PerVersions.

Tanto Catalunya Musica como iCat.cat ofrecen tres tipos de
contenidos en su pagina web: noticias, agenda de conciertos
y recomendaciones musicales, esto Gltimo muy relacionado
con la funcién prescriptora de la radio musical, como podemos
observar en el grafico 4.

Respecto a los contenidos estrictamente musicales, podriamos
decir que no son muy habituales. Un programa que se ha
destacado por publicar profusamente contenidos musicales
es MPClassics de Catalunya Mdsica, en el que publicaba un
listado de temas para su valoracién por parte de los oyentes
y su inclusién en el programa. Precisamente la publicacién de
los listados de reproduccién fue un aspecto importante de la
estrategia digital de iCat.cat (Costa Gélvez 2013) y es algo

que Catalunya Mdsica y CatClassica adoptaron y contintan
haciendo. Sin embargo, en el caso de la emisora de musica
pop este aspecto se ha visto afectado por las vicisitudes vividas
por la emisora en los Ultimos afios, que han provocado que
los listados de reproduccién hayan desaparecido de la pagina
web de iCat.cat, lo que en su momento provoco quejas de los
oyentes ante la defensora del espectador (CCMA 2013b).

Las redes sociales son una parte primordial de la estrategia
digital de la radio (Bonini 2015). No obstante, hubo un
tiempo en el que los blogs tomaron la avanzadilla en lo digital.
Efectivamente, tanto Catalunya Musica como iCat.cat tan solo
mantienen dos blogs de programas en activo. De hecho, incluso
uno de los blogs mas consultados de iCat.cat, iCat Convida,
en el que se sortean invitaciones a diversos eventos culturales,
ha pasado a ser una seccion de la pagina web denominada
Experiencies iCat. Efectivamente, el uso de redes sociales esta
muy extendido tanto en Catalunya Musica como en iCat.cat.
Sin embargo, en el caso de la emisora de musica clésica la
estrategia pasa por el mantenimiento del perfil de la emisora y
solo dos programas tienen perfiles (Una tarda a I'0pera y Només
hi faltes tu). En cambio, los programas de iCat.cat tienen una
presencia bastante numerosa en redes sociales e incluso dos de
las bitcasters, iCatJazz e iCatTronica, tienen perfil en Facebook,
como podemos apreciar en el grafico 6.

No podemos finalizar esta seccién sin mencionar uno de los
cambios que mayor repercusién han tenido en la industria
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Grafico 6. Numero de perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube) de los programas de Catalunya Musica

e iCat.cat (2011-2014)

Redes sociales

O MNWkEOO N W

2011 2012 2013 2014 2011

@ Facebook ™ Twitter ®YouTube

Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web de la CCMA.

musical: los servicios de musica en streaming y especificamente
el mas popular de ellos, Spotify. Los servicios de musica en
streaming constituyen una cierta amenaza para la radio musical,
lo que en ocasiones puede ser visto como una oportunidad de
“fidelizar publico y darle vida a nuestro modelo, ampliando
nuestro mensaje mas alld de la emisién convencional” (Robles
2014), algo que nunca reemplazara “la prescripcion que puede
darte un locutor” (Aledo 2014). Ciertamente, podriamos hablar
de que la presencia de la radio musical publica es una asignatura
pendiente (Costa Galvez 2016b), pero durante el periodo de
analisis se observo un cierto interés por experimentar en este
campo. Asi, Catalunya Musica mantuvo un perfil de la emisora
y otro de un programa, MPClassics, y en el caso de iCat.cat
tres programas tuvieron perfil en Spotify: Cabaret Electric, Els
Experts y Delicatessen.

7. Conclusiones

En este articulo hemos realizado un analisis de las emisoras
musicales de la CCMA, Catalunya Mdsica e iCat.cat, desde
la perspectiva del servicio publico. Es este un enfoque muy
especifico dentro de los estudios de los medios de servicio
publico, un &mbito ampliamente investigado por la academia
que, sin embargo, ha ignorado demasiado a menudo el
combinado “musica, radio y servicio publico”.

Desde sus inicios la CCMA ha apostado por la radio musical
de servicio publico. La primera en nacer fue Catalunya Musica,
que ha ejercido el papel de pionera en la divulgacion de la
musica clasica en catalan y desde Catalufia. Afios mas tarde, la
aparicién de iCat.cat cubri6 el nicho dedicado a la musica pop
y ha jugado un rol fundamental en la difusién de la escena pop
catalana y la industria musical independiente, un sector que, a
pesar de las cuotas linglisticas, recibe un tratamiento menor
en las emisoras comerciales. En efecto, nos encontramos ante
dos propuestas muy diferentes en su concepcién, pero con

2012 2013 2014

una misién comun: la de servicio publico. Es precisamente
la delimitacién de esta mision de servicio publico lo que nos
plantea una preocupacion importante: la indefinicién legal y
corporativa de la radio musical publica. Si bien es cierto que
en este terreno la radio musical de la CCMA tiene las espaldas
mejor cubiertas que sus homdlogas, las frecuentes alusiones
a ideas generalistas como “todo es cultura” o “todo debe ser
de calidad” no afaden sino incertidumbre a su definicién vy,
por ende, a su futuro. En un contexto de crisis econémica es
necesario describir, punto por punto y en un documento que lo
abarque en exclusiva, qué son y coémo desarrollan su misiéon de
servicio publico las emisoras musicales de la CCMA.

Ni Catalunya MUsica ni iCat.cat han sido ajenas a las vicisitudes
que ha vivido la CCMA, lo que no ha sido ébice para que su
oferta programatica se haya mantenido estable. La estrategia
de Catalunya Musica se afianza en el gran repertorio, como
su eslogan, “intensament classics”, pero con espacio también
para otros géneros y estilos para cumplir con el doble objetivo
de educary afianzar oyentes. La difusién de la programacion de
auditorios y salas de conciertos de Catalufa es uno de los ejes
de la programacion que ha cobrado alin mas relevancia a través
de CatClassica, que complementa, a pesar de su situacién de
semicierre, el soporte a la musica catalana con la atencién en
exclusiva a intérpretes y compositores catalanes. Precisamente
el soporte a la escena catalana, la industria musical
independiente y las principales manifestaciones culturales en
Catalufia son los pilares de iCat.cat. Ademas, esta estrategia ha
acabado por crear un sonido propio, como se repite en muchas
de las cufas que suenan a menudo durante la emision y que
interpelan al oyente: “Et sona? Es iCat”.® En otro plano, la unién
de mdsica y cultura junto con la especializacién en géneros
y estilos, muy especialmente a través de canales tematicos,
hacen de iCat.cat una propuesta original e innovadora que
mereceria estar en una situacion mejor que la actual.

En el &mbito de la innovacién tecnolégica, las emisoras
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musicales de la CCMA han pasado de emprendedoras a
ser parte pasiva de un proceso que no en vano se llamé
“icatizacién” y que fue punta de lanza del servicio publico
audiovisual en Espafa, aunque en los Ultimos afios ha habido
propuestas que recogen ese espiritu, como la creacioén de apps
propias para Catalunya Musica e iCat.cat que ciertamente
constituyen una manera, no solo de buscar audiencia, sino de
estar en sintonia con la ciudadania, que cada vez reclama mas
contenidos digitales. Sin embargo, aunque supone un esfuerzo
loable en tiempos de crisis, la duplicacién de contenido web en
dispositivos mdviles no deberia ser mas que una parte de una
estrategia digital que parece obviar a los oyentes del futuro:
los jévenes. Asi, la aparente ausencia de un plan de actuacion
establecido con respecto a la presencia en nuevas redes sociales
o en los servicios de musica en streaming revela un alarmante
vacio en el acercamiento a los nativos digitales, que no van a
sentir como suya una radio que les ofrece fundamentalmente
conciertos organizados y retransmisiones de festivales.

Después de haber paseado por el entramado de textos
legales y corporativos para delimitar las funciones de servicio
publico, de preguntar a los responsables de las emisoras por
las estrategias programaticas y las politicas digitales, son
precisamente estas Ultimas las que parecen clave para el futuro
de la radio musical de servicio publico en Catalufia y también
en Espafa. En esencia, la principal linea de investigacién futura
que, sin pretenderlo, abre este articulo es la siguiente: cémo
tratar a los oyentes como ciudadania y no como audiencia.
Ahora que iCat.cat vuelve a la FM y que Catalunya Musica ha
cumplido con un recorrido hasta ahora exitoso, ¢icémo se va a
asegurar la convivencia entre lo analégico y lo digital? ¢{Como va
a conseguir la radio musical publica llegar a toda la ciudadania?
Y, sobre todo esto, équé piensa la ciudadania de la radio musical
publica?

Notas

1. Entre otras investigaciones sobre la radio musical publica
y privada podemos citar a Amoedo et al. (2008); Barnard
(1989); Crisell (2006); Gallego (2015); Gutiérrez et al.
(2011); Hennion y Meadel (1986); Moreno (1999), o Pedrero
Esteban (2000). Sin embargo, son pocas las excepciones que
han abordado expresamente la triada radio, musica y servicio
publico (Bonet et al. 2011; Hendy 2000; Long 2006; Wall y
Dubber 2009).

2. La Corporacién Catalana de Radio y Television (CCRTV) se
cred en 1983 (Parlament de Catalunya 1983) como una de
las primeras corporaciones audiovisuales autonémicas en
Espafia. La denominacion actual (Corporacion Catalana de
Medios Audiovisuales, CCMA) se adopté en 2007 (Parlament
de Catalunya 2007a).

3. No podemos dejar de citar el articulo de Bonet et al. (2011)
sobre la innovacién tecnoldgica de iCat fm, que supuso,
en gran medida, el germen de las motivaciones de esta
investigadora.

4. Concretamente una tesis doctoral realizada en la Universidad
Auténoma de Barcelona, dirigida por los doctores Montse
Bonet Bagant y Xavier Ribes Guardia, titulada ¢A quién le
importa? Radio especializada musical desde la perspectiva
del servicio publico, y premiada con el segundo premio de los
XXVIII Premios CAC a la investigacion sobre comunicacion
audiovisual.

5. Siguiendo la clasificacion programatica de Marti (1990) y
Ribes (2003).

6. Las traducciones del catalan al castellano han sido realizadas
por la autora.

7. <http://www.ccma.cat/catradio/alacarta/popap/aixi-sha-
anunciat-la-tornada-dicat-a-Ifm/audio/957711/> [Consulta:
05/04/20171.

8. Se han citado Unicamente los documentos con alusiones a la
radio musical de la CCMA.

9. Robles (2014).

10. A este respecto podemos destacar la reciente polémica por lo
que los ciudadanos consideran falta de contenidos culturales
en la programacién de Catalunya Radio, ejemplificada en
Twitter con #0néslacultura.

11. Para consultar un listado de toda la programacion, véase el
anexo 1.

12. Cuando esta autora entrevistd al director de iCat.cat sobre
este asunto la respuesta aludi6é a problemas técnicos.
13. (Te suena? Es iCat.
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