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RESUMEN

El presente trabajo consta de dos partes:

La primera un estudio bibliogréfico en el que se pretende definir el término Start Up
estudiando su origen y las diferentes empresas de éxito que ha surgido mediante este
modelo de negocio. Para ello, se ha hecho un analisis de el estilo de liderazgo tanto
transaccional como emprendedor, porque son completamente opuestos, y tras realizar la
comparativa de ambos se ha llegado a la conclusion de que el liderazgo emprendedor es
el adecuado para los entornos de trabajo colaborativos en los que cada vez mds empresas
estan apostando por ellos.

En la segunda parte se ha hecho una entrevista de el duefio de una Start Up espaiiola,
llamada “Truck Rail’ para conocer de primera mano sus directrices y la clave de su éxito

y proceder a su andlisis y redaccion.

Palabras clave: Start Up, liderazgo, emprendedor, negocio disruptivo.

ABSTRACT

This dissertation consists of two parts:

The first a bibliographic study in which it is intended to define the term Start Up by
studying its origin and the different successful companies that have emerged through this
business model. For this, an analysis of both the transactional and entrepreneurial
leadership style has been made, because they are completely opposite, and after
comparing both, it has been concluded that entrepreneurial leadership is appropriate for
collaborative work environments in which more and more companies are betting on
them.In the second part, an interview was conducted with the owner of a Spanish Start
Up, called “Truck Rail” to learn first-hand about its guidelines and the key to its success

and to proceed with its analysis and writing.

Key words: Start Up, Lidership, enterpeneur, disruptive business.
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1. INTRODUCCION

Actualmente nos encontramos en un mundo en el que las empresas tienen que innovar
constantemente, no sélo digitalizando en la mayor medida de lo posible sus negocios,
sino también en la manera de pensar. Es por ello, que los lideres han de entender los
cambios que el mercado tiene, siendo la manera en la que nos comunicamos, en la que
los teléfonos moviles, los ordenadores y las redes sociales estin jugando un papel
fundamental, algo que también nos esta alejando del contacto fisico con las personas, pero
que a su vez estd beneficiando a este tipo de empresas porque son capaces de llegar a un
mayor ptiblico. Es por ello, que el papel del trabajador en este tipo de empresas tiene una
mayor autonomia, fluidez, planeando su trabajo de tal manera que se pueda anticipar a
las dificultades que puedan presentarse. Por lo tanto, la necesidad de un concepto de
liderazgo nuevo surge por la consecuencia a la adaptacion en las nuevas tecnologias, ya

que estas se imponen a una velocidad cada vez mayor.

Paraello, un claro ejemplo es el liderazgo en las Start up, negocios disruptivos los cuales
para Garmendia (2017), se refieren a empresas de vertiente tecnoldgica cuya forma de
operar y vender productos y servicios ha ido desbancado a lo que conocemos por un
negocio tradicional. Este tipo de negocios apuestan por ideas revolucionarias creadas por
espiritus emprendedores. Estas ideas vienen dadas segiin Malvar, Mendoza & Urbina
(2017) por el resultado de un alto nivel de conectividad y flujo de conocimiento a nivel
mundial, fendmeno que inspira y dota de creatividad a las nuevas generaciones de
empresarios. Todo ello, hace que vean cada vez mds posible que esas ideas se conviertan
en realidad. Algo que diferencia a este tipo de empresas, es la forma de financiarse, la
actividad y el servicio que ofrecen, asi como la forma de crecer y publicitarse. Pero
independientemente de las facilidades que puedan llegar a tener, los obstaculos siguen
presentes, ya que muchas veces, aunque la idea sea vilida y capaz de llevarse a delante,
factores como la carencia de conocimientos en dicha rama de negocio pueden frenar dicha

idea.




Encontramos tres claros ejemplos de negocio disruptivo de éxito descritos por Garmendia

(2017):

1. Modelo de suscripcion — Netflix, Apple Music: Dicho modelo se basa en que el
cliente tiene que pagar de manera recurrente un precio para disfrutar de los
servicios de estas aplicaciones.

2. Modelo Freemium — Spotify, Linkedin, Dropbox: Las plataformas ofrecen un
servicio basico gratuito, que para tener acceso a servicios adicionales han de pagar
un extra. Este tipo de negocio disruptivo se unas para construir una gran base de
clientes potenciales.

3. Modelo Gratis — Google, Facebook: En este caso las compaiiias no cobran a los
usuarios de manera directa. Su moneda de cambio son los datos y la atencion que
reciben los usuarios. Al ofrecer el producto gratis es muy facil ganar una amplia
base de usuarios. Lo importante es que el cliente interactiie con el producto de tal
manera, que se podrdn extraer mds datos de los usuarios.

4. Modelo Marketplace- eBay, Uber: Modelo de negocio el cual facilita el
intercambio de bienes y servicios entre un particular y un usuario. La compaiiia
genera beneficio porque toma una comisién por la transaccion que realizan las

personas implicadas en ese intercambio.

Por lo tanto, el propdsito de este trabajo es ver como el liderazgo en las Start Up se
diferencia del tradicional, en el que las ideas de negocio no solo son opuestas, sino que

también los lideres tienen formas y valores diferentes de dirigir sus empresas.

2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio trata de abordar las diferencias entre un liderazgo en Start Up
trente a un liderazgo en una empresa tradicional. Para ello, se ha hecho un analisis de las
necesidades que el mercado actual presenta, abordando principalmente las caracteristicas
que los lideres de éxito poseen. En consecuencia, a esto lo que se pretende con este estudio
es analizar no sélo las diferencias sino también, ver los modelos de liderazgo que son
eficaces para la mejora de las compaiifas y con ello, comparar los resultados que estas

obtienen.
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4. MARCO TEORICO

4.1 DEFINICION DE START UP

El origen del concepto de Start Up se remonta segtin Ruiz (2017) a los afios 50, en Silicon
Valley. La necesidad de innovar ha hecho que nazcan las llamadas Start Up, que segiin
Ries (2012), una Start Up es una institucién humana disefiada para crear un nuevo
producto con condiciones de incertidumbre extrema.

Para Marty (2002), las Start up se caracterizan por ser empresas lanzas en una carrera
frenética para plantar su bandera en un mercado ya conquistado y aprovechar el prestigio
de ser pionera, apuestan por el valor de la innovacién y su recepcién por un mercado
potencial. Por otra parte, para Pierce (2014), las Start Up se fundamentan en los siguientes

pilares clave:

1. Nada de politica: todos reciben su crédito y las ideas se juzgan por méritos, no por
quien tuvo la idea.

2. No es un trabajo, es una misién: la Start Up es una meta para conseguir, hacer lo
que siempre quisiste.

3. Intolerancia a la mediocridad: la cultura Start Up es para quienes no tienen

aversion al riesgo y a emprender.

A continuacion, se presenta una tabla, con las Start Up mas importantes a nivel mundial,

recogidas en la web AngeList.com (Malvar, Mendoza & Urbina, 2017):

Tabla 1. Startups mas exitosas

Orden Startup Pais de origen Tipologia

1 Facebook EE.UU Red Social

2 Flipkart India Tienda On-line

3 Uber EE.UU Servicio de transporte
4 StemCentRx EE.UU Tecnologia médica

5 Lyft EE.UU Servicio de transporte




6 FastTrack Asia Corea Servicios financieros

7 Sprinklr EE.UU Gestion de redes sociales

8 SoFi EE.UU Servicios financieros

9 Spotify Suecia Servicio de musica

10 Soundcloud Suecia Servicio de musica

Tabla extraida de:

https:/irinll.ull esixmlui/bitstream/handle/915/7233/Analisis +de+la+start-

up+Impacto+e+influencia+en+Europa.+Espana+y+en+la+industriaturistica +nacion

al .pdf?sequence=1

42 FASES DE CONSOLIDACION DE LAS START UP

Golberg (2012) distingue tres tipos de fases para consolidar la Start up, desde la “Seed’
hasta la Bridge’, (Malvar, Mendoza & Urbina, 2017):

ETAPA “SEED” O INICIAL

“Bootstrapping”, “FFF” y “Crowfunding”: “Bootstrapping” hace referencia a la
utilizacion de fondos propios (ahorros o ingresos varios), de manera que el emprendedor
o propietario ejerce el control completo, y, por ende, el que se enfrenta a todo el riesgo.
Todos los ingresos generados por la startup durante las fases mas tempranas estan
dirigidos a la mejora del rendimiento del producto y dicha inversion supone que el
emprendedor necesitara emplear otros recursos financieros para mantenerse y cubrir
necesidades. “FFF” es un acrénimo inglés (Family, Friends and Fools) y constituye la
primera linea de inversores; ¢l capital obtenido aporta una ayuda fundamental, no sélo en
términos de pagos de coste sino en la confianza percibida del éxito de la Start Up, la cual
puede determinar la decision de inversion por parte de otros inversores externos.
“Crowfunding” o micromecenazgo es una de las grandes innovaciones en el mundo de la
financiacion y de enorme ventaja para los emprendedores; consiste en una plataforma de

donaciones en las que se presenta la idea o proyecto y los usuarios deciden la cantidad
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que desean aportar (por lo general, aquellos que se involucran suelen obtener algiin tipo

de compensacion en el futuro, cuando el producto esta perfeccionado.)
ETAPA “START UP” O MEDIA

Inversores angeles: Los inversores angeles son personas con gran poder adquisitivo y
conocimiento empresarial. Su interés no solo reside en la obtencion de beneficio, sino
también en el traslado de conocimiento y aptitudes a los nuevos emprendedores.
Paralelamente, la aparicién de incubadoras y aceleradoras ha supuesto una revolucion en
el panorama de los emprendedores. Estos espacios cumplen una funcion similar a la de
los inversores angeles, aportando soporte financiero, tutoria y espacio fisico para el

trabajo.

Capital riesgo: Una vez se ha consolidado el producto y empieza a surgir una clientela
de relativa solidez, el emprendedor empieza la busqueda de capital para expansion y
crecimiento. Dicho capital suele suponer cifras elevadas y el riesgo es igualmente
clevado. Este capital proviene de empresas cspecializadas que retinen los fondos
colectivamente entre varios inversores. Por lo general, las empresas conceden el capital
con la intencién de obtener propiedad parcial de la Start Up. Este método de financiacion
presenta una desventaja critica, puesto que, si se descontrola el nivel de propiedad que
puede llegar a obtener la empresa que concede la financiacion, esta podria tomar
decisiones que fueran en contra de los deseos de los emprendedores (desde el despido de

personal hasta la liquidacion de la Start Up.)
ETAPA FINAL

Financiacion “Mezzanina”: Este tipo de financiacion es comun en la etapa final de la
Start Up, cuando los riesgos se han reducido y los propietarios conocen en profundidad
el dinamismo financiero. La peculiaridad de este tipo de financiacion (otorgada por
diferentes agentes, como pueden ser empresas especializadas en capital riesgo, fondos de
pensiones publicos, companias de seguros, entidades bancarias y de inversiones, etc.) es
que es, en esencia, un prestamo, y no se corre el riesgo de perder el control de la propiedad
(anicamente en casos en los que no se hagan frente a los costes del préstamo a su debido

tiempo). La financiacion “Mezzanina” se emplea regularmente en casos de




restructuracién, proyectos especiales, oportunidades de adquisicion, expansion o

necesidad de flujo de caja.

Financiacion “Bridge”: La financiacion “Bridge” es un tipo de deuda en la que se
incurre durante los momentos previos a la salida en bolsa o a la adquisicion por una
empresa mayor, con los que la empresa se pueda sostener o no se quede sin efectivoen el
proceso. Este tipo de deuda integra un interés mayor y varias comisiones mayores que el
de préstamos ordinarios, debido a que se ofrece durante un corto periodo de tiempo (entre
seis meses y un ano) y el riesgo percibido es mis alto. Los pagos a los que se incurre por
contraer esta deuda se realizan con los ingresos obtenidos en la forma nueva de la

empresa.
4 3 CARATERISTICAS DE LAS START UP

Tal y como se ha explicado con anterioridad, este tipo de modelo de negocio se caracteriza
por la fuerte presencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion, las llamadas
TICS, es asi porque permite un crecimiento mds rapido y sostenido en el tiempo y con
unos costes menores a los de la empresa tradicional. Por todo esto, la Start Up poseen las

siguientes caracteristicas seglin Fernandez (2019):

e Desarrollan, por norma general, modelos de negocio innovadores.

e Opera con costes minimos, inferiores a las empresas tradicionales.

e Su principal objetivo es crecer rapidamente.

¢ Obtienen financiacion principalmente a través de inversores privados o Business
Angels.

¢ No requieren, generalmente, de grandes inversiones de capital para su desarrollo.
Sin embargo, el uso intensivo de la tecnologia les permite generar economias de
escala que se traducen en sustanciales ingresos.

e Suprincipal herramienta para darse a conocer en el mercado es internet. Invierten
importantes recursos econdmicos en contratar profesionales capacitados para
implementar estrategias de marketing online exitosas.

e El departamento de Customer Service suele ser un drea donde hacen mucho
hincapié.

¢ Buscan simplificar los procesos de comercializacion o de prestacion de servicios.

10
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e Operan generalmente con un organigrama horizontal y en constante evolucion.
Buscan adaptarse en todo momento a su continuo crecimiento.

¢ Los trabajadores de este tipo de empresas deben estar altamente calificado.

e Asumen de forma natural los riesgos como camino hacia el éxito, probando
nuevas formas de trabajar y comunicarse con el consumidor. El fracaso siempre
supone un aprendizaje.

e Siempre estan en constante evolucion.

44 VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS START UP

Por un lado, encontramos una serie de ventajas que conforman las Start Up. que para

Fernandez (2019), son las siguientes:

e Las compafifas Start Up, tienen muchas posibilidades de expansién en
comparacion con otro tipo de empresas debido a la intensa utilizacion de TIC’s.
Estas les permiten reducir costes operativos y llegar a un piiblico mayor,
realizando una menor inversion.

e [a prevision de poder generar beneficios en un espacio de tiempo relativamente
corto, anima a los inversores privados, caracterizados en la figura de los Business
Angels, a realizar grandes aportaciones de capital e incluso personal para apoyar
el crecimiento de la empresa. En muchos casos ofrecen incluso ideas y juegan un
importante papel de mentor para favorecer dicho desarrollo.

e Existen las denominadas incubadoras de Start Up, que ayudan a los
emprendedores en su fase de creacion. Asi mismo, las aceleradoras de Start Up
ayudan a estas empresas una vez creadas a crecer mas rapidamente.

e Algunas Start Up desarrollan su actividad incluso sin necesidad de tener un
espacio fisico, puesto que cada trabajador puede trabajar en remoto. En muchos
casos, tampoco requieren gran cantidad de personal.

¢ Esta clase de compaiiias fomenta el trabajo en equipo y la creatividad, con el fin
de poder desarrollar ideas innovadoras.

e Su organigrama horizontal permite una toma de decisiones sencilla y
comunicacidn directa entre los empleados, lo cual genera una mayor participacién

y aportacion de ideas significativa.
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La implementacion de nuevos modelos de negocio y de comunicacién logran
satisfacer las expectativas de los usuarios o clientes, puesto que permiten a éstos
expresar ideas y comentarios propios acerca de los productos o servicios
recibidos. El resultado,en muchos casos, es un aumento de la calidad y eficiencia.
Trabajar en una Start Up proporciona un sentido de pertenencia dificilmente
generado en compaiifas tradicionales. Muchas ideas de expansion son aportadas
por el mismo trabajador, generando asi una valiosa experiencia y un aprendizaje
continuo.

Generalmente, los integrantes de una empresa emergente son jévenes, aunque
también se cuenta con la participacién de personas con mayor experiencia
independientemente de su edad.

Compaiiias no jerarquizadas, que cuentan con oportunidades de progreso
profesional y personal amplias.

Suelen tener ventajas fiscales, dependientes del pais donde se crea la sociedad.

Por otro lado, para Fernandez (2019) existen también una serie de inconvenientes en las

Start Up:

Operan en un entorno de incertidumbre continuo, sometido a cambios
operacionales en funcién de los resultados obtenido, que muchas veces brindan
poca estabilidad a los trabajadores.

El tiempo en la oficina no estd claramente definido. Normalmente se hacen horas
extra no remuneradas.

Sueldos inferiores en comparacion con empresas estables.

Amplias responsabilidades y, generalmente, no muy bien definidas.

Los tiempos de entrega en los trabajos deben ser muy estrictos para no chocar con
otros proyectos de la empresa.

Su rdpido crecimiento puede requerir cantidades de inversion durante varios aflos
sin garantizar el retorno de esta a los inversionistas. Se trata de una inversién en
capital riesgo.

Algunas veces los inversionistas se desmotivan porque no ven resultados rdpidos
y presionan a los CEQ’s para realizar cambios que supongan un retorno de la
inversion rapido.

La Start Up es como una montaiia rusa, tiene altos y bajos. La mayoria fracasa en

los primeros meses de creacion, no todas logran posicionarse favorablemente.

12
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4.5 TEORIA DEL COMPORTAMIENTO Y TEORIAS CONTIGENTES O
SITUACIONALES EN RELACION CON EL LIDERAZGO

A continuacion, se van a exponer tanto la teorfa del comportamiento como las teorias
contingentes o situacionales, ambas teorias explican como ha de ser un lider,
identificandose la primera con la obtencion del beneficio por ambas partes, tanto del lider
como del trabajador y la segunda, enfocandose en la importancia de las situaciones,

siendo estas quienes van a guiar al lider a un estilo de liderazgo en concreto.
A) Teoria del comportamiento

Las investigaciones sobre este enfoque surgieron a partir de los afos 40, estando
especificamente orientadas a acciones o patrones de conducta que mostraban los lideres,
los cuales daban lugar a los diferentes estilos de liderazgo que se explicaron con
anterioridad. Se trata de la extraordinaria habilidad que poseen de influir sobre los demas
y otras tantas que conforman esa condicion de lider (Northouse, 2007). A pesar de existir
varias teorias, todas tenian algo en comun, reconocian dos tipos de comportamientos
generales: a) orientados a las tareas y b) orientados hacia las personas. El comportamiento
de los primeros proporcionaba unas directrices para lograr el cumplimiento de los

objetivos que perseguian los miembros del grupo (Ayoub, 2010).

Horton y Famham (2007) indican que: “La eficacia del liderazgo depende de la
satisfaccion de la tarea, el mantenimiento del equipo y las necesidades individuales. Estas
se superponen Y la intervencion del lider en cualquier area tiene un efecto en las otras dos.
(...) El liderazgo efectivo consiste en conseguir el equilibrio adecuado entre la direccion

y la participacion de los individuos™ (p. 434).

Segin Ayoub (2010), son las diferentes definiciones expresadas dentro de este marco
tedrico las que coinciden con que el liderazgo son un conjunto de conductas o acciones
observables que muestra un individuo a la hora de dirigir un grupo y que ejerce un efecto

en el comportamiento de sus seguidores para alcanzar los objetivos formulados.

En definitiva, segun Bass (2008) (citado por Ayoub, 2010) dicha teoria se da cuando un

lider muestra unos comportamientos dirigidos tanto hacia las tareas como hacia las

13




personas y el nivel de eficacia se expondra conforme se obtenga la combinacion de unas

ventajas comprendidas entre una perspectiva mas democratica y otra autocratica.
B) Teorias contingentes o situacionales

‘Las teorfas contingentes o situacionales afirman que ningiin estilo de liderazgo es preciso
por si sélo, porque depende de diversos factores como la calidad, situacion de seguidores
o una serie diversas de variables. Cabe destacar que no existe una tinica forma de dirigir
ya que son las dimensiones del ambiente quienes hacen que el lider sea quien se adapte a
la situacién en concreto. Partiendo de esta base, no son solo los lideres los que cambian
tanto la dindmica como el entorno, sino también los empleados de la organizacién con
sus ideas y su forma de ser. En resumen, las teorias de contingencia son aquellas en las
que no existe una tinica forma de dirigir, liderar y organizar si no aquellas en las que el
estilo de liderazgo puede ser activo en algunas situaciones, pero en otras no.” (Greenleaf,
1977, p. 2, Khan, et al., 2016). Se le da gran importancia a la relacién lider subordinado,
siendo el centro de atencion el lider, aunque los subordinados desempefiaban un papel

fundamental en dicha relacion.

4.6 ESTILOS DE LIDERAZGO

Rivera y Conrado (2016) afirman que ‘Los estilos de liderazgo son esos diferentes
patrones de conducta que posee un lider y el cual usa para dirigir e influenciar a su equipo
de colaboradores y tiene sus efectos en el proceso del trabajo de equipo y sus resultados

en la organizacion’ (p. 62).

Algunos lideres estan utilizando la democracia, dicho enfoque se centrra en las personas
o en las relaciones, en cambio, otros lideres prefieren la autocracia, este tipo de liderazgo
estd centrado en la produccion, para llegar a un objetivo en concreto. ‘La eleccion de un
estilo depende de muchos factores como los rasgos de personalidad de los lideres, la
aceptacion de los lideres por parte de los seguidores, su preparacion, la complejidad de
las tareas y las normas y los valores adoptados por los miembros de la organizacion. Por
lo tanto, los lideres deben poseer una habilidad especial para determinar el ambiente
organizacional, identificar con precision los factores contingentes y posteriormente,
tomar una decision acertada para llevar a la organizacion al éxito’ (Alkahtani, 2016, p.

23).
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Para Al-Khaled y Fenn (2020) cuando un lider se compromete y tiene en cuenta las ideas
y aportaciones de los empleados en la toma de decisiones, la productividad aumenta
indirectamente ya que se sienten parte de un equipo y esto conlleva una mayor

motivacion.

Segun Bhargavi y Yaseen (2016) hay que distinguir entre tres estilos de liderazgo, los

cuales son los mds comunes:
A) Liderazgo Autocratico o Autoritario.

Los lideres autoritarios proporcionan instrucciones claras sobre las tareas a realizar y
como deben ser ejecutadas, controlando de esta manera a los seguidores. También existe
una clara distincion entre el lider y los seguidores. Estos lideres toman decisiones de
forma independiente con muy pocas aportaciones, o incluso nulas, del resto de los

miembros del grupo (Bhargavi & Yaseen, 2016).

Al-Khaled y Fenn (2020) afirman que este tipo de lideres cree que el salario adelantado
de un empleado por la realizacién de un trabajo es un intercambio justo y que el empleado
solo puede ser motivado por la compensacidn salarial. Este tipo de liderazgo podria ser
ttil en caso de emergencia, ya que la fuerza del trabajo ha de ser homogénea siendo el
lider racional e inteligente y que tenga un conocimiento representativo de sus seguidores

(Longe, 2014).
B) Liderazgo Democratico o Participativo.

Bhargavi y Yaseen (2016) describen este tipo de liderazgo como aquel en que los
miembros del grupo tienen un papel mds participativo en el proceso de la toma de
decisiones. Algunas investigaciones han corroborado que este estilo de liderazgo es uno
de los mas efectivos y lleva a una mayor productividad, mejores

aportaciones/contribuciones del grupo y una mayor moral grupal.

Varias de las caracteristicas tipicas implican: la idea de que los miembros del grupo
pueden intercambiar pensamientos y opiniones, se¢ sienten mas involucrados en los
procesos y la creatividad es promovida y recompensada. ‘Se considera que el estilo de

liderazgo democratico da como resultado una mayor productividad y se desempeiia mejor
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en condiciones en que los miembros del grupo estan bien informados y dispuestos a

compartir su experiencia.’ (Al-Khaled & Fenn, 2016, p. 58).
C) Liderazgo Laissez-Faire o Pasivo.

Este tipo de lider se caracteriza por mantener un perfil bajo, respetando a todos los grupos
dentro de la organizacién, para asi no crear olas de perturbacion y confiando en los pocos

leales disponibles para hacer el trabajo.

‘El lider no es un riesgo de control y abdica del control a los empleados. Evita la toma de
decisiones en la medida de lo posible y evitar la comunicacion, pero se comunica solo

cuando es necesario.’” (Puni, Ofei & Okoe, 2014, pp. 179-180).

Al-Khaled y Fenn (2020) lo describen “como un estilo de liderazgo en el que los lideres
se niegan a tomar decisiones, no estan presentes cuando es necesario, pero no quieren
asumir la responsabilidad de su falta de capacidad de liderazgo” (p. 5). Se considera una
forma pasiva de liderazgo que es ineficiente. Fomenta la creacion de un ambiente de
trabajo cémodo, pone la moral por los suelos y reduce el rendimiento del grupo. Bajo este
estilo de liderazgo, la toma de decisiones es llevada a cabo por cualquiera que esté

dispuesto a aceptarla (Al-Khaled y Fenn, 2020).

“En general, el liderazgo de Laissez-Faire ha tenido resultados negativos en eficacia y en

satisfaccion de las organizaciones” (Northouse, 2007, p. 212).

Las organizaciones del siglo XXI han ido adquiriendo propiedades nuevas fruto de “los
cambios que la internacionalizacion de las empresas y el surgimiento del ciberespacio
han traido consigo, generan condiciones para proponer nuevas miradas sobre las teorias
ya conocidas y combinar ideas y conceptos, dando lugar a marcos teoricos mas amplios”

(Ramirez, 2013).
D) Liderazgo Transaccional.

Yukl (2013) describe este tipo de liderazgo como aquel que motiva a los seguidores
apelando a su propio interés e intercambiando beneficios. Este liderazgo puede implicar
valores, pero son valores relevantes para el proceso de intercambio como la honestidad,

la justicia, la responsabilidad y la reciprocidad.
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El estilo de liderazgo transaccional comprende tres componentes: recompensa
contingente y gestion por excepcion activa o pasiva. Los lideres transaccionales suelen
seguir ¢l esquema de la recompensa contingente para explicar la expectativa de
rendimiento a los seguidores y apreciar un buen desempeno. La literatura ha revelado que
este estilo retrasa la creatividad y puede influir negativamente en la satisfaccion laboral

de los empleados (Khan et al., 2016).
E) Liderazgo Transformacional o Carismatico.

‘El liderazgo transformacional se refiere al lider que mueve al seguidor mas alla de los
intereses propios inmediatos a través de la influencia idealizada (carisma), la inspiracion,
el estimulo intelectual o la consideracion individualizada. Eleva el nivel de madurez y los
ideales del seguidor, asi como su preocupacion por los logros, la realizacion personal y el

bienestar de los demas, la organizacion y la sociedad.” (Bass, 1999, p. 11)

El liderazgo transformacional, que fomenta la autonomia y el trabajo estimulante, se hizo

cada vez mas importante para la satisfaccion laboral de los seguidores.

Segun Bass (1999), el liderazgo transaccional presupone un intercambio que puede lograr
el cumplimiento de las peticiones de los lideres pero sin producir entusiasmo y
compromiso en los seguidores sobre la tarea, mientras que el liderazgo transtormacional
aumenta el rendimiento y la motivacion de los seguidores, por ello se suele utilizar la

combinacion de ambos tipos de liderazgo.

McGregor (2003, citado por Khan et al., 2016) finaliza argumentado que el liderazgo
transaccional sera preferible en situaciones que conlleven un alto grado de precision,
conocimientos técnicos, limite de tiempo y en particular en los casos en que la tecnologia
es intensiva, mientras que en el entorno de uso intensivo de humanos, donde el objetivo
es influir en los seguidores a través de la motivacion y respetando sus emociones sobre la
base de objetivos, creencias y valores comunes, la opcion preferible sera el liderazgo

transformacional.
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F) Liderazgo Humilde.

Schein y Schein (2018) han definido este nuevo modelo de liderazgo en el que la idea es
cambiar las relaciones entre lideres y seguidores, haciéndolas mas personales y menos
transaccionales. Con ello, intentan que el compromiso de los empleados, el
empoderamiento, la agilidad organizativa, la ambidestreza organizacional, la innovacion.
puedan florecer en un mundo que evoluciona tan rapido cuando la relacion fundamental
entre lideres y seguidores, ayudantes y clientes se vuelve mas personalizada y

cooperativa.

Varias de las razones que exponen para dar a conocer este nuevo modelo son: 1) la
complejidad de la tarea esta aumentando exponencialmente, 2) la cultura directiva actual
es miope, tiene puntos ciegos y a menudo es autodestructiva, y 3) hay cambios

generacionales en lo social y en lo laboral.

Podriamos decir, que este tipo de liderazgo se adeciia al liderazgo en las Start Up que serd

en ¢l siguiente punto donde lo describamos y diferenciemos del liderazgo transaccional.

4.7. LIDERAZGO TRANSACCIONAL Y LIDERAZGO EMPRENDEDOR.

En el punto anterior, hemos visto los diferentes estilos de liderazgo, siendo el 1iltimo, el
que mds se asemeja al liderazgo emprendedor. Antes de comenzar a enumerar las
caracteristicas que tienen los dos tipos de modelo de empresa en los que se centra el
estudio y con ello, sus lideres, nos remontamos a la definicion del concepto de liderazgo,
que para Noricga (2008) se puede abordar desde dos perspectivas: como una cualidad
personal de lider o una funcién dentro de la organizacién, siendo la ultima perspectiva la
que mas se estudia, debido al interés utilitario que puede brindar mayor beneficio a la

empresa. (Almirén, Tikhomirova, Trejo & Garcia Ramirez, 2015).

La importancia de la formacién y flexibilidad en estos lideres hace no solo a las empresas
mejores, sino también preparadas para cualquier reto que venga. Cuando hablamos de
liderazgo transaccional, para D’Souza (2003, p.36) ‘encontramos a lideres los cuales no
quieren compartir el control con los miembros del grupo, ni quieren tener que lidiar
abiertamente con los comportamientos emocionales. Todo ello, supone una barrera entre

el lider y el grupo, repercutiendo en la toma de las decisiones, y en el clima laboral.’
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No obstante, el mercado esta cambiando de manera exponencial, y con ello su liderazgo,
de tal manera que se le empieza a dar importancia a la escucha activa, a la comunicacién
entre los diferentes miembros que conforman el grupo, y a la motivacion de los

empleados.

Es por ello, que el liderazgo con el que nos estamos encontrando en las empresas actuales,
pasa a ser un liderazgo emprendedor, que para los autores Cogliser y Brigham (2004),
dicho estilo nuevo de liderazgo abarca los siguientes puntos clave. (Medor & Ramirez,

2014):

- La visién como cualidad de identificar las oportunidades que no ven todos frente
a un mismo escenario, ademas de inspirar a los demds para modificar su
comportamiento con el fin de lograr una meta compartida, la cual requicre claridad
y orientacion hacia el futro.

- La influencia, como la habilidad de convencer o persuadir a los demds sobre
desear ser efectivos para lograr la meta.

- La innovacién y la creatividad como cualidades requeridas para la generacidn,
estructuracién y promocion de ideas nuevas.

- Laplaneacién, para el desarrollo de las ideas en contextos complejos y dindmicos,

en los que se requiere una actitud proactiva y con un enfoque estratégico.

En cambio, el liderazgo transaccional segiin Contreras y Barbosa (2013) estd basado en
los modelos tradicionales y se fundamenta en el intercambio o transaccion, en el que el
lider hace uso del poder de dos formas diferentes, recompensando o sancionando a sus
trabajadores, en funcion de su rendimiento. (Almiron Arévalo, Tikhomirova, Trejo Toriz

y Garcia Ramirez, 2015).

Para Varela (2010), este tipo de lider reconoce las necesidades y los deseos de quienes le
siguen, explicando como satisfacerlas por medio de recompensa, siempre y cuando se
cumplan con los objetivos establecidos. Es un papel centrado en el lider, como un agente
de cambio, promoviendo y motivando tanto el compromiso como al equipo. Busca
también, generar relaciones, y dotar de significacion a las actividades realizadas, se

fundamenta en valores, creencias y cualidades las cuales son propias del lider como de
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los seguidores (Varela, 2010). Para Lupano y Castro (2008), los diversos estudios
realizados acerca de este tipo de liderazgo obtienen mejores resultados organizativos, a
través del carisma, inspiracion y de la biisqueda del interés de la organizacién. (Almiron

Arevalo, Tikhomirova, Trejo Toriz y Garcia Ramirez, 2015).

Es por ello, que segin (Cuadrado y Molero, 2002; Nader y Castro, 2007) las

caracteristicas principales que definen a este tipo de liderazgo serian las siguientes:

- Carisma
- Inspiracién
- Estimulacién intelectual

- Consideracion individualizada

A las empresas tradicionales les resulta funcional y efectivo, porque buscan lideres que
planeen y generan las estrategias que garanticen el cumplimiento estricto de los procesos
que conduzcan a los resultados deseados. (Contreras y Barbosa, 2013) Por lo tanto,
cuando hablamos de lider transaccional, nos referimos al directivo jerdrquico de una
organizacion, que para Vargas Zarate (2010, p.67), ‘es quien debe orientar y responder
por el trabajo de un grupo de personas asignado bajo su autoridad, es decir, aquel que
ocupa un cargo o posicién de liderazgo como consecuencia de un contrato. Dicho
concepto, queda enmarcado dentro de los liderazgos tradicionales de la escuela

administrativa cldsica de comienzos del siglo XX

Por otro lado, a diferencia del lider transaccional que se ha descrito con anterioridad,
surge el llamado lider emprendedor, aquel que segtin Vargas Zarate (2010, p.67) ‘tiene
un perfil contemporaneo, flexible y con una mentalidad abierta tanto a las personas como
al cambio, es un orientador eficaz del colectivo, hacia al logro del proyecto. Este tipo de
lider resalta por su carisma y su manera natural de afrontar los retos, contribuyendo a la
satisfaccion de las necesidades de sus colaboradores y a la consecucién de los objetivos
propuestos.’ Bien es cierto, que para este mismo autor Vargas Zarate (2010, p.67),
‘encontrar a este tipo de lideres no es una tarea tan fécil, este tipo de rol, implica una gran
responsabilidad, y debe cumplir con todo aquello a lo que se compromete. La importancia
de la armonia en el clima de la empresa, el respeto mutuo y el didlogo abierto, hace que

se cree un ambiente adecuado para que se desarrollen los proyectos con efectividad, ya
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que se crea un compromiso entre los miembros de la organizacion.’” Dichos valores,
definen al lider como alguien que define con claridad la visién y logra mediante el
ejemplo alinear a sus seguidores con los valores y es pionero en los cambios a nivel

humano y de procesos. (Blanchard y Stoner, 2008).

Desde EmprenSpain (2018) se exponen las siguientes diferencias entre un lider y un jefe,

las cuales hacen referencia a los dos liderazgos explicados:

1. El lider dirige al personal a lograr objetivos. / El jefe tiene autoridad para dar
ordenes.

2. El lider se gana el respeto de los compaiieros. El jefe se gana el temor del
personal.

3. El lider tiene una visién en equipo. El jefe quiere los resultados individuales.

4. El lider motiva con su propio compromiso a alcanzar las metas. El jefe es
técnico y poco pedagogo.

5. El lider es comunicativo. El jefe es conocido por ser unilateral.

Por lo tanto, después de describir ambos tipos de liderazgo y ver las caracteristicas que
les definen, asi como sus diferencias, observamos como el liderazgo en las empresas
emergentes es aquel en el que la idea que tenga cada uno que forma el equipo de trabajo,
cuenta, y que su lider tiene un papel que inspire y motive a aquellos que conformen la
empresa. Pero en cambio, en el liderazgo transaccional, observamos una clara
jerarquizacidn, en la que el lider sera quien acepte o rechace las ideas que proponen sus
subordinados, y quien castigue o premie a aquellos que han cumplido con los objetivos

propuestos.

48. PORQUE EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR ES MAS ADECUADO

Basdndonos en todo lo descrito con anterioridad, observamos como este tipo de lider es
aquel que confia en la gente, en sus creencias y en los valores, algo que lo demuestra
mediante los didlogos abiertos, en los que los procesos de comunicacion son incluyentes,
y reconociendo la capacidad de sus colaboradores.

Las claves del éxito para estos lideres, se basan en la autenticidad, la persistencia, la
confianza y, por ultimo, la pasién. Gonsdlbez (2009), anota que la principal ventaja de

ser una Start Up es que puedes moverte rapido, por lo que esta clase de lideres destacan
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en su flexibilidad y resiliencia. Para este mismo autor, tienen que reunir dos elementos
que son cldsicos, pero imprescindibles, la autoridad y la potestad. Cuando hablamos de
autoridad en este tipo de lideres hacemos referencia al compromiso, involucracion,
conocimientos, experiencia y capacidad para asumir el liderazgo, sin embargo, cuando

hablamos de potestad, hablamos del poder de tomar las decisiones.

La importancia de la inteligencia emocional en estos lideres, hace que se cree un entorno
colaborativo en el trabajo. Este nuevo estilo de liderazgo que ha surgido por la creacién
de empresas innovadoras, este compuesto por perfiles, estratégicos, agiles, colaborativos
en cuanto a la gestién de Stakeholders y de mentes analiticas. Es por ello, que esta clase
de lideres tienen una serie de actitudes que les hacen marcar la diferencia frente a lo

tradicional y ser los que sirvan de ejemplo de sus trabajadores.

Cafiedo Santiago & Hernandez Medina (2013) distinguen en su libro una serie de
actitudes diferenciales que sirven para entender mejor porqué esta clase de liderazgo es

el mas adecuado.

1- El deseo de ser independiente, porque muchos de los emprendedores les motiva
el hecho de tener autoridad total en su entorno laboral, la cual adquieren al ser los
duefios de su propia empresa.

2- La pasion por el trabajo, porque estas personas podrin pasar muchas horas
trabajando y deberan estar dedicadas por completo a lograr el objetivo de llegar a
su meja o de dejar el negocio como ellas lo visualizan.

3- Asumir actitudes de riesgo. Porque se ha comprobado que la actitud de riesgo
tiene correlacion con el hecho de trabajar por cuenta propia, ya que cuanto mas
alto sea este nivel de riesgo mas probabilidad tiene de sobrevivir, porque con la
crisis financiera actuales, aquel que este dispuesto a arriesgar aun mas, quiza gane
ain mds. Siempre y cuando se tomen en riesgos con conocimiento de la situacion.

4-  Actitud creativa, este ultimo punto es muy importante porque es lo que hace que
las empresas sobrevivan, siendo los empresarios mds tolerantes al riesgo debido
que veran oportunidades en los problemas a los que se enfrenten.

Algo que ha Cafiedo Santiago & Hernandez Medina (2013) les ha llamado la atencion, es
que la media de edad en la que se encuentran estos emprendedores es menor a treinta afios

que en esto coincide Niifiez (2006), describiendo a este tipo de lider como aquel que hace
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que las cosas sucedan, sin esperar pasivamente a que lleguen, y como alguien que detecta
oportunidades donde otros no las ven. La autoestima también juega un papel muy
importante, porque si se tiene confianza en uno mismo y en sus habilidades, cualquier
objetivo va a ser alcanzable y para desarrollar la autoestima hay que tener un pensamiento
positivo. Observamos que, en este tipo de lideres, la persistencia al logro, la lucha dia a
dia para lograr aquello que se ha propuesto, porque de esta manera la meta serd mas facil
de conseguir, ya que toda la energia canalizada ira directa al logro de lo que se ha

propuesto.

‘Las personas no son recordadas por el numero de veces que fracasan si no por el

numero de veces que tienen éxito’. Thomas Alva Edison

409, EL PAPEL DE RECURSOS HUMANOS DENTRO DE LAS START
Up

Estas organizaciones se caracterizan por tener alto potencial en el crecimiento explosivo,
por un lado, hay un alto volumen de colaboradores los cuales pueden facilitar un manejo
cercano de las personas, funciones y objetivos. No obstante, el hecho de que las Start Up
entre dentro de las llamadas PYMES hace que estos ambientes estén experimentando un

cambio constante, sean muy dindmicos y los equipos requieran mucha flexibilidad.

RasonWhy (2014) habla en su blog de como elaborar una correcta gestion de los
recursos humanos dentro de las Start Up. Debido al entorno variable en el que
operan las Start Up, su estrategia de recursos humanos debe ser flexible,
dinamica y capaz de responder a las diferentes situaciones y necesidades a las que

se enfrentard la empresa a lo largo de su trayectoria.

A grandes rasgos, el modelo de gestion de recursos humanos basado en la gestion
por competencias se divide en cuatro etapas en funcién del grado de madurez de la

empresa: puesta en marcha o crecimiento.
1. Estrategia de contratacion: proceso de contratacion de nuevo personal.
2. Estrategia de evaluacion: evaluacién del rendimiento de los empleados.

3. Estrategia de formacion: identificacion de las dreas de mejora de cada empleado.
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4. Estrategia de remuneracién: compensacién de los trabajadores.

Aunque cada estrategia tiene objetivos particulares, todas tienen un elemento
comin: la identificacion de las competencias necesarias (talento). La gestion a
través de un modelo basado en competencias pretende identificar y potenciar las
habilidades mads destacadas de cada empleado. En opinién de Maria Gémez-

Centurion, esto es crucial "para el éxito de la organizacion".

1. Estrategia de reclutamiento: proceso de contratacién

A) Inicio

Al principio de las Start Up solo hay un fundador, por lo que es fundamente
encontrar a un co-fundador para completar ese liderazgo. Este perfil profesional
trabajard mano a mano con el fundador y debe tener "autoridad suficiente para

cambiar la estrategia empresarial" a medida que la start-up madura.

En este punto concreto, la entrevista con el cofundador se orientard a la deteccion

de cuatro competencias: innovacion, liderazgo, gestion y vision global.

B) Crecimiento

Llegard un momento en el que la empresa necesite ampliar la plantilla a medida
que crezca el nimero de clientes. La contratacion de nuevo personal forma parte

de la estrategia de crecimiento.

Los perfiles mas habituales son los siguientes: Desarrollador informatico,

comercial, experto en marketing, Community Manager y apoyo administrativo.

En cuanto a las fuentes de reclutamiento mads eficaces, encontramos tanto las
universidades como las diferentes plataformas de internet como son, infojobs,
tecnempleo y LinkedIn. Dichas redes ahorran coster pero requieren una mayor
dedicacion de tiempo, puesto que hay que crear una oferta, publicarla, empezando

por una buisqueda directa de perfiles y combindndola con una busqueda indirecta.
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Para elegir al candidato adecuado, ¢l proceso de selecciéon debe incluir dos fases:
una entrevista basada en el curriculo y las competencias y un ejercicio de grupo

para observar "su comportamiento en una situacién concreta”.

Accesibilidad, perfil comercial, perseverancia, creatividad y manejo de la

ambigiiedad son 5 de las 17 competencias que debe cumplir el candidato:

2.Estrategia de evaluacion: evaluacion del rendimiento

A) Inicio

En esta fase inicial en la que reina la incertidumbre, ¢l lider debe ser capaz de
motivar al equipo evaluando sus competencias. De este modo, podra identificar los

puntos fuertes de cada empleado.
C) Crecimiento

La estrategia de evaluacidn en este punto ya no implica sélo la valoracion de las
competencias de cada profesional, "sino que también entra en juego su puesta en

accion, es decir, la evaluacion del rendimiento”.

Se propone evaluar el rendimiento de los empleados en funcién de un criterio
cualitativo (competencias requeridas para el puesto) y de un criterio cuantitativo,
definido o de objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, orientados a

resultados y limitados en el tiempo).

El objetivo de esta estrategia es saber qué se puede esperar de los empleados para

que la empresa pueda organizar y priorizar sus recursos.

3.Estrategia de formacidén: identificar las dreas de mejora

A) Puesta en marcha y crecimiento

Una vez realizado el andlisis DAFO de cada uno de los miembros del equipo, los
lideres estan preparados para tomar medidas para potenciar sus puntos fuertes y
reducir sus puntos débiles. En este punto, la estrategia de formacion en sus inicios

se distingue de la aplicada en su crecimiento por su brevedad. Cuando el recorrido
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de la organizacion es corto, todavia es demasiado pronto para que aparczcan

deficiencias.

Uno de los objetivos de la formacion serd motivar al empleado para que siga
mejorando su rendimiento. Asimismo, si el empleado no tiene los conocimientos

técnicos necesarios para el puesto, la formacidn debera orientarse en esa direccidn.

4.Estrategia de remuneracion: el reto

A) Inicio y crecimiento

Cuando la organizacion atn no tiene un "modelo de negocio validado", es muy
comiin que la estrategia de remuneracion se base en "repartir las acciones entre los

cofundadores".

Con unos ingresos limitados, la remuneracién de los empleados se convierte en
"un reto para las start-ups". La remuneracién en especie es, en opinién del autor,

la mejor manera de abordar esta controversia en las organizaciones.

Gracias a este tipo de remuneracion personalizada, el empleado ganard mds sin que
le cueste mas dinero a la empresa. Es decir, recibird una parte de su salario en

metalico y otra en especie, como el ordenador, teléfono, internet e incluso comida.

Es por ello, que la captacion de perfiles que se asemejen a los valores de la Start
Up es un proceso riguroso, el hecho de que este tipo de modelos de negocio pasen
por fases las cuales generan intriga en candidatos a la hora de apostar por cllas
para continuar con su carrera profesional, hace que haya que invertir no tanto en
salario sino en motivacion intrinseca, es decir, apostar por la creatividad de los
empleados para que se sientan valorados y vean que gracias a sus ideas la Start Up

también esta creciendo y asi conseguir generar ese sentimiento de pertenencia.
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4.10. RELACIONES INTERPERSONALES Y DE PODER EN LA START UP

Para llegar a entender las relaciones que se dan dentro de las Start Up, primero se va a
describir, como tiene que estar organizada. Vemos como la mayoria de estas empresas se
caracteriza por tener un espacio colaborativo con trabajadores, la mayor parte de ellos,
‘Millenials’, por lo que para crear un vinculo con ellos, esta clase de lideres han de
entender sus necesidades para poder moldear el espacio de tal manera que se cree un
sentimiento de pertenencia y de valor. El espacio de trabajo es aquel que va a definir la
cultura de la empresa, y donde se va a proyectar lo que se hace y como se hace.

Muchas compaiiias como es el caso de Google permiten a sus trabajadores llevar a sus
perros, a la oficina e incluso practicar deporte y hacer la colada. Otras como es el caso de
bicicletas Orbea, han creado en los bafios, duchas para colgar las bicicletas que los

empleados lleven al trabajo.

Al ser un modelo de liderazgo el cual se basa en la accesibilidad, transparencia,
colaboracién y la eliminacién de jerarquias el CEO tiene que ser alguien inspirador para
el resto de sus trabajadores, alguien que se vea como un lider, no como un jefe y que el
aprendizaje se democratiza, sin que se destinen espacios para ello, si no que todos los
espacios de la empresa estén pensados para fomentar el intercambio de conocimientos.
Es decir, un espacio en el que todos aprenden y todos ensefan, por ello el concepto de
trabajar de forma independiente no casa con este tipo de filosofia, ya que se busca que
todos los trabajadores se conozcan y puedan compartir experiencias tanto profesionales

como personales, creando asi un entorno agil y fluido.

Auténomos y emprendedores (2018) destaca la importancia de poder adoptar distintas
posturas al sentarse porque, por ejemplo, echarse hacia atrds, transmite a los trabajadores
la idea de que la cultura es diferente y mas relajada, asi como ofrecer la opcidn de trabajar
de pie o sentado en su sillon. Las Start Up han implantado nuevas formas de trabajar en
entonos mas desenfadados, comodos, y alejados de lo tradicional de las oficinas. Las Start
Up, se humanizan con ambientes atractivos, acogedores y cdlidos, con alta presencia de
sofds donde poder charlar y compartir ideas con tus compafieros de trabajo. Las
metodologias Agile necesitan a parte de una cultura determinada, este tipo de espacios

que permitan desarrollar con facilidad cada una de sus fases.
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5. METODOLOGIA

El presente trabajo, tiene como objetivo, describir y analizar el impacto del liderazgo en
Start up, frente al liderazgo transaccional. La metodologia empleada para la realizacion
de este estudio se ha basado, por un lado, en las fuentes secundarias como es el caso de
la revisién bibliografica de diferentes documentos, por otro lado, se ha realizado una
entrevista a un lider de una Start Up, llamada ‘Truck Rail’ en la que ha narrado tanto la
historia de la empresa como las diferentes etapas y problemas por los que ha pasado en

ese proceso de consolidacién como Start Up.

Bien es cierto, que al ser un tema en el que en la actualidad muchas de las fuentes
utilizadas, no han sido extraidas de documentos ni estudios exhaustivos, por ello se ha
recurrido a diferentes blogs, articulos y trabajos pertenecientes tanto a Google como a

Google Scholar.

6. ESTUDIO PRACTICO, TEORICO

En este apartado se va a analizar la entrevista con ¢l duefio de la Start Up “Truck Rail’, se
hara una comparativa con el marco tedrico, para asi corroborar porque dicho liderazgo,
es el adecuado para la direccion de la empresa, viendo como el modelo de negocio genera

tanto motivacion intrinseca como extrinseca.

Por un lado, este modelo de negocio se basa en el intercambio de bienes y servicios, ya
que su fundador explica que ellos ofrecen viajes y experiencias inolvidables a cambio de
beneficios monetarios, atin asi deja claro que lo que esta vendiendo no solo va a genera
una motivacion extrinseca como el dinero sino también, intrinseca, que es la satisfaccion
de poder ver como sus clientes estin disfrutando ese viaje, ya que el se encuentra con
ellos en todo momento.

Primero vamos a ver las etapas por las que pasa ‘Truck Rail’ hasta consolidarse como
‘Start Up’ haciendo un analisis de las etapas que se han descrito previamente en el marco

teorico, comparando sus frases y sus logros con cada una de ellas.

En primer lugar la ‘ETAPA SEED o INICIAL’, en este caso su forma de recaudar fondos

fue a través del llamado termino ‘FFF’ (Family, Friends and Fools), ‘decidi pedir dinero
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a quien fuese necesario, amigos, familiares e incluso exnovias, necesitaba llevar a cabo
todo lo que habia pensado y que se hiciese realidad’, esta etapa constituye a la linea de
primeros inversores, a partir de aqui gracias a esa primera inversion podria atraer a los
inversores externos, que en su caso era la empresa Lanzadera, encargada de financiar
‘Start Up’, el primer contacto que tuvo con ellos no tuvo éxito, porque no tenia atin esa
ayuda incial de ‘FFF’ pero fue un afio después con el proyecto ya en marca, cuando

Lanzadera se volvio a interesar por ellos.

En segundo lugar, la llamada etapa ‘Start Up’ en la que personas con gran poder
adquisitivo deciden apostar por la idea, los llamados ‘INVERSORES ANGELES’, en
este caso seria Lanzadera que a parte de aportar el dinero, también aportaria
conocimientos empresariales, tal como indico ‘fui a Lanzadera y aunque mi idea les
gusto, luego presentdndola me la echaron para atrds, asi que un aiio después volvi a
Valencia y me planté en la puerta con ‘Jack’ para que viesen que mi proyecto iba
completamente enserio’, fue cunando Lanzadera decidid invertir y apostar por la empresa,
si bien es cierto que ha habido problemas en el camino, finalmente el proyecto se

consiguid llevar a cabo

Por tltimo, y aqui es cuando entra la etapa final, la financiacion ‘MEZZANINA’ en la
que se han obtenido beneficios y se busca expandir la “Start Up’ en este caso, su expansion
trata de ‘crear una flota de autobuses, que van a acompanar a ‘Jack ‘en sus rutas, esas
truck, tendrdn comida, bebida y entretenimiento para hacer mas comodo el viaje, y, en

segundo lugar, la expedicion a la Noruega a Cabo Norte’.

Tras analizar las diferentes etapas por las que ha pasado ‘Truck Rail’, se va a crear una

tabla con ventajas e inconvenientes por los que ha pasado hasta su consolidacion final.

VENTAJAS INCONVENIENTES
Posibilidad de expansiéon gracias a la Es un entorno de incertidumbre
fuerte uwtilizacion de RR. SS (se constante.
encuentran en Instagram, Facebook y

Twitter)
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Lainversion del llamado ‘FFF” hizo que
los agentes externos (Lanzadera) se
fijase por segunda vez en ellos.

Su lugar de trabajo es el propio bus, asi
que generar ideas va a ser mas facil
porque estas en contacto directo con el
‘producto’

Fomentan el trabajo en equipo y la
creatividad, con el fin de desarrollar

ideas innovadoras. (Toda idea es valida)

Toma de decisiones y comunicacion
directa entre los empleados, generando
mayor participacion y sentido de
pertenencia.

Implementacion de nuevos modelos de
negocio a medida que van surgiendo
ideas nuevas. (Expediciones, festivales,

platé de TV, rutas...)

Las primeras impresiones de Lanzadera
fueron desmotivadoras porque no veian
una idea solida.

El tiempo de oficina no esta claramente
definido, porque van yendo en funcién del
trabajo que tengan o las ideas que les
surjan.

Sueldos mds inferiores que los de una
empresa convencional, puesto que aquf
van a depender de beneficios a largo
plazo.

No hay una clara definicion de los roles.

A veces se olvida la idea inicial y se pierde

la esencia de la compafiia.

Fuente: Elaboracion propia. Datos extraidos del marco tedrico y de la entrevista realizada.

Asimismo, después de analizar la tabla, se va a hacer una comparativa entre el liderazgo
que esta llevando a cabo ‘Truck Rail’, con el liderazgo emprendedor. En cuanto a las
caracteristicas de este tipo de liderazgo, se ha observado tanto en el marco tedrico como

en la entrevista que poseen una serie de aspectos compartidos:

1.- Ser una figura de inspiracién en el equipo ya que se va a llevar a cabo una meta
compartida, el hecho de creer en la idea inspira al resto a continuar desarrolldndola,
genera ese sentimiento de pertenencia ya que estd compartiendo en todo momento lo que
se estd logrando y pidiendo opinién sobre que se estd haciendo bien y que mal, para

mejorar ese desarrollo.
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2.- Influencia para persuadir al equipo de que la idea va a dar beneficios y se va a
conseguir llegar a la meta. No solo al equipo que conforma la Start Up sino también a
clientes, inversores e influencers para conseguir sponsors.

3.- La innovacién y creatividad, como puntos fuertes de esta Start Up, reinventindose y
creando modelos de negocio nuevos y asequibles a todo tipo de bolsillos, desde viajes de
fin de semana hasta expediciones a Cabo Norte, con una visién de futuro a viajes por
Latino América con diferentes paradas.

4.- La identificacion de oportunidades, es decir, a partir de la contratacién de influencer,
obtener sponsors que financiaran el viaje, patrocinando los diferentes productos en sus
redes sociales.

5.- Planear el desarrollo de las ideas: Mediante la comunicacién grupal, y han de
conseguir entre todos la reparticion de tareas para asi conseguir llegar a un mayor niimero

de clientes ya no solo por las diferentes plataformas sino por el boca a boca.

Siendo el este estilo de liderazgo flexible, comunicativo, transparente y centrado en la
colaboracién, observamos que la participacién aumenta, logrando retos y logros
compartidos, los empleados se sienten integrados en todas y cada una de las decisiones
tomadas. El hecho de poder construir desde cero una Start Up, crea un vinculo entre lider
y equipo de trabajo, en este caso el duefio de ‘“Truck Rail’, se define como, una persona
que se deja guiar por todas y cada una de las opiniones, para que le frenen en caso de que
esté cometiendo errores y para que le ayuden a innovar cada dia anota que ‘ considero que
todas las personas que han formado parte de este proyecto han sido un pilar
SJundamental en su desarrollo, la colaboracion, comunicacion e intercambio de ideas,
sentarse a debatir entre todos, asi como la flexibilidad y adaptacion son fundamentales
en mi liderazgo’ ,es a partir de aqui cuando vemos que el estilo de liderazgo emprendedor
estd funcionado.

Lideres que dejan ser, que dejan volar la creatividad, que son comunicativos, que no
atienden a jerarquias son aquellos que van a ser capaces de entender las necesidades de
los trabajadores y ademds van a detectar antes de tiempo que es lo que se estd haciendo

mal. Todo ello va a generar un liderazgo democratizado.
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7. CONCLUSIONES

Siendo el liderazgo un tema que se encuentra presente en la sociedad desde hace varias
décadas y se ha podido tanto ver como estudiar cuales son los mas efectivos dependiendo
del momento y de la empresa. Existir diferentes acepciones del lider, siendo la mas comtin
la definicién de que un lider es alguien carismadtico, que inspira al grupo e influye en €1,
aportando ideas, comunicando esas ideas con su equipo, delegando y utilizando la
democracia y organizando las tareas, después de haber hecho un repaso a los estilos de
liderazgo, vemos como el liderazgo humilde y el emprendedor son los que mas se ajustan

a este tipo de definicion.

Es por ello, que tras haber realizado una revision bibliografica y haber analizado la

entrevista podemos concluir las siguientes ideas principales:

1. Las Start Up, son modelos de negocio arriesgados los cuales tienen que pasar por
tres etapas principales para llegar a su consolidacion que son: primero ‘la inicial’
en la que se buscan inversores internos (familiares, amigos...) , segundo ‘los
inversores angeles’,en la que se buscan inversores externos, compaiiias dedicadas
a este tipo de modelos de negocio y expertos en estrategias de negocio, y por
tltimo la etapa ‘Mezzina’ en la que se va a decidir si se procede a la expansion de
la “‘Start Up’ o por el contrario desapareceria.

2. Las ideas de las Start Up, tienen que ser completamente novedosas, y cada vez
mds gente estd apostando por este formato, siendo la media de estos
emprendedores treinta afios.

3. Laimportanciade las TIC’s en este tipo de modelo de negocio para llegar al mayor
publico posible y para obtener ideas externas.

4. Existen diferentes estilos de liderazgo y diferentes teorias, que varian en funcién
del papel del lider e indican que tipo de comportamiento es el adecuado para cada
empresa o proyecto, asi como la situacién en la que el lider se encuentre para
actuar de la manera mas eficiente, pero siempre han de ajustarse a las necesidades
de los trabajadores.

5. Aquellos lideres que imponen sus ideas, no sélo crean un mal clima laboral, sino

que los beneficios de la empresa se van a ver afectados, por lo que la
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democratizacién dentro de una empresa es esencial para un funcionamiento
adecuado.

6. Fomentar la comunicacion y la creatividad del equipo es fundamental, para un
mejor desarrollo de los proyectos y generar un sentimiento de pertenencia,
haciéndoles participes tanto de los éxitos como de las derrotas.

7. La hipotesis en la que hemos querido hacer hincapié es en la importancia de un
buen liderazgo, siendo el del emprendedor el mds adecuado para este tipo de
empresas porque va a favorecer en el desempefio, el compromiso y va a generar
un entorno colaborativo. Todo esto se verd reflejado en los resultados obtenidos

en la productividad de sus trabajadores.

Asimismo, todos los puntos desarrollados, asi como los factores de éxito e incluso de
tfracaso repercutirdn en la motivacion de los empleados, la forma de comunicar los
resultados serd determinante a la hora de liderar, es importante resaltar que un lider que
comunica solo derrotas o incluso la mala ejecucién de las tareas, dejando a un lado los
comentarios positivos va a generar en el trabajador una conducta poco deseable. El
liderazgo emprendedor, tiene que reunir cuatro caracteristicas principales: carisma,
inspiracion, estimulacién intelectual y consideracion individualizada, diversos estudios
afirman que los lideres actuales tienen que reunir esas cualidades para tener éxito no solo
en la compaiifa sino también con sus trabajadores. El hecho de hacer hincapié en la
comunicacion y la creacion del entorno colaborativo va a generar en el trabajador el
sentimiento de pertenencia para alcanzar el buen funcionamiento y las metas que se
propongan. Disponer de un entorno coworking en el que poder comunicarte con tu jefe
sea sencillo, ayuda en el trabajador en su confianza, comodidad y seguridad, creando un

vinculo y favoreciendo a un clima laboral sano.

En este tipo de lideres también se resalta la motivacion continua y la organizacion, es
importante establecer planes a corto plazo para que se puedan ver resultados en poco
tiempo, algo que pasa al contrario en las empresas tradicionales, establecer objetivos
grandes en periodos cortos de tiempo, lo que no va a favorecer al trabajador, puesto que
esa concepcion no realista de los tiempos genera en el trabajador estrés e insatistaccién
laboral. La importancia de establecer entre el lider y el equipo la organizacion y de que

se va a hacer cargo cada miembro, favorece también al clima laboral, as{ como ser capaces
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de comunicar y por su puesto ver, si los objetivos que se piden se adecuan al tiempo que

se establece.

En resumen, el liderazgo emprendedor, se centra en el trabajo en equipo buscando atender
a las necesidades de los trabajadores y teniendo en cuentas las diferentes ideas que cada
miembro del equipo quiera plasmar en el proyecto, sin dejar de lado a ningtin trabajador.
Por lo que un buen estilo de liderazgo es aquel que promueve un entorno saludable,
colaborativo, hace hincapi€ en la motivacion, asi como en la comunicacién y creatividad
de cada uno de los miembros, lo que implica un aumento de desempefio y satistaccién

laboral.
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0.

ANEXO

A continuacion, en esta tdltima parte del trabajo, se encuentra la entrevista completa

realizada a Javier Guerrero, fundador de la Start Up, ‘Truck Rail’.

Rocio:

Rocio:

(Cudndo surge la idea?

Javier: La idea surge alla por 2015, en una fiesta universitaria muy conocida
llamada San Cemento, llevé una furgoneta vieja y destartalada de la familia repleta
de altavoces sobre la baca. Imagina como fue que todavia se habla de esa fiesta.
Al dia siguiente con toda la resaca emocional, tal como pongo en la pagina web,
de una idea tan simple de poner misica en una fiesta en una furgoneta, me
comenzd a rondar la idea de un proyecto, enfocada principalmente a conciertos en
el techo de un vehiculo con grupos emergentes, pero cuando estaba navegando
por YouTube vi a una pareja alemana muy ‘cute’ que se hacen llamar ‘Expedition
Happiness’ que narran sus aventuras en un bus escolar americano recorriendo el
mundo y fue ahi donde abri los ojos y dije, esto es lo que quiero, si ellos pueden
yo también. Entonces lo que empezé siendo una idea en una fiesta tipica
madrilefia, terminé siendo un proyecto que iba a mezclar tanto la misica como
viajes. La esencia de ‘Truck Rail’ es que cualquiera pueda tener acceso a una
experiencia inolvidable.

(Cudnto decidiste que era el momento de llevar a cabo ese sueiio?

Javier: Decidi presentar mi idea a Lanzadera que es una empresa dedicada a Start
Up y se encuentra en Valencia, para conseguir su financiacidn, por lo que decidi
enviarles un video que me costé mucho hacer, y les gustd, y dije, pues tan loco no
debo de estar porque a esta gente también le ha gustado mi idea. Total, que decido
ira Valencia con un amigo al que tuve que convencer desde Madrid, a presentarles
mi idea, pero me dejaron un poco apagado, sentia que no conectaban con mi idea
como yo conectaba y no tenian ilusion por lo que les estaba contando, ni entendian
la esencia de este proyecto. Por lo que me volvi a Madrid, y pensé que eso no me
iba a tirar para atrds y con mds ganas decidi llevar a cabo el proyecto. A partir de
aqui, decidi pedir dinero a quien fuese, amigos, familiares e incluso exnovias,
necesitaba llevar a cabo todo lo que habia pensado y que se hiciese realidad.
Después de mucho indagar, di con una empresa americana de autobuses escolares

de segunda mano, muy muy baratos, entré en una subasta, y comencé a pujar,
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Rocio:

Rocio:

Rocio:

Rocio:

estaba muy refiido, y yo nada mas entrar ya me habia enamorado de ¢l bus, y
finalmente para mi sorpresa y felicidad plena, la gané y en medio de mi Erasmus
en Lovaina (Bélgica), llego ‘Jack’.

Porqué se llama Jack?

Javier: Después de valorar mil vehiculos, aprender de mecdnica, motores y
repuestos tal como te conté gané en la subasta este autobiis que viajo desde el
Missisippi hasta Madrid, por lo que dije, tiene que llamarse ‘Jack’, ese nombre
tan tipicamente americano, que aparece en tantas peliculas.

¢cComo dirias que es tu modelo de negocio?

Javier: Pues mira, hay una empresa sueca que se llama Yatch Week, que hace
viajes en velero por Croacia, Grecia, durante 10 dias, en los que buscan una
experiencia con todo lujo de detalles, viajes con Moét, tranquilidad y buen rollo,
pero viajes exclusivos. Si en un principio mi idea iba a tener un grupo en el techo,
y ver la experiencia de esa pareja alemana, decidi mezclar ambas ideas y luego
pensé, ;porque no hacemos viajes exclusivos como ellos? Y fue a partir de ahi
que decidimos hacer las rutas que tenemos, por Javea, Cadiz-Tarifa y el Algarve
(Portugal), rutas que duran alrededor de 1 o 2 semanas o inclusive un fin de
semana depende de las necesidades de los grupos que lo contraten, principalmente
enfocado en verano, porque es cuando la gente tiene mds tiempo. Me basé
principalmente en su modelo de negocio, de viajes con amigos, tranquilos,
exclusivos, con actividades ya programadas para que esos grupos de amigos no
tengan que pensar en nada y solo disfrutar y relajarse.

(Has pensado en algiin momento en renunciar?

Javier: Si te soy sincero, nunca he pensado en renunciar, sabia que tardaria mas
0 menos, pero que lo conseguiria porque crefa en mi idea firmemente, algo que
siempre he transmitido desde el principio a mi familia y amigos, y parece que he
contagiado.

(Cudl fue la impresion de tu familia, cuando llegas con Jack a Espaiia?
Javier: Cuando me llegod ‘Jack’ a Bélgica, no dije nada a mi familia queria que
fuese sorpresa, grabar un video de sus reacciones para recordar toda la vida, por
lo que me planté en mi casa de Madrid, con mis padres y mis 11 hermanos y sus
caras de incredulidad, sobretodo la de mi padre de ver este mastodonte de 12

metros de largo aparcado en la puerta del garaje, imaginatela. Pero a partir de ahi,
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todo fueron apoyos, ellos también creyeron en mi idea como yo crei desde un
inicio.

Cuando te planteas la idea, creas unos objetivos a corto plazo, hdblame de

Javier: A corto plazo, era conseguir la financiacion, apoyo, y reformarla por
dentro, equiparla para que la gente vea por fuera un bus, pero por dentro se
sintiesen como en casa. Al final toda logistica necesita su tiempo, yo no tenia ni
idea de buses, tenia que conocer bien el producto que iba a vender, informarte de
los materiales, la madera para construir por dentro las camas, el tipo de tela que
tienes que comprar... Después de esto vender los viajes de verano, porque
evidentemente teniamos que recuperar ese dinero invertido, ya no ganar, si no
recuperar para seguir mejorando, sacarte rentabilidad y hacerla conocida. Ese
proceso durd bastante tiempo, porque al final tienes que asentar firmemente tus
ideas y compartirlas con el resto, estas como quien dice, pariendo a tu hijo.

JY los objetivos a largo plazo?

Javier: Publicitarme, encontrar sponsors que encajen dentro de mi idea, al final
hay que subsistir, este es el verdadero negocio. Lo que quieres es vivir de tus
clientes, para como te he comentado subsistir, pero también ser conocido y
encontrar alguna cosa para ser solvente a base de los viajes, que ese es el
verdadero beneficio y en consecuencia ser rentable con tus clientes, teniendo
sponsors te vas a permitir de lo que quieras, pero no cualquier patrocinador, si no
aquellos que se ajusten a lo que es la esencia de “Truck Rail’.

(Qué tipo de sponsors entran dentro de tus valores?

Javier: Dentro de mis valores encajan sponsors con espiritu joven, aventurero, que
se sientan libres con lo que hagan, por ejemplo, Red Bull, Patagonia, North Face,
Coronita, serian mis socios perfectos, al final este tipo de marcas siempre
promocionan libertad y viajes, son las que nos suelen acompafiar cuando nos
vamos a viajes largos.

Hdblame de la expansion que tienes pensado hacer.

Javier: En primer lugar, como te comenté crear una flota de autobuses, que van a
acompafiar a ‘Jack ‘en sus rutas, esas truck, tendrin comida, bebida y
entretenimiento para hacer mas comodo el viaje, y en segundo lugar, la expedicion
a la Noruega a Cabo Norte, como bien sabes, hemos contactado con una serie de

influencer, los cuales, si todo va bien, se unirdn a nosotros, esta ruta consta de
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diferentes paradas, porque al final, no puedes hacer un viaje tan largo que dura en
bus, 2 meses porque la gente tiene trabajo y tiene que seguir con su vida, por lo
que lo hemos dividido en paradas, en las que recogemos y dejamos a estos
influencers. Lo que buscamos en sacar el mayor rendimiento a ‘Jack’ ver que es
todo posible con €l y llegar mediante las redes sociales al mayor numero de
personas posible, de ahi que contratemos a estos influencer. De momento,
contamos con 6 etapas, partiendo desde Madrid y de momento hasta Paris, a lo
largo de este afio, indicaremos la siguientes. También tengo pensado utilizarlo de
platé para programas de television y usarlo para festivales, sacarle el mayor
partido posible, dar a conocer todo su potencial.

¢Cudndo estas creando a Jack, te surgieron ideas, te has dejado guiar por la

Javier: Por su puesto, por muy buen gusto que yo tenga, detrds de este proyecto
he tenido una interiorista, que me crease disefios que se ajustasen al tamafio del
bus, mis Community Managers porque yo renegaba de las redes sociales, pero
bueno ya te lo comentaré mas adelante, y mi co-founder Borja, que es quien mas
ha apostado y mas a pringado tiempo conmigo para que todo saliese bien. Toda
idea era bienvenida, lo mas bonito de este proceso ha sido que todos han
aportado un granito de arena, tanto la gente que trabaja a mi lado, como amigos
y familiares.

Cudndo ya por fin conseguisie que la idea diese sus frutos, ;qué tipo de

comentarios o reseiias te daba la gente? ;Y actualmente?

Javier: Presenté a ‘Jack’ en una nave, en febrero, con un frio terrible, asi que
imaginate las resefias ese dia... pero afortunadamente todo fue bien, subimos a un
grupo al techo del bus, pusimos misica a toda pastilla, para no perder como te
comenté la esencia de esta idea, y a todos les alucind, y a partir de ahi el boca a
boca, que si fotos en las redes sociales de la gente que fue, que si a seguir a gente
en Instagram... ya sabes como funciona esto. Y actualmente lo que mas
satisfaccion me da, es trabajar en lo que me gusta, ver que cada comentario es
positivo y sentirme realizado porque mi sueflo, esta siendo compartido. Cuando
estaibamos yendo a Andalucia, en la carretera con la misica a toda pastilla, estaba
el tipico padre, con sus hijos, su mujer y el monovolumen, nos miré pensando,
ojala estuviese yo alli. La gente te describe esta experiencia, no solo como

inolvidable, sino también una experiencia en la que has podido convivir con tus
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amigos, en un bus escolar que todo ¢l mundo miraba y se sentian los reyes por
cada sitio que pasabamos, a parte que todo el mundo que pasaba delante de
nosotros queria hacerse una foto con ‘Jack’ y de paso me preguntaban la historia
y quienes éramos. Es un lugar donde no puedes tener palabras malas, solo buenas.
JQué es de lo que te sientes mds orgulloso?

Javier: De varias cosas, la primera haber llegado hasta aqui, con todo el esfuerzo
que ello ha supuesto y la segunda, como te comenté fui a Lanzadera y aunque mi
idea les gustd, luego presentandola me la echaron para atrds, asi que un afio
después volvi a Valencia y me planté en la puerta con ‘Jack’ para que viesen que
mi proyecto iba completamente enserio, con o sin su financiacién, que en este
caso fue sin, porque yo me saqué las castafias del fuego para conseguir todo el
dinero, y su cara fue un poema, realmente no buscaba que me financiasen cuando
fui, solo queria ensefiarles que estaban equivocados, y por tltimo, las reacciones
de mi familia, eso no se me va a olvidar nunca, asi como trabajar en lo que mas
me gusta, poderme tumbar en el techo, ver las estrellas y pensar, ‘por esto me
estan pagando’.

Cuéntame, que ha sido lo peor que has hecho y como te diste cuenta de que no

estaba yendo bien.
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Javier: Las redes sociales, siempre las he aborrecido, no concebia la idea de que
tuviese que digitalizar tanto a ‘Jack’, de que tuviese que promocionarlo por
Instagram, Twitter, imaginate mi ignorancia que siempre pensé que todo aquello
que publicas no se podia borrar, asi que cuando vi que no estaba en lo cierto,
descubri todo un mundo de posibilidades.

¢Cudl ha sido tu reto mds importante en cuanto a la gestion de personas?
Javier: Yo no me considero un lider como tal, pero si que es cierto que tal y como
te comenté con anterioridad, poder integrar todos esos perfiles y que se ajustasen
a lo que yo buscaba era todo un reto. Para mi, mi mayor reto fue encontrar una
agencia que plasmase lo que yo queria tanto en las redes sociales como en la
pagina web, queria que mostrasen mi esencia, y probé diferentes pertiles e incluso
contrate las tipicas agencias de influencers que nunca falla, pero ninguna
conseguia llegar a transmitir lo que yo realmente veia, buscaba un lenguaje muy
basto, que llegase a la gente de nuestra edad, que describiese ‘Jack’ como lo que
era un bus estadounidense y no me pusiesen las tipicas frases de Mr. Wonderful

como si pareciese un Carruaje de la Cenicienta. El proceso de seleccion fue
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tedioso, pero encontré a dos chavales que me plasmaron tal y como soy, y nos
definieron a ‘Jack’ y a mi como si fuésemos uno.

(Como te describirias como lider?

Javier: Estd claro que lo que he conseguido, no ha sido solo por mi ha sido con la
ayuda de todo el equipo que hay detras, de mi familia y de mis amigos. Me gusta
idear, pero necesito gente que me diga que estoy haciendo bien y que mal, me
gusta que opinen y me gusta que me contradigan para yo darme cuenta de que
igual se me esta yendo un poco la pinza, considero que todas las personas que han
formado parte de este proyecto han sido un pilar fundamental en su desarrollo, la
colaboracion, comunicacién e intercambio de ideas, sentarse a debatir entre todos,
asi como la flexibilidad y adaptacién son fundamentales en mi liderazgo, que
aunque como te he dicho antes, yo no me considero un lider como tal, pero si
tuviese que describirme seria asi.

Mi padre siempre me ha dicho que para crear una empresa tienes que ser tnico y
el mejor, pero como yo sabia que el mejor no iba a ser, decid{ ser tinico, y parece

que ha funcionado.
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