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Abstract 

La tecnología y la sostenibilidad son herramientas para asegurar el avance y la 

competitividad de una empresa. La literatura hasta el día de hoy defiende el desarrollo 

de un nuevo tipo de liderazgo, el liderazgo sostenible. Este tipo de liderazgo se ha 

formado a raíz de la necesidad que tienen las empresas por ser más sostenibles. La 

sostenibilidad está formada por tres factores: el medioambiente, la sociedad y el 

crecimiento económico. En el trabajo se ha buscado a través de un análisis de la 

literatura publicada hasta la fecha, la relación que tiene la tecnología con el liderazgo 

sostenible. Se ha concluido que hay una correlación positiva entre la tecnología o 

digitalización empresarial y la sostenibilidad, la digitalización y un buen liderazgo y 

finalmente, la tecnología y un liderazgo sostenible. 

Keywords:  tecnología, digitalización, liderazgo, sostenibilidad, liderazgo 

sostenible  

  



 

 

Introducción  

Vivimos en un entorno empresarial en constante evolución y es necesario que las 

empresas sean capaces de adaptarse a ello (Porter and Kramer 2006). Uno de los 

mayores cambios, y a su vez de los mayores promotores del cambio es la tecnología. En 

los últimos años, las empresas se han enfocado directa y únicamente en la innovación 

tecnológica, desde los procesos de producción y su equipamiento hasta los mismos 

productos que fabrican y venden (Robins, 2006). Esto se puede entender como una 

trayectoria natural, puesto que es un proceso que se está dando en toda la sociedad. Ya 

en su momento se estaba hablando de esto y se observó que el avance en cuatro áreas 

tecnológicas son lo necesario para el cambio dentro de una empresa y por supuesto, para 

el avance de la compañía implicando esto su digitalización. Las cuatro áreas son 

(Oblinger and Verville, 1999):  

1. La digitalización de información en forma de texto, imágenes, sonido o grandes 

porciones de datos. 

2. La rapidez en tecnologías de comunicación que permite trasmitir la información 

de varias formas. 

3. La capacidad de almacenaje de información hace que esta sea accesible en 

cualquier momento  

4. Por último, la rapidez de proceso de información hace que sea mucho mas rápida 

su utilización. 

La implementación de la tecnología en el mundo laboral es necesaria para la 

supervivencia de una compañía y sobre todo, le permite competir en el mercado laboral, 

creando una evolución constante del entorno (innovación) y aportando la capacidad de 

adaptarse a lo ya establecido dentro de la sociedad. Ejemplos en el mundo laboral donde 

se han visto cambios en la manera de comunicarse, por ejemplo, pueden ser tan básicos 

como cambiar de fax a sms a correo electrónico. Hoy en día las oficinas no son solo 

físicas sino también virtuales, tenemos acceso a millones de datos y somos capaces de 

conectarnos a través de la red (Cortellazzo, Bruni & Zampieri, 2019 ). Estos son solo 

algunos de los ejemplos de este avance que comento y que ya están establecidos en la 

sociedad como “básicos”.   



La implementación de la tecnología aparte de ser parte el cambio, lo acelera. Esta 

digitalización se ha asociado con varios efectos positivos dentro de las compañías, entre 

estos encontramos: una mejora en los procesos de producción, mayor facilidad para 

entender la experiencia de los clientes, mejor compresión en los empleados de la idea de 

que la cultura de la empresa es importante, la mejora de habilidades de manera 

telemática etc. (Hesse, 2018). Debido a la cantidad de beneficios que se obtienen en un 

área en la que se invierte mucho del capital de la empresa, los lideres han de saber 

reconocer que, para sobrevivir, es necesario incorporar la tecnología en sus empresas.  

El liderazgo es fundamental en el estudio del ser humano y su comportamiento en el 

mundo laboral (Christesen, Mackey & Whetten, 2014). Lo complejo de este término son 

la cantidad de acepciones que se han podido dar a lo largo de los años. Esto es tanto por 

la cantidad de interpretaciones como por la evolución que el liderazgo ha sufrido con los 

años. Uno de los aspectos más importantes del liderazgo es su capacidad de impactar en 

las acciones de sus empleados a través de la influencia que pueda tener en sus actitudes 

(Fehe, yam & Dang, 2015). Esto implica que un líder puede obtener actividades 

prosociales mediando en la actitud de los trabajadores hacia ellas (Kim et al., 2014).Un 

ejemplo de un comportamiento prosocial es la ecología y desarrollar esta en un entorno 

laboral. En este caso, , un líder puede realizar cambios en la moral hacia el 

comportamiento ecológico en sus empleados que acabaran cambiando sus acciones 

hacia comportamientos que no comprometan el medioambiente (Weaver, Reynolds & 

Brown, 2014).  

 

En este estudio explicaremos el término “liderazgo sostenible”. Este tipo de liderazgo 

impacta en  las actitudes que tienen los trabajadores, es aquel que promueve cambios 

hacia practicas más sostenibles tanto en su comunidad como en el ámbito de trabajo 

(Metclaf and Benn, 2013). Relin (2016) fue más allá especificando que un líder 

sostenible reta la idea “heroica” que se tiene de un “líder” y se encarga de promover un 

concepto más colaborativo entre los empleados de la empresa. Puesto que liderazgo es 

un término en constante cambio, el liderazgo sostenible es un área de estudio muy 

reciente. Esto puede ser porque el conocimiento de su existencia haya sido reciente o 

bien es su desarrollo el que lleva en vigor pocos años. La principal función de este 

estudio es determinar si la tecnología impacta o ha impactado en el desarrollo del 

liderazgo sostenible dentro de una corporación.  



Anteriormente se ha mencionado la importancia de la tecnología como propulsor del 

cambio. Un estudio (Benitez Amado, Llorens-Montes & Fernandez Perez, 2015) 

encontró una correlación positiva entre la tecnología y la dirección de talento y la 

tecnología y la sostenibilidad ecológica que comentare más adelante en el desarrollo de 

la literatura publicada hasta la fecha. Como he mencionado antes, la sostenibilidad se 

entiende como un factor necesario para la supervivencia de la empresa y el liderazgo 

sostenible ha sido positivamente asociado con la sostenibilidad y como herramienta para 

su desarrollo. También ha sido relacionado con la evolución tecnológica dentro de una 

empresa.  

Objetivo General  

En este estudio vamos a observar directamente la literatura publicada hasta la fecha que 

estudia la relación entre el liderazgo, la sostenibilidad y la tecnología. Se mostrará  la 

relación entre el liderazgo y la sostenibilidad. Introduciendo la idea previamente 

elaborada por otros autores de lo que es el liderazgo sostenible como un nuevo tipo de 

enfoque de liderazgo. Por otro lado, estudiaremos la relación entre la tecnología y el 

liderazgo y la tecnología y la sostenibilidad de una empresa. Se ha visto previamente 

que hay una correlación positiva entre la tecnología y el liderazgo y que lo mismo se 

puede observaremos entre la sostenibilidad y la digitalización empresarial. Por último, 

estudiaremos la literatura publicada hasta el día de hoy en relación con el impacto que 

tiene la tecnología sobre el liderazgo sostenible (Diagrama 1).  

Diagrama 1 

Las relaciones a estudiar en este trabajo 

 



Estructura 

Primero introduciremos la tecnología y su desarrollo/impacto en las empresas, después 

la definición de liderazgo y de liderazgo sostenible y por último, asociaremos tanto la 

tecnología con el liderazgo como la tecnología con el liderazgo sostenible y con la 

sostenibilidad. Se relacionan los tres factores puesto que el liderazgo sostenible es la 

creación de un nuevo tipo de liderazgo enfocado hacia la sostenibilidad. 

 

Metodología  

En este estudio he recopilado información de otros autores para discutir las ideas 

principales expuestas en sus publicaciones. Para ello he hecho una búsqueda exhaustiva 

en Google scholar aceptando únicamente aquellos estudios publicados en plataformas 

fiables, entre ellos encontramos: Elseviver, Srpingerlink, Jstor, EBSCO, Taylor & 

Francis, Sage y Wiley Library. Para hacer la búsqueda se ha utilizado los términos 

principales del estudio junto con sinónimos. Los sinónimos utilizados para liderazgo 

siendo: manage* (managers, management etc.) y lead* (leaderhsip, leaders etc.). Los 

sinónimos utilizados para tecnología siendo: Tech* (technology, tecnologies etc.) y 

digital* (digitalization, digitalized etc.). Por último, la sostenibilidad se ha definido 

como sustainab* (sustainability, sustainable etc.) La información ha sido buscada en 

inglés y sin criba por año de publicación. Por otro lado, la información aquí expuesta 

proviene principalmente de metaanálisis, aunque también hay gran cantidad de estudios 

científicos con recopilación de datos.  

Tecnología y digitalización 

La tecnología se ha convertido en una pieza clave en nuestro día a día y por ello está 

trasformando nuestra vida. Al igual que encontramos cambios hacia un avance 

tecnológico en nuestra casa, los hábitos el mundo empresarial están sufriendo los 

mismos cambios. La digitalización tiene lugar por la tecnología, la tecnología incluye 

servidores, ordenadores, portátiles, sistemas operativos, softwares, redes de conexión 

por red y datos de clientes en la nube (Aral & Weill, 2007). La digitalización de las 

empresas ha permitido conectar a más de 8 billones de dispositivos (World economic 

fórum, 2018), ha modificado el valor y el manejo de información y también ha 

conseguido que cambie la naturaleza de las organizaciones, las relaciones dentro de la 



empresa, la manera de comunicarse, las barreras que antes existían y muchos de los 

procesos que se llevaban a cabo (Vidgen et al., 2017). La digitalización se ha intentado 

definir de muchas formas y desde diferentes perspectivas (Schmidt et al., 2015).  

Gartner (2015) ha propuesto una visión mucho más orientada al mundo empresarial: 

“La digitalización es el uso de tecnologías digitales para cambiar un modelo de negocio 

y proporcionar nuevas oportunidades de generación de ingresos y valor; es el proceso de 

pasar a un negocio digital” 

Por otro lado el Federal Ministry of Economics, Affairs and Energy (2017), proponen 

que es: “La transformación de los modelos de negocios como resultado de cambios 

fundamentales en los procesos internos centrales, interfaces de clientes, productos y 

servicios, así como el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones”.  

Hay que comprender que la digitalización ocurre en un contexto diferente para cada 

empresa y que cambia en base a eso, por eso se sobre entiende que la digitalización 

como término acaba siendo un mayor uso o implementación de la tecnología en la 

empresa (Brennen & Kreiss, 2014). Esto se puede definir también como la 

transformación tecnológica que es el uso de un amplio rango de herramientas y cada 

empresa lo personaliza. Hay varias que son iguales en la mayoría de las firmas: Internet, 

plataformas digitales, social media, big data (Harvard business review analytic services, 

2017). Estas herramientas electrónicas se están convirtiendo en necesidades básicas para 

el desarrollo de un negocio (Cascio and Montealegre, 2016, p.350).  

En un nivel exterior, la tecnología y la digitalización corporativa son necesarias para 

poder competir en el mercado laboral, ha cambiado la estructura de la industria, los 

sistemas de trabajo etc. Por otro lado, a nivel interno, la digitalización ha supuesto un 

cambio en las rutinas, las habilidades necesarias, los procesos que se llevan a cabo y la 

dinámica empresarial (Cascio and Montealegre, 2016). Esta adaptación e 

implementación de nuevas herramientas tecnológicas se pueden ver también como 

innovación organizacional. La innovación organizacional restructura empresas enteras, 

esto implica un cambio integral en muchos aspectos etéreos de una compañía. La 

tecnología y digitalización han supuesto una mejora económica en las empresas, una 

mejora en la calidad de vida y conciliación laboral y por supuesto una mejora en la 

sociedad. 



Un estudio realizado por McKinsey en 2015 obtuvo que la digitalización empresarial 

tiene como resultado una mejora en la satisfacción y en la relación con los clientes. A su 

vez también resulta en un corteen los gastos de producción. En el reporte que publican, 

especifican que un buen proceso de digitalización corporativo puede tener los siguientes 

impactos en una compañía: 

- Mejorar la eficiencia y calidad de los procesos de producción  

- Mejorar la accesibilidad y facilitar el paso de información  

- Mejorar el tiempo de respuesta y el servicio al cliente 

- Reducir costes  

- Promover una mayor flexibilidad laboral para los trabajadores  

- Un mejor plan de continuidad de la empresa en el mundo laboral 

Mejora la satisfacción de clientes.  

Liderazgo sostenible  

  

Como he dicho anteriormente, la tecnología ha impactado muchos aspectos, no solo los 

visibles sino en muchos otros no palpables, uno de ellos es el liderazgo. En esta sección 

comentaré primero que es el liderazgo y su evolución, la sostenibilidad medioambiental 

en una empresa y su importancia, y con esto introduciré y explicaré este nuevo tipo de 

liderazgo que es el liderazgo sostenible. 

Liderazgo 

El termino liderazgo ha tenido varias acepciones esto se debe a que es cambiante y que 

ha sido un tema muy estudiado por los expertos. Según Fiedler´s, los lideres son “los 

individuos en el grupo que tiene la tarea de dirigir y coordinar las actividades grupales 

relevantes para completar el objetivo” Antiguamente casi toda la lectura trataba 

principalmente las características (Stogdill, 1948) que tiene un líder, ahora cada vez se 

convierte más en los comportamientos que tiene que exhibir un líder (dependiendo de la 

situación en la que se encuentre) para denominarse líder (Blake & Mouton, 1964, 

Hersey & Blanchard, 1969 y House & Mitchell, 1975). Esto implica que hoy en día, el 

liderazgo se entiende que depende también del contexto en el que se encuentre. Esto 

quiere decir que un buen líder no tiene unos comportamientos ni características 

específicos, sino que ha de tener la capacidad de adecuar su comportamiento al contexto 



en el que está (Fiedler, 1967). Al final el liderazgo es una relación entre personas que 

conviven en un espacio tiempo específico (Biggart & Hamilton, 1987). Como resultado, 

el liderazgo hoy en día se focaliza en el proceso de influir en una persona y en el 

contexto adecuándose a él (Bryman, Stephens & Campo, 1996). A parte del contexto en 

el que se encuentra, está lo que se considera las condiciones para el liderazgo. Estas son 

las condiciones o situaciones facilitadoras del liderazgo y la influencia social, esto se 

emplea para complementar las ideas del liderazgo en un entorno tecnológico 

(Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003). Principalmente, se utiliza en este caso 

porque la tecnología puede verse como un potenciador de un liderazgo prometedor si se 

sabe implementar bien.  

  

En términos generales un verdadero líder es aquel que, sabiendo sus creencias y valores, 

crean un ambiente positivo y participativo enfocado en desarrollar a sus seguidores 

(Ilies, Morgeson & Nahrgang, 2005). Un líder está sumergido en una relación con el 

desarrollo de sus trabajadores para obtener los objetivos de la empresa (Pierce & 

Newstorm, 2006), son capaces motivar y apuntar el crecimiento empresarial hacia una 

organización prometedora y exitosa (Bass & Avolio, 1997) adecuando siempre sus 

acciones a el contexto en el que se encuentre. 

  

Como he mencionado, hay varias definiciones del término liderazgo algunas más 

específicas y otras más amplias, pero concibiéndose siempre el liderazgo   como algo 

cambiante que evoluciona en el tiempo. Si es algo cambiante y variable, no solo existe 

una vertiente, sino que surgen varios estilos. Estilo de liderazgo se entiende como “the 

underlying need-structure of the individual which motivaes his behaviour in various 

leadership situations” (Fiedler, 1967).  

Sostenibilidad  

Para poder describir que es el liderazgo sostenible es necesario no solo describir lo que 

se entiende como liderazgo sino también por sostenibilidad, esto es lo que hare a 

continuación. 

La sostenibilidad de una empresa se ha definido de varias formas, la definición más 

usada siendo “el desarrollo que satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la 



capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades” (World comision 

on environment and developmnent, 1987). Esta definición es muy amplia, la mayoría de 

las organizaciones tienen dificultad para interpretarla y se focalizan principalmente en 

los aspectos ecológicos (Carter and Rogers, 2008). Esta es una gran crítica para las 

empresas puesto que cada vez salen más estudios sobre la sostenibilidad alegando que 

no es únicamente el cuidado ecológico sin que está formado por 3 componentes: El 

medioambiente, la sociedad y el crecimiento económico (Incluir grafico) (Elkington, 

2018). A esta perspectiva se le refiere como triple bottom line (TBL).  Esta visión 

argumenta que, asegurando un buen crecimiento económico, una empresa ha de hacerse 

participe de actividades que mejoren el medioambiente y la sociedad. Es más, el futuro 

económico de una empresa está directamente relacionado con su capacidad de hacer un 

buen balance entre las ganancias económicas y obtener unos objetivos sociales. No es 

solo importante su futuro económico de cara a las ventas, sino que su capacidad de 

competir con otras empresas también dependerá de su capacidad para convertirse en una 

empresa sostenible (Porter and Kramer, 2006) 

La sostenibilidad como parte integra de una empresa no es algo nuevo, ya estudios 

publicados después de la segunda guerra mundial hablaban sobre el papel de esta en la 

sociedad (Marens, 2008). Al final, una empresa tiene responsabilidad social y por ello, 

tiene que contribuir a la sociedad, no solo generar ganancias (Matten and crane 2005). 

Aunque ya antes de la guerra fuese una idea popular, con los años su importancia ha ido 

incrementando y son los clientes los que piden que las compañías sean eficientes, que 

tengan una orientación hacia la sostenibilidad (Braccini & Margherita, 2019 y 

Bernardi,Bertello & Venuti, 2019). Esto se debe a que cada vez es un tema más 

estudiado por investigadores donde se ve que el alto crecimiento económico y la falta de 

recursos naturales se están convirtiendo en un problema (Minztberg et al., 2002). Al 

final, esto es un efecto domino, si las empresas están más concienciadas con la 

sostenibilidad y hacen por contribuir, esto influye a otras empresas para que ellas 

también se sumen al movimiento (Kiron,Kurschwitz, Haanes & Velken, 2012). Es más, 

el enfoque de la sostenibilidad por parte de la empresa se podría considerar un 

movimiento estratégico para subsistir, sobre todo, si la sostenibilidad pasa a ser parte de 

la cultura de la empresa porque al final tanto los factores sociales como los relacionados 

con el medioambiente son importantes para el cliente. Es necesario que prácticas 

sostenibles se queden establecidas en la empresa (Luo & Bhattacharya, 2006). Obal, 



Morgan & Joseph (2020) establecieron en una de sus hipótesis de estudio que si una 

empresa está orientada a la sostenibilidad esto impactará positivamente en su desarrollo. 

En el estudio empleo una muestra de 453 empresas en 24 países. Recibiendo 197 

respuestas de empresas norteamericanas, 149 asiáticas, 61 europeas y 49 que se 

categorizaron como “otras”. Los autores obtuvieron que la sostenibilidad y el 

rendimiento de la empresa tiene un coeficiente de correlación de 0.55 y un p-

valor<0.001, estableciendo que hay una relación positiva y significativa entre ambos 

variables (Tabla 1).  

Tabla 1 

Relación entre la sostenibilidad empresarial y el desarrollo en el mercado 

Model Results     

 Market performance 

 B p-value Standard error  

Sustainability 

orientation  

0.55 P<0.001 0.06 

  

Source: Morgan & Joseph, 2020 

Las empresas tienen que adoptar una estrategia sostenible e integrarla en su modelo de 

negocio. Aquí es donde el liderazgo juega un gran papel. Como he dicho anteriormente, 

un líder tiene que velar por obtener los logras de la empresa y la sostenibilidad es una 

parte clave para poder avanzar y poder sobrevivir en el mercado. 

Liderazgo sostenible  

Anteriormente, he desarrollado el concepto de liderazgo y de sostenibilidad. El 

liderazgo es algo cambiante y que se adapta a las necesidades del entorno. Por eso 

existen los tipos de liderazgo, aquí es donde encontramos el liderazgo sostenible. Al 

final las necesidades sociales, económicas y ecológicas han requerido nuevas aptitudes, 

actitudes y métodos de innovación (Šimanskienė & Župerkienė, 2014). Es esto por lo 

que muchos programas para managers se han focalizado en potenciar su lado ético y en 

aumentar su concienciación medioambiental (Edwards et al., 2013). El liderazgo 

sostenible se conoce como un tipo de liderazgo en el que los individuos, organizaciones 

y grupos deciden aceptar la responsabilidad “social” y evalúan los factores ecológicos, 



sociales y económicos en el contexto de un grupo, organización o comunidad. 

Promueven ideas positivas alrededor de la sostenibilidad, aprendiendo y formando a 

otros en los principios de la sostenibilidad, la expresión personal de estos principios y la 

cooperación con el medioambiente y la sociedad (Simanskiene & Zuperkiene, 2013).  

El enfoque que se ha dado al liderazgo sostenible es que los cambios hacia la 

sostenibilidad se obtienen influyendo en las actitudes y comportamientos de los 

miembros de la organización (Tansink et al., 1980). Muchos autores argumentan que la 

única manera es cambiar la cultura de una empresa, es decir, la evolución de la 

organización. Por evolución de la organización se entiende un esfuerzo planeado de 

toda la compañía manejado desde arriba para incrementar la efectividad de la empresa y 

su eficiencia a través de intervenciones en los diferentes procesos de la organización 

(Beckhard, 1969). 

Según Hargreaves & Fink (2006) la esencia del liderazgo sostenible es retener y 

profundizar en el conocimiento sostenible y sus comportamientos para extenderlo y que 

aguante en una empresa sin hacer daño alguno y asegurando un impacto positivo en 

todo lo que nos rodea en el presente y futuro. Se ha demostrado como la una cultura de 

sostenibilidad puede desarrollarse a través de prácticas de liderazgo y reforzar los 

objetivos corporativos, incentivando los empleados y reforzando los puntos fuertes 

(Galpin, whittington and Bell, 2015).  

Como hemos mencionado con anterioridad, es importante cambiar las actitudes de los 

empleados hacia a la sostenibilidad y esto ha sido asociado con el liderazgo, sobre todo, 

que la influencia del líder puede hacer que más adelante, voluntariamente, los 

trabajadores opten por realizar acciones más sostenibles (Kim, Kim, Han, Jackson and 

Ployhart, 2014). Un estudio realizado en 74 participantes en Australia (46 hombres y 28 

mujeres), analizo el “green intentional behaviour” y el “green psychological climate” 

dentro de una empresa. Los autores observaron que un trabajador opta por 

comportamiento ecológico cuando sienten que el ambiente laboral también es ecológico 

(Norton, Zacher, Parker & Ashkanasy, 2017). Según Kim et al., 2014 las actitudes 

morales de un empleador pueden influenciar al empleado para que realice acciones 

sostenibles. Es más, otro estudio observó que las actitudes prosociales de los empleados 

pueden ser modeladas por los comportamientos del líder (Fehr, Yam, Dang, 2015). 



Aumentando la participación de los empleados y el mejorando las prácticas para el 

manejo del trabajador, incrementamos sus comportamientos prosociales que lleva a 

mejores operaciones mientras que a su vez reducen el impacto medioambiental, 

abaratando costes y aumentando ventas y por ello, aumentando el valor de la empresa 

(Hart & Milstein, 2003). Por todos los efectos positivos que obtenemos, ha habido 

mucha literatura estudiando que competencias y comportamientos constituyen a un líder 

sostenible (Hind et al., 2009). Este mismo autor elaboro una lista de 20 competencias 

clave de los lideres sostenibles y las asocio a ciertas habilidades cognitivas que actúan 

como mediadores de los comportamientos de un líder. (meter tabla)  

En la tabla 2 encontramos una serie de características de un “sutainable leader” vs un 

“non-sustainable” leader (Fan, Liu, Luh & Teng, 2021) 

Tabla 2  

Las caracterisiticas de un lider sostenible y de un lider no sostenible  

The characteri

stic 

Non-sustainable leadership Sustainable leadership 

Business vision The vision is unclear The vision is clear and sustainability

-oriented 

Goals Orientation towards fast 

progress 

Oriented towards long-term 

progress 

Responsibility Managers are responsible 

for themselves and partly for 

the work group 

Responsibility for an individual, 

group, organization, and society 

Organizational 

culture 

Fragmentary Strong, oriented towards sus- tainable develo

pment of the organization 

Solidarity Individual efforts Common efforts based on mutual help 

Trust Strict control is necessary High degree of trust and 

goodwill 

 

 

  

Activity resu

lts 

Totality of individual contributions Synergy of common efforts of team mem

bers 



Changes To destroy the old by creating the

 new: looking for new con- structi

ons, new technologies, and new e

mployees 

The disassembled parts owned by the organ

ization are newly used, laid out, and combi

ned. 

Collaboratio

n 

Desirable, but not necessary Regular 

Team-

centered orien

tation 

Group work Team work 

Quality Achieved via control Achieved via sustainability-ori- 

ented organizational culture 

The c

oncept

 of sust

ainabil

ity 

No idea about it Based on the principles of sustainabilit

y 

Loyalty Employees stay in the organiza- tio

n just for the salary 

Employees are loyal to the orga- nization, as t

heir needs are met and safety assured 

Develo

pment 

of empl

oyees 

Randomly chosen people are tr

ained 

Everybody is trained 

Professional 

development 

Professional development is the 

responsibility of the employee 

It is taken care of and takes 

place regularly 

Innovations/ 

creativity 

Restrictive, selecting the ad- dresse

es of funds and resources 

Systemic, regular, and creative due to allotme

nt of necessary funds 

Work relatio

ns 

Indifferent Seeking collaboration 

 

Source: Fan, Liu, Luh & Teng, 2021 

Kakabdese et al., (2009) también descubrió 10 rasgos de un líder sostenible (Table 

3) y los asoció a una etapa particular en el proceso de la implantación de la una 

responsabilidad social corporativa. Metcalf and Ben (2013) especificaron la 

necesidad de tener gran inteligencia emocional para ser un líder sostenible.  

Table 3:  



 Por otro lado, Wright et al., 2012 exploró la idea de cómo se construye un líder a 

través de muchos tipos de organizaciones, desde organismos tradicionales a 

comunidades locales e identificaron tres tipos de identidades en los lideres. Los 

que el llamo el agente verde del cambio, el manager racional y el activista 

comprometido. Pero estas identidades no eran fijas dentro de una persona, sino que 

dependiendo del contexto adoptaba una u otra. Por otra parte, Phillips (2013) 

investigó las fases de lo que ella llamo un “ecopreneur”, que estas son:  

1.        La posibilidad: se da cuenta de los problemas ecológicos y de las 

oportunidades para el negocio  

2.        Realización: Establecer la empresa como “verde” y todo lo que conlleva 

comportarse de manera ecológica.  

3.        Conclusión: Reconocimiento de la importancia de una vida holística 

Como conclusión de esta sección, la sostenibilidad y el liderazgo son términos 

independientes, pero debido a las situaciones empresariales y a que el liderazgo es un 

término cambiante, ha surgido el liderazgo sostenible. El liderazgo sostenible es un 

término que está todavía en desarrollo. En este estudio entenderemos liderazgo 

sostenible como aquel descrito al principio de esta sección por Simanskiene & 

Zuperkiene en 2013. He optado por una descripción más amplia precisamente porque, 

aunque sea un concepto ampliamente conocido, está todavía siendo estudiado y 

considero que es necesaria más investigación para poder acotarlo sin opción a errar.  

¿El impacto de la tecnología en el liderazgo sostenible   

En esta sección comentaremos el impacto de la tecnología en el liderazgo sostenible, 

hasta ahora hemos definido tanto tecnología como liderazgo sostenible  y hemos 

mencionado alguna relación entre ellos, pero sin profundizar. El objetivo de este estudio 

es observar si hay o no una relación significativa entre ambos.  

Ya he comentado la importancia del liderazgo y como la tecnología ha cambiado y 

sigue cambiando el mundo laboral. Uno de los principales cambios es la comunicación 

entre individuos y la cantidad de información que se puede adquirir. Debido a esto y a la 

competitividad de los negocios, a los empleados se les exige participar activamente en 

la creación de valor a la empresa. El liderazgo se ha vuelto algo vital para capturar el 

verdadero valor que aporta la digitalización a la empresa reteniendo, gestionando, 



conectando y motivando a los empleados (Harvard Business Review Analytic Services, 

2017). Un líder tiene que integrar los cambios tecnológicos en sus empleados y que 

estos sepan abrazarlos, no rechazarlos (Gardner et al., 2010). Las nuevas tecnologías 

influyen en la estructura organizativa, el uso de la información y en la toma de 

decisiones (Huber 1990). Los expertos están de acuerdo en la importancia de la 

tecnología en el liderazgo y que han identificado que la evolución de la tecnología 

implicara cambios en la empresa y en los roles de liderazgo en las diferentes secciones 

de la compañía (Weiner et al., 2015). 

Un ejemplo de un cambio en el liderazgo es el cambio en las aptitudes y 

comportamientos necesarios para sobrellevar grupos virtuales. Entre esto se encuentra la 

necesidad de dejar claro cómo utilizar los aparatos electrónicos, softwares etc. 

(Cortelazzo, Bruni & Zampierini, 2019) 

Benitez Amado, Llorens-Montes & Fernandez Perez (2015) argumentan que los tres 

componentes que forman la sostenibilidad (CBL) pueden desarrollarse positivamente a 

través de un avance tecnológica de la empresa aunque es no solo con eso bastaría, sino 

que habría que incluir el liderazgo en la imagen y que este proporcione un ambiente 

positivo para obtener una empresa sostenible. .  

Es obvio que un desarrollo sostenible en un área de trabajo no es posible sin el 

desarrollo sostenible de las empresas y del desarrollo del liderazgo sostenible. Al final 

el objetivo del liderazgo sostenible es implementar actividades prosociales en empresas 

para que favorezcan el medioambiente, su economía y la sociedad.  Como hemos 

discutido, la información que tenemos disponible y como la tratamos ha cambiado por 

la tecnología y esto es crucial para obtener un desarrollo sostenible. Las capacidades 

que confieren a las empresas una ventaja competitiva están respaldadas por la 

combinación de la tecnología y el liderazgo de los grupos de trabajo (Klein et al., 2007) 

para desarrollar medidas más sostenibles. Los diferentes recursos de IT impactan de 

manera personalizada a la estrategia de sostenibilidad de cada empresa (Benitez Amado, 

Llorens-Montes & Fernandez Perez, 2015). Para ilustrar esta relación en la tabla 3 y el 

figura 1 se puede observar la relación positiva y significativa (p>0.05) entre las 

variables tecnología, liderazgo y sostenibilidad y tras realizar un análisis post-hoc los 

autores obtuvieron que la relación es la siguiente (Figura 1): La infraestructura 

tecnológica influye en el liderazgo del talento dentro de la empresa que a su impacta en 

la sostenibilidad medioambiental.  



Tabla 3:  

Correlaciones entre las capacidades tecnológicas, el liderazgo y la sostenibilidad 

ecológica de una empresa  

 

Source: Benitez Amado, Llorens-Montes & Fernandez Perez, 2015 

Figura 1:  

Relación entre la capacidad tecnológica, el liderazgo de talento y la sostenibilidad 

medioambiental  

 

Source: Benitez Amado, Llorens-Montes & Fernandez Perez, 2015 

Discusión (NO SÉ SI HACER UNO O NO) 

1. La tecnología (el reumen y su importancia) 

2. Sustainable leadership  

a. Definición de liderazgo y de sostenibilidad 

b. Su unión para liderazgo sostenible  

3. Relación de los res variables con la tecnología  



Conclusión 

En este trabajo hemos observado primero el avance de la digitalización en estos tiempos 

y como son de necesarios estos cambios para la supervivencia empresarial. Por otro 

lado, hemos mirado la definición de liderazgo sostenible, esta definición está descrita 

por lo que se entiende por sostenible y por liderazgo. Principalmente el liderazgo se ha 

tratado como algo que evoluciona y que cambia (al ser un término abstracto). Es por eso 

que muchos autores han descrito un tipo de liderazgo como eso, liderazgo sostenible. La 

sostenibilidad está formada por tres factores: lo social, lo ecológico y el crecimiento 

económico. El liderazgo sostenible tiene como objetivo conseguir un balance de los 

tres. Nuestra principal búsqueda ha sido la relación entre la tecnología y este tipo de 

liderazgo. Se han visto correlaciones muy altas y no solo con el liderazgo sino con los 

dos factores que la forman (sostenibilidad y un buen liderazgo), con lo cual podemos 

determinar que existe una correlación significativa y positiva entre la digitalización 

empresarial y el liderazgo sostenible, la digitalización y el liderazgo y la digitalización y 

la sostenibilidad.  

Futuras líneas de investigación   

En el estudio se ha visto la digitalización general de una empresa, para futuro estudios 

se debería analizar el impacto de la digitalización en los diferentes sectores e incluso 

divisiones dentro de una misma compañía. Por otro lado, la literatura con respecto al 

liderazgo sostenible es amplia, pero al ser un término con reciente auge, esta va a seguir 

creciendo y ha de tener que ser nuevamente analizado con los cambios pertinentes que 

se vayan realizando. El principal problema que he encontrado al hacer el trabajo es la 

falta de material que relacione la tecnología con el liderazgo sostenible. Es un área de 

estudio muy nueva y aunque hay mucha información sobre la digitalización y la 

sostenibilidad o al liderazgo, es necesario seguir avanzando en la relación entre la 

digitalización en el mundo empresarial y el liderazgo sostenible, sobre todo, en 

diferentes culturas de trabajo o sectores empresariales. Principalmente porque estas 

variables pueden afectar de gran manera a la correlación que hemos observado.  
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