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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

Si las tareas de gestion ya se enfrentan a problemas significativos en el campo de la gestion de personas, la ejecucion de la estrategia, la estructura
organizativa y las nuevas formas de desarrollar el trabajo, la dimensién internacional de muchas organizaciones implica un nivel de complejidad
gue representa un paso cualitativo en este sentido. Por lo tanto, el curso de International Human Resources Management va mucho mas alla del
desarrollo de habilidades basicas para potenciar el "capital humano" de las corporaciones, abordando temas complejos como la diversidad
cultural, los marcos legislativos, las politicas, los procesos y las estructuras tipicas de las organizaciones multinacionales, que no deben ser
conocidas solo por el personal de recursos humanos, sino también por cualquier gerente que opere en un entorno internacional. Por lo tanto, la
asignatura se centra en la formacién de directivos capaces de comprender la dimension y los aspectos globales de la organizacién e incorporarlos

a su gestion y adecuacion del talento con el fin de alcanzar los objetivos de la corporacién.

El objetivo del curso es proporcionar a los estudiantes experiencia en politicas y procesos de gestién internacional relacionados con el desarrollo

organizacional y los recursos humanos en un entorno global.

e  Conseguir una vision integral del area de Recursos Humanos y su alineacién con la estrategia de la empresa en un entorno

internacional.

e  Conocer las principales peculiaridades regionales y nacionales de los marcos legislativos en los que puede moverse la empresa, asi

como su impacto en la gestion de Recursos Humanos.

e  Gestionar la planificaciéon de los Recursos Humanos y la optimizaciéon de los mismos cuando la organizacién tiene presencia en

diferentes paises.

e Adoptar los métodosy procedimientos de retribucién que resultan mas adecuados y eficaces en un entorno de operaciones de caracter

regional o global.

e  Gestionar la diversidad de las plantillas de caracter multinacional, con especial énfasis en las peculiaridades que presenta el

comportamiento organizacional en estas circunstancias.

e  Gestionar la comunicacion interna en organizaciones de caracteristicas globales, donde los marcos legislativos, las diferencias

culturales y los distintos husos horarios presentan desafios muy significativos.
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Competencias - Objetivos

Competencias

Capacidades cognitivas de analisis y sintesis aplicadas a situaciones de negocios globales y a problematicas
CGO1
organizativas de gestion internacional
Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos y escenarios, asi como de llevar a efecto sintesis
RA1
de informacién y de datos
Gestion de la informacién y de datos como elementos clave para la toma de decisiones y la identificacion, formulacion y
CG02
resolucion de problemas empresariales
RA2 Busca, conoce, sintetiza y utiliza adecuadamente datos primarios y secundarios procedentes de diversas
fuentes
Discierne el valor y la utilidad de diferentes fuentes y tipos de informacién, contrastandolas, analizandolas
RA3
criticamente e incorporando valoraciones propias
CGO03 Resolucion de problemas y toma de decisiones en los niveles estratégico, tactico y operativo de una organizacion
empresarial multinacional, teniendo en cuenta la interrelacion entre las diferentes areas funcionales y de negocio, asi
como entre los distintos mercados geograficos
Conoce y comprende las diferentes estrategias de internacionalizacion que puede poner en practica una
RA1
empresa global, identificando los dilemas éticos y de gobierno que se derivan de las misma
Es capaz de enfrentarse con el estudio analitico de casos, haciendo uso de informacién y datos, en
RA2
muchos casos incompletos
Identifica y define, adecuada y proactivamente, el problema y sus posibles causas
RA3
Plantea posibles soluciones pertinentes y disefia un plan de accidén para su aplicacién
RA4
CGO05 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales universales y de la organizacion frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa, con especial sensibilidad ante la diversidad internacional.
Valorar el potencial del conflicto como motor de cambio e innovacién
RA5
Busca el valor de los deméas miembros de equipo y potencia sus habilidades y fortalezas, haciendo que se
RA7
sientan parte importante del equipo
CG06 Compromiso ético en la aplicacion de valores morales universales y de la organizacion frente a dilemas éticos y de
responsabilidad social corporativa, con especial sensibilidad ante la diversidad internacional.
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Asume la deontologia y los valores asociados al desempefio de la profesion
RA1
Persigue la excelencia en las actuaciones profesionales
RA2
Asume una actitud responsable hacia las personas, y con los medios y los recursos que se utilizan o
RA3
gestionan en una organizacion
Se preocupa por las consecuencias que su actividad y su conducta pueden tener para los demaés
RA4
Incorpora en su discurso y en sus propuestas de actuaciones, las consecuencias que las mismas pueden
RA5
tener para los distintos stakeholders de una organizacién global
CGO7 Capacidad de gestion del tiempo con el objetivo de mejorar la efectividad personal y del equipo dentro del marco de las

organizaciones empresariales, su entorno y su gestién

Es capaz de organizarse y cumplir con los plazos asignados a las tareas
RA1

CG08 Razonamiento critico y argumentacion acorde con la comprension del conocimiento y del saber sobre las

organizaciones empresariales multinacionales, su contexto externo y su proceso de administracién y direccion

RA1 Identifica los supuestos y las limitaciones de métodos y teorias

RA2 Identifica, establece y contrasta hipoétesis, variables y resultados de manera l6gica y critica

RA3 Es capaz de construir un discurso propio, en un contexto de debate y de intercambio de opiniones
CGO09 Capacidad de aprendizaje autbnomo para seguir formandose, en el desarrollo de las habilidades cognitivas y en la

adquisicion de los conocimientos relevantes aplicados a la actividad profesional y empresarial de un manager

internacional.

Es capaz de recopilar, preparar y ampliar informacién con caracter previo a su participaciéon en actividades

RA1
que implican la construccién de un discurso propio argumentado o la propuesta de soluciones
innovadoras a un problema
Realiza sus trabajos y su actividad necesitando sélo unas indicaciones iniciales y un seguimiento basico,
RA2

poniendo en practica las habilidades necesarias para la investigacién independiente.

Busca y encuentra recursos adecuados para sostener sus actuaciones y realizar sus trabajos
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CG10 Reconocimiento como ciudadanos globales, que valoran la diversidad y el didlogo intercultural como fuente de

enriquecimiento humano.

Respeta, valora y celebra la diversidad y tiene una mentalidad cosmopolita
RA1

Se interesa por conocer y reflexionar criticamente sobre los problemas mundiales y sobre cémo
RA2

interactian en su vida y en las de los demés.

Se siente parte de una sociedad ;glocal;, cada vez mas plural y heterogénea, en la que coexisten
RA3

diferentes identidades, culturas y religiones

Participa activamente en aquellas actividades que le exponen a opiniones y realidades diferentes a las
RA4

suyas propias

‘ ESPECIFICAS

co4 Conocimiento y comprension de los determinantes basicos del comportamiento humano en las organizaciones y del
éxito directivo, sobre la base del entendimiento de las diferencias culturales y de los retos de la direccion internacional, y
practicando su aplicacidon para permitir al alumno manejar satisfactoriamente las complejidades de las organizaciones

internacionales

RA2 Distingue la diversidad y conoce sus efectos, en la fuerza laboral.
RAS Vincula la influencia de la cultura nacional y sus valores en el comportamiento organizacional
RA6 Comprende que las cualidades que pueden conducir al éxito directivo en una cultura, pueden conducir al

fracaso cuando la practica profesional se realiza en un entorno intercultural

RA9 Explica los factores que influyen en la toma de decisiones individuales en las organizaciones y los

procesos por los que se llegan a las mismas, haciendo especial hincapié en las diferencias culturales

RA12 Conoce y comprende las claves de los distintos modelos nacionales de direccién, asi como sus implicaciones

para la gestién de organizaciones que operan en diferentes contextos nacionales y/o regionales

CEO5 Concepcidny practica de la funcion de gestion de personas desde una perspectiva estratégica y actual, orientada a la
generacién de valor en organizaciones globales mediante la aproximacion mas conveniente en la gestion de su capital

humano alli donde estén localizadas.

RA1 Entiende la correcta gestion de los recursos humanos a nivel internacional como una fuente de ventaja
competitiva, explicando la vinculacién existente entre el capital humano y el valor de mercado de una

compaiiia

Es capaz de disefiar un Departamento de RR HH, explicitando la estructura y funciones basicas del mismo
para una empresa global, la dependencia jerarquica y funcional dentro de la estructura organizativa, el

perfil del director y el equipamiento humano y material necesario
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Formula las politicas basicas de gestion de recursos humanos atendiendo a los valores y cultura de la
RA3
organizacion, y a las diferencias interculturales presentes en la organizacion.
Comprende cémo se desarrolla el proceso de anélisis de puestos de trabajo y su utilidad para la Gestion
RA4
Integral de los Recursos Humanos, asi como su relevancia para una empresa internacionalizada.

Capacidad de identificar y de comprender las dindmicas y las practicas mas actuales en la direccién de empresas

CE10
globales, aplicandolas llegado el caso a situaciones reales.
Muestra su interés por el contacto con profesionales, participando activamente en aquellas actividades
RA1
que le permiten aproximarse a la practica profesional de la direccién internacional
Conoce y consulta de manera habitual los organismos, los foros profesionales y las publicaciones que le
RA2
permitan mantenerse actualizado en la practica profesional.
Identifica mediante el contacto con profesionales, gracias a su participacion en casos practicos y eventos,
RA3
y la asistencia a conferencias, entre otras actividades, los retos y las herramientas de gestién para las
distintas areas funcionales de una empresa global, siendo capaz de proponer actuaciones para la
resolucién de problemas reales
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BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Bloque 1

1. La gestién de los Recursos Humanos en entornos regionales o globales: desafios y oportunidades.
*

Py

2. El contexto cultural de la gestién internacional de Recursos Humanos.

3. El contexto organizacional de la gestion internacional de Recursos Humanos.

*

4. La gestién internacional de Recursos Humanos en fusiones, adquisiciones y alianzas.

5. Politicas de compensacion en un entorno internacional. Movilidad geogréfica y expatriacion.

Bloque 2

6. Las principales peculiaridades regionales y nacionales de los marcos legislativos, asi como su impacto en las relaciones laborales y en la

gestion de Recursos Humanos, con especial énfasis en las reestructuraciones.

7. Nuevas tendencias en la gestion de Recursos Humanos en organizaciones multinacionales.
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METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodolégicos generales de la asignatura

‘ Metodologia Presencial: Actividades

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas o pequefios grupos, reciben una tarea, caso o supuesto que requiere compartir la
informacion y los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el objetivo comun. Fundamentada en el método del caso, estudiados por
cada alumno y discutidos por cada grupo antes de las intervenciones individuales de cada sesion general. El método del caso estimula el
aprendizaje inductivo. Del andlisis de ejemplos concretos se construyen las distintas herramientas de analisis y se inducen normas
generales de aplicacién a todo tipo de empresas y sectores. Por ello, es imprescindible el estudio previo de los casos y la participacion

activa en las discusiones de las sesiones generales.

Exposiciones individuales y colectivas sobre temas relacionados con los contenidos académicos. Las presentaciones deben ser evaluadas y|
criticadas por el resto de compafieros o por el profesor con el fin de profundizar mas en el tema.

Lecciones de caracter expositivo. Proyecciones audiovisuales.

‘ Metodologia No presencial: Actividades

Estudio individual.

Lectura individual de textos de diferente tipo (casos, libros, revistas, articulos, prensa, publicaciones en Internet, informes sobre

experiencias practicas, etc.) relacionados con las materias de estudio.

Trabajo cooperativo de los alumnos que, en parejas o pequeiios grupos, acometen un proyecto que requiere compartir la

informacién y los recursos entre los miembros con vistas a alcanzar el objetivo comiin.

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO
1
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HORAS PRESENCIALES

Lecciones

de caracter

Estudio de casos,
en los que los
estudiantes dan

respuesta a un

avantere

Trabajo cooperativo
de los alumnos que,
en parejas o

pequefios grupos,

Ejercicios y
resolucién de
problemas
planteados
por el

profesor a

Presentaciones
individuales, en
el que cada
estudiante se
encarga de

profundizary

Debates, en los que
diferentes personas o
grupos de personas
presentan puntos de
vista diferentes, y con

frecuencia contrarios
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Las
simulaciones, los
juegos de roles

y otras
dindmicas de
grupo, son

actividades de

trabajos de

aplicacion

redaccion de una
reflexién personal
(de diverso calado
y extension) que va
mas alla de la mera
recopilacion de la
informacion
proveniente de

diversas fuentes

numero reducido, de
forma que se genera
el didlogo y la
reflexion sobre la
cuestion presentada.
Puede contar conla
supervisién de un
profesor o de un
alumno con mas
experiencia en el

tema tratado

cientifico con
vistas a una
posible
aplicacién en
el ambito de

su profesion.

materias de estudio

. problema partir de una presentar un » L
expositivo ) acometen un sobre una cuestion, y aprendizaje en
profesional real o breve lectura, | tema o aspecto . .
en las que ) proyecto que . discuten con el fin de las que el
simulado. Se . ) un material de un tema al ] ’
se ) requiere compartir convencer al otro u estudiante actua
discute respecto a . . preparado resto de .
presentan . By la informaciény los . otros y de ganar en la como alguien
la mejor soluciony parala compafieros, . »
los recursos entre los » . discusion. El debate que se pone en
L. se valorala . ) ocasion, o bajo la . .
principales o miembros con vistas . L requiere preparacion el lugar de otra
presentaciony o cualquier otro | supervision del .
temas de a alcanzar el objetivo | previa por parte de los persona. Se
defensa de los i tipo de datos profesor. Las . .
forma clara, comdun. . contendientes y analizan las
hallazgos que se o presentaciones , . .
estructurada . . busqueda de situaciones, se
han hecho. Las informaciones pueden ser ) By
y ] informacion que toman
) nuevas tecnologias que complementadas ) o
motivadora soporte los propios decisiones y se
pueden formar supongan un | por el resto de i . o
, . argumentos asi como el identifican y
parte de proceso desafio compaferos o o i
o ) debilitamiento de los evaltan las
metodoldgico intelectual por el profesor .
. empleados por los consecuencias
para el con el fin de .
. i adversarios que de todo ello
alumno profundizar mas .
se derivan
en el tema
12.00 4.50 3.00 3.00 3.00 3.00 1.50
HORAS NO PRESENCIALES
. Preparacién de
Trabajos de .
i » presentaciones
caréacter tebrico, o
individuales, en los
generalmente .
T que cada estudiante )
individuales, que Estudio
o se encarga de o
implican la lectura ; individual que
, profundizary .
de articulos, el estudiante
) . presentar un tema o .
revistas, informes realiza para
] L aspecto de un tema
de investigacion, comprender,
Proyectos , ] al resto de o ) . ) )
) capitulos de libros, . reelaborary Lecturaindividual de textos de diferente tipo (libros, revistas,
de caracter | . compafieros, i . .
o informaciones en retener un articulos sueltos, prensa, publicaciones en Internet, informes
practico y generalmente un . . o i
Internet, etc. y la contenido sobre experiencias practicas, etc.) relacionados con las

15.00

10.00

5.00

7.50

7.50
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EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso
Valoracién de los trabajos y proyectos colectivos | Adecuaciony orientacion alos objetivos.
realizados por los alumnos, algunos de ellos 30
Resultados alcanzados.
presentados en clase. L
Cumplimiento de plazos.
Es necesaria la participacion de TODOS los miembros
de cada equipo en las presentaciones y
elaboraciones.
Examen final eminentemente practico (propuesta de | Para aprobar la asignatura se debera superar el
resolucion de casos) examen o prueba final de la asignatura. 40
La participacion en clase de los alumnos, la calidad y
oportunidad de sus intervenciones, la calidad en la
L . preparacion 'y presentacion de los trabajos,
Participacion y aprovechamiento de las clases. . L L ) . 30
Trabajo y presentacion individual predisposicion y compromiso, iniciativa, asistencia.

Calificaciones

justificada.

Evaluacion y Criterios de Calificacion.

Los criterios de evaluacion de la asignatura se rigen por la siguiente normativa:
1.Todos los alumnos deben de cumplir con el 100% de asistencia en los dias fijados para esta asignatura. Cualquier ausencia d ebera ser
2. La nota final se corresponde a la suma de las actividades de evaluacion, criterios de evaluacion y peso descritos en el apartado

3. Se tienen que entregar los trabajos, individuales y en grupo, en el tiempo y la forma prevista por el profesor de la asignatura.

4. Una nota final por debajo de 5 implica la realizacién de una prueba extraordinaria. La nota final en este examen no podré ser superior a
la mediana de los aprobados en convocatoria ordinaria.

Criterios de evaluacion para aplicar a la segunda matricula

El alumno matriculado en la asignhatura por segundo afio debera de cumplir con las tareas individuales y de grupo fijadas por el profesor
de la asignatura. Se mantendran los mismos criterios de evaluacién expresados en el apartado Evaluacién y Criterios de Calificacion.

Para aquellas circunstancias no previstas en esta Guia Docente, se aplicara el Reglamento de Advantere School of Management y el
Reglamento general de Comillas.

Criterios en alerta sanitaria:

El alumno debe estar permanentemente identificado, en clase con cartel identificativo y en remoto con su nombre completo. Los alumnos

no deben cambiar los espacios que ocupen en el aula, hasta que lo indique un profesor o la direccién del programa. El incumplimiento de
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cualquiera de las recomendaciones sanitarias durante las sesiones lectivas puede implicar el suspenso en la asignatura. |

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

‘ Bibliografia Basica

Libros de texto
. Dowling, P., Festing, M., Engle, Allen D. (2013): International Human Resource Management. Cengage Learning Emea.

. Wintersberger, D. (ed) (2017): International Human Resources Management. A case study approach. Kogan Page Ltd.
. Gomez-Mejia, L., Barkin, D. & Cardy. R., (2013): Managing Human Resources. Pearson: Prentice Hall. New Jersey.

. Robbins, S.P. & Judge, T. A, (2013): Organizational Behavior. Pearson: Education Ltd. Essex.

Articalos
Se proporcionaran en clase para el aula y la tarea. También estaran disponibles en el sitio web articulos e informes sobre tendencias en
gestion internacional de RRHH, producida por algunas de las instituciones mas relevantes.

Paginas Web
Recursos sobre el tema y enlaces de interés sobre la gestion internacional de RRHH

Notas
Abstracts y / o presentaciones disponibles en el Portal.

Otros materiales
Documentos y cintas de video revisados y discutidos en el aula y otros materiales de interés disponibles en el Portal.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, le informamos y recordamos que

puede consultar los aspectos relativos a privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y

pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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