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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado, presenta una Investigacion y propuesta de intervencion
en el aula sobre la gestion de la frustracion en la Etapa de Educacidn Infantil. El objetivo
consiste en trabajar este aspecto con menores que sufren situaciones emocionales
complejas y delicadas en el aula y que puede llegar a desembocar en consecuencias

nocivas para ellos.

La frustracion es una de las emociones que el sujeto experimentara desde el nacimiento.
La familia y la escuela, son los contextos principales en los que el nifio vivenciard y hara
frente a estos primeros momentos. Las estrategias y recursos que dan soporte a la
Educacion Emocional, consideran fundamental el papel y comunicacién entre familia y
escuela, permitiendo asi el alcance de un objetivo comun: el bienestar emocional del

alumnado.

Palabras clave

Tolerancia a la Frustracion, Inteligencia Emocional, Familia, Escuela y Educacion

Emocional.

Abstract

This Final Degree Project presents a research about the frustration”s management in the
Early Childhood Education Stage. The target is to work on this aspect with children who
suffer complex and delicated emotional situations in the classroom that can lead to

harmful consequences for themselves.

Frustration is one of the emotions that the child will experience since birth. The family
and the school are the main contexts where the student will experience and managed since
the beginning. The strategies and resources that support Emotional Education give a very
important role to the communication between family and School. This allows the

achievement of the common objective: the emotional wellbeing of the students.
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1. JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO

El estudio sobre la frustracion se inici6 alrededor del afio 1950. Al comienzo del mismo
los investigadores tenian un gran interés por demostrar que el estado de frustracion
detonaba agresion, fijacion, conflicto y regresién (Yates, 1975). Mdltiples autores
hablaron sobre la importancia del conocimiento sobre esta rama cientifica y vinculante al

ser humanao.

El tedrico, investigador y escritor Abram Amsel, fue quien dio mayor relevancia al
estudio y analisis del tema en cuestién, desarrollando posteriormente su teoria de la
frustracion; convirtiéndose en la referencia principal de los siguientes estudios y

literaturas.

La mayor parte de las teorias de la frustracion consideran que se trata de una respuesta en
la que intervienen mecanismos emocionales similares a estimulos aversivos o que pueden

desencadenar sentimientos vinculados a la ira, enfado, rabia o frustracion.

Los estudios sobre la frustracion en el individuo se consideran imprescindibles para poder
obtener una mayor comprension del conflicto y ahondar en los factores, causas y
detonantes. Asimismo, el continuo analisis e investigacion tiene una gran implicacion
clinica ya que la frustracion puede quedar vinculada a enfermedades, adicciones o fobias;
entre otros (Mustaca, 2001).

La frustracion es una respuesta emocional que el sujeto estd condicionado a vivir
diariamente. Los menores vivenciaran determinadas situaciones basicas en las que
tendran que enfrentarse a momentos de frustracion, tanto en la escuela como en el entorno

familiar.

Actualmente, la sociedad tiende a la cultura de la inmediatez, es decir, a la respuesta de
las exigencias ofrecidas en el momento. Este aspecto es determinante, por lo que
consecuentemente el sentimiento de frustracion cada vez se percibe mas presente y latente

entre la ciudadania, asi como en las aulas y por ende entre los mas pequefios.

Al igual que el resto de las emociones, la frustracion es una emocién completamente
necesaria. La gestion de la frustracion sera la herramienta que permitira al alumnado
alcanzar su desarrollo, evitando cualquier tipo de problema social o conductual que pueda

surgir.



Durante la infancia los alumnos experimentan numerosas vivencias que les sugieren y
producen alegria, satisfaccion, ilusion, estrés o placer; entre otras muchas respuestas
emocionales. Todas ellas incitan al menor a sentirse mas o menos resistente y fuerte a las
criticas, mas o menos vulnerable a los retos o situaciones conflictivas que le puedan surgir

0 mismamente a saber responder ante los errores individuales de uno mismo.

La frustracion ligada a la impotencia y a la rabia es una emocion compleja que aflora ante
expectativas incumplidas o contrariedades; entre otros muchos motivos. Por ello, es
considerado de vital importancia trasladar ciertos aprendizajes y herramientas a los mas
pequefios desde temprana edad y ahondar en su conocimiento.

La etapa de Educacién Infantil, es un periodo clave desde el que se debe iniciar este
crecimiento personal, educando desde el equilibrio emocional del alumno. Adquirir
competencias y habilidades que fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional es
una herramienta imprescindible para alcanzar el éxito personal, académico y profesional

del alumnado.

Como consecuencia, el adulto que no logra dominar la frustracion, se muestra como un
individuo incapaz de gestionar sus fallos y decepciones personales. Asimismo, no es
capaz de concretar acciones que le permitan alcanzar metas planteadas desde un principio.
Esta personalidad se caracteriza por no lograr identificar sus propias emociones y por

tener un escaso dominio sobre su inteligencia emocional.

Por consiguiente, el adulto con baja tolerancia a la frustracion también presentd bajos
niveles de frustracion en la nifiez. Este sujeto responde ante la figura de un nifio que no
adquirio las destrezas y habilidades adecuadas que le permitieran convertirse en un adulto
autonomo y equilibrado. En definitiva, se trata de un menor que aprendié a no gestionar
los resultados no inmediatos en el tiempo y por ende a abandonar toda tarea compleja que

requiriera de un sobreesfuerzo a largo plazo.

Todas y cada una de las habilidades que la persona es capaz de adquirir son resultado del
potencial individual y de los condicionantes de los multiples contextos que les rodean.
Estas habilidades deben ser trabajadas, inculcadas, fomentadas y ensefiadas desde la

primera infancia; ya que su ignorancia puede desencadenar problemas en el futuro adulto.

Por ello mismo, es fundamental dotar a los maestros de una formacion adecuada y

completa para que desde las aulas puedan reducir, subsanar y trabajar cualquier tipo de



situacion o conflicto vinculado a la frustracion infantil. Estos aprendizajes permitiran la
adquisicion de competencias emocionales y sociales que desde las aulas podrén trasladar

a los més pequefios.

En definitiva, el nifio necesita crecer y pasar por un proceso educativo que garantice que
éste logre alcanzar sus objetivos, sobreponiéndose a los posibles obstaculos emocionales
que pueda encontrarse. Esto le convertira en el principal beneficiado de todo el proceso.
En consecuencia de ello, la sociedad puede convertirse en una ciudadania frustrada,

intolerante e inflexible al cambio.

Todos y cada uno de los profesionales de la docencia adquieren la responsabilidad
intrinseca de dotar y proporcionar al alumnado una bateria de herramientas y recursos,
que les permitan identificar, dominar y trabajar con este sentimiento que indudablemente

en determinados momentos puede aflorar en las aulas.

De todas estas ideas subyace el profundo interés por realizar una Investigacion sobre la

gestiony trabajo de la frustracion en edades tempranas en le etapa de Educacion Infantil.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Regulacion emocional

Uno de los componentes mas significativos de la inteligencia emocional del individuo es

la regulacion emocional.

Se entiende por inteligencia emocional a la capacidad de un individuo para reconocer
correctamente sus propias emociones y las de quiénes le rodean; discerniendo todos y
cada uno de los posibles sentimientos, identificAndolos correctamente. Se trata de un
aspecto clave y vertebrador para lograr un bienestar pleno e integro (Fernandez
Berrocal,2004).

Otros autores definen este concepto como la capacidad que tiene el hombre para modificar
sus propias respuestas con el objetivo de poder tomar distancia sobre la posible respuesta
inmediata de una situacion determinada (Baumeister y Heatherton, 1996).

La regulacion emocional es la capacidad que permite controlar toda clase de emociones,
negativas y positivas, permitiendo asi controlar y gestionar la frustracion, retrasando
consecuentemente la complacencia de los deseos del individuo. Gracias a dicho control
el ser humano es capaz de ajustar y modificar la conducta a los diferentes escenarios y

contextos de la vida social (Ribes, 2005).

Estudios y autores exponen, corroboran y demuestran que los individuos con mayor
regulacion y autogestion de las emociones e impulsos, finalmente logran tener un nivel

inferior de agotamiento emocional, teniendo asi un menor desgaste (Castillo, 2008).

Se considera que el individuo capacitado para regular y gestionar sus emociones se
mostrara en un nivel de bienestar personal y social de mayor grado. Por ello, la regulacion
emocional queda descrita como la capacidad que permite controlar emociones tanto
positivas como negativas, pudiendo mermar y atenuar el sentimiento de frustracion. Por
ende, gracias al correcto dominio y gestion de las emociones del individuo, la conducta

de éste puede adaptarse a los contextos sociales del dia a dia.

En la etapa de la Educacion Infantil se debe tener presente que a mayor regulacion
emocional, mayor nivel de autoestima tendrd el alumno, ya que a nivel social se

considerard un sujeto desarrollado y competente. Asimismo, a mayor regulacion
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emocional se percibira un menor agotamiento del estado emocional del menor, ya que la

gestion serd optima y beneficiosa.

Asi mismo, autores comparten que la regulacion emocional lo conforman tres factores
interrelacionados: la regulacion personal de la conducta del sujeto, el temperamento y el
afrontamiento. Un temperamento fuerte conlleva una dificultad mayor para la regulacion
emocional del individuo, puesto que es considerado el responsable principal de conductas
inadecuadas a la par que disruptivas e inestabilidad en el estado emocional de la persona
(Rendon (2007).

Por ello mismo, la educacion en las aulas acerca de la regulacion emocional en la etapa
de la infancia y la nifiez es completamente fundamental y necesaria; ya que las respuestas
que el individuo manifiesta pueden llegar a evolucionar a la etapa adulta de una manera

agresiva.

Otro elemento asociado al control emocional es el conocido afrontamiento y sus
estrategias. Estas proporcionan al sujeto los recursos suficientes para poder enfrentarse a
las adversidades y conflictos que producen las emociones de caracter negativas. La actitud
que adopta el nifio es defensiva y alerta, en vez de ser resolutiva y proactiva ante el

conflicto.

Tal y como concluye Cebollero (2016), coexisten diferentes estrategias de afrontamiento.
Algunas de ellas son las a continuacion enumeradas: confrontacion, planificacion,
distanciamiento, aceptacion, autocontrol, reevaluacion, escape o evitacion y basqueda de

apoyo social.

En definitiva, la etapa de Educacion Infantil es una etapa determinante para trabajar con
detenimiento la regulacion emocional de los menores, ya que si un nifio presenta un
caracter y temperamento conflictivo y violento no alcanzara la meta del control y dominio

de sus emociones.

Por todo ello, la educacion emocional presenta una gran importancia en el desarrollo y
crecimiento de los nifios. Se considera uno de los responsables directos de las conductas

disruptivas y respuestas violentas entre los mas pequefios.
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2.2 Frustracion como emocién

La frustracion ha sido un concepto estudiado con amplitud, profundidad y detenimiento
desde etapas anteriores, pasando asi por manos de célebres personajes. La frustracion era

considerada un blogueo del sujeto en su propio camino hacia la meta (Vinacke, 1972).

Por ello, la tolerancia a la frustracion se concretd como aquella aptitud capaz de soportar

el bloqueo.

En el momento en el que un individuo ha vivenciado la frustracion, su comportamiento
queda modificado puesto que se genera una falta de motivacién que logra desencadenar
una actitud mas ralentizada y pasiva respecto a las respuesta que efectla.

La frustracion, es pasajera y transitoria, es decir, una emocion que es experimentada al
no alcanzar una meta pautada o una idea deseada. La forma en la que el nifio responde,
muestra las herramientas para gestionar y regular su regulacion emocional; asi como el

nivel de tolerancia a la frustracion (Alvarez, 2018).

En determinadas ocasiones la frustracion queda ligada a un autoconcepto minimo que se
manifiesta con respuestas agresivas (LOpez, 2014). El alumnado que presenta un
autoconcepto erréneo de si mismo, suele sufrir un nivel mayor de frustracion, puesto que

tiene dificultades para amoldarse a las necesidades de la realidad social.

En definitiva, la frustracion es definida como un sentimiento desagradable o una respuesta
emocional comun vinculada a la ird y decepcidon, que nace de la percepcion de resistencia

al cumplimiento de la voluntad individual.

2.3 Relacidn entre regulacion emocional y tolerancia a la frustracion

Los conceptos regulacion emocional y tolerancia a la frustracion mantienen un estrecho
vinculo. Una reducida tolerancia a la frustracion estd vinculada a la baja regulacién
emocional. Esta afirmacion deduce de la existencia de problemas de caracter emocional

significativos en la etapa de Educacion Infantil.

Ante situaciones y momentos de estrés, impulsos o respuestas inesperadas los alumnos
con mayor tolerancia a la frustracion logrardn adaptarse a cualquier contexto o

contratiempo que pueda desatar emociones y sentimientos encontrados. En consecuencia,
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el individuo serd capaz de regular sus emociones, minorizando la intensidad y

volviéndose en respuestas varias.

Ante una situacién emocionalmente desagradable, el sujeto con tolerancia a la frustracion,
es capaz de producir pensamientos y emociones positivas; pudiendo de esta manera
minorizar las consecuencias que genera la frustracion. Ademas, cabe mencionar que la
aceptacion de la frustracion manifiesta un claro equilibrio y regulacion emocional en el

propio alumno (Namuche y Véasquez, 2018).

Bisquerra (2007) introduce la regulacion emocional a modo de una competencia necesaria
e imprescindible en el adecuado desarrollo de la tolerancia a la frustracién afirmando la

existencia de cinco competencias emocionales:

= Regulacion emocional
= Habilidades de vida y bienestar
= Conciencia emocional
= Regulacion emocional

= Competencia social = autonomia personal + inteligencia interpersonal)

Figura 1

Competencias emocionales

COMPETENCIAS

CONCIENCIA 2
PARA EMOCIONAL REGULACION
LAVIDAY EL EMOCIONAL
BIENESTAR

|

L' COMPETENCIAS EMOCIONALES ' ‘-]

!

AUTONOMIA
EMOCIONAL

Fuente: (extraido
COMPETENCIA

a partir de
SOCIAL

Bisquerra, 2007)

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bisquerra (2007)
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Las emociones mas complejas de gestionar son aquellas que sugieren connotaciones
negativas en el individuo. Todas ellas son las verdaderamente necesarias, puesto que
ofrecen al nifio recursos y herramientas para poder afrontar y sobreponerse a todas las

situaciones adversas e inesperadas (Choliz, 2005).

A medida que se gestiona la tolerancia a la frustracion el menor progresivamente aprende
a regular las emociones y orientarlas a vivencias placenteras y gustosas. En
contraposicion, la nula existencia y desarrollo de tolerancia a la frustracién se muestra
como el inicio de multitud de problemaéticas de caracter psicoldgico desde la infancia.
Este aspecto se encuentra ligado a la regulacién emocional, debido a que una correcta

tolerancia a la frustracion se traduce en una mejor regulacion emocional.

En definitiva, el individuo que tenga desarrollada la tolerancia a la frustracion
consecuentemente lograré autogestionar correctamente sus propias emociones; siendo asi

capaz de mejorar su competencia emocional.

2.4 Diferencia entre emocion y sentimiento

Es importante conocer los matices e ideas que permiten al individuo diferenciar los
sentimientos de las emociones. Para ello es fundamental discernir el significado de cada
uno de ellos; asi como conocer los factores que marcan la diferencia entre ambos

conceptos.

Las emociones constituyen una parte de la condicion natural del hombre y entre ellas
pueden distinguirse emociones positivas y emociones negativas. Ambos tipos de
emociones son completamente normales y necesarias para el desarrollo integro del nifio;
sin embargo, estudios afirman que el predominio de emociones positivas en la persona

deriva en una calidad de vida mucho mejor

Aguellas emociones negativas no han de ser entendidas como estados animicos que
hemos de procurar evitar o extinguir. Todas y cada una de las emociones, colaboran en el

desarrollo de los nifios.

Las emociones son definidas como estados animicos que son responsables de cambios.
La emocion es vivenciada de manera instantanea, originandose en un momento concreto

por estimulos de experiencias externas sobre el individuo.
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Como bien se ha expuesto al principio existen diferencias entre las emociones positivas
y las emociones negativas. Las primeras quedan vinculadas a sentimientos agradables.
Estas ayudan a aumentar la atencion, la memoria, la conciencia; entre otros aspectos. Se
debe tener presente que las emociones positivas se consideran movilizadoras, es decir, en
el momento en el que el sujeto las experimenta, éste siente mas ganas e ilusién de

continuar haciendo la tarea encomendada.

No obstante, las emociones negativas se relacionan con el conjunto de emociones que
generan sentimientos desagradables, considerando la situacion o escenario resultante
como perjudicial o dafiino para el nifio. Este aspecto incita a que el individuo active sus

destrezas y recursos de afrontamiento.

Las ideas fundamentales que permiten diferenciar ambos conceptos son la intensidad, la
duracion y la respuesta del cuerpo del sujeto. A continuacion, quedan expuestos varios

puntos que explican dichas diferencias (Hernandez, 2020):

La emocion siempre se produce primero, es decir, sin emocidn no existe sentimiento.

Una misma emocion puede generar multiples y diferentes sentimientos en una

persona.

- Los sentimientos se vivencian conscientemente; sin embargo, las emociones se
experimentan de ambas maneras, consciente e inconscientemente.

- Las emociones se definen como estados transitorios. En contraposicion, los
sentimientos tienen una mayor duracion en el tiempo.

- Las emociones son reacciones psicofisiologicas que suceden de manera automatica.

En contraposicion, los sentimientos son la interpretacion generada de las propias

emociones.

Tabla 1

Diferencias entre sentimiento y emocién

SENTIMIENTOS EMOCIONES
Transitorias y de mayor intensidad Larga duracién y de menor intensidad
Surgen rapido y son inconscientes Son mas lentas y conscientes

Se trata de reacciones psicofisioldgicas Son interpretaciones de las reacciones

emocionales
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Aparecen primero Aparecen después

Tabla: elaboracion propia a partir de Hernandez (2020)

2.5 Desarrollo socio - afectivo en la primera infancia del nifio de educacion infantil

El desarrollo socio - afectivo queda descrito como el cimulo de vivencias de caracter
emocional y social que suceden en el individuo. Todas ellas quedan manifestadas por

medio del comportamiento emocional que el nifio exterioriza con el entorno.

En los primeros afios, el nifio se encuentra vinculado muy estrechamente con la figura
materna, manteniendo una relacion de apego muy contundente a la misma. Este
comportamiento se explica debido a la inmadurez que el nifio tiene; implicando

consecuentemente a la figura adulta como responsable de su desarrollo integro.

El menor se muestra incapacitado para lograr regular y gestionar sus diferentes estados
emocionales, siendo por lo tanto necesaria, la figura de un adulto que guie, colabore y
medie en el proceso. Progresivamente, el menor comprendera que en ocasiones las
respuestas que el adulto le proporciona no siempre coinciden con sus demandas o

inquietudes.

En consecuencia de ello, esto llevara al alumno a experimentar momentos de frustracion
a la par que desilusion. Las emociones que el menor vivencia en el momento en el que la
figura de apego no satisface sus deseos mas personales, seran cubiertas por el entorno

social mas préximo al nifio (Cifuentes, 2015).

Como expone Piaget: “los individuos se desarrollan a partir de las primeras relaciones
con el medio”. A lo largo de la primera infancia, el alumno vivencia numerosas
experiencias, aprendizajes y relaciones sociales con los diferentes escenarios en los que
se desenvuelven o relacionan. A través de todas las conductas, habilidades, destrezas,
aptitudes y comportamientos aprendidos, el nifio lograra insertarse en el entorno social

que le rodea, comprendiendo y respondiendo a las normas y reglas sociales.

Asimismo, el menor afianzara y desarrollara su propia personalidad, al igual que adquirira
un mayor grado de autonomia y toma de decisiones; pudiendo asi insertarse en sociedad

de una manera satisfactoria y beneficiosa para si mismo (Bravo y Tadeo, 2016).
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El correcto desarrollo del &rea socio — afectivo de los nifios es fundamental e
imprescindible; siendo una gran parte responsabilidad de las figuras de referencia del
menor: tutores legales y profesionales de la docencia. Ambos ambitos, el escolar y
familiar, son los dos escenarios principales en los que el nifio se desenvuelve y
experimenta; por lo que indirectamente quedan convertidos en los contextos de

aprendizaje y crecimiento del mismo, dénde encontrara estimulos y respuestas.

La familia queda convertida en el agente principal de socializacion del nifio (Cuervo,
2009; Cifuentes, 2015).

2.6 Tolerancia a la frustracion y su conceptualizacién

El término tolerancia queda relacionado a la aceptacion de algo negativo, desagradable o
amenazante como puede ser la frustracion. Al mismo tiempo se encuentra asociado a
connotaciones positivas, dada la superposicion que experimenta el sujeto hacia y sobre

aquello que se muestra o considera amenazante para si mismo.

Tal y como concluye Namuche y Vasquez (2017) la tolerancia a la frustracion se muestra
como la capacidad cultivada para dominar y lidiar con emociones desagradables.
Enfrentarse a un contratiempo o a un acontecimiento en el que los fracasos son
recurrentes, un individuo con tolerancia a la frustracion responde de manera positiva

manteniéndose enfocado en la meta principal y nunca perdiendo el objetivo 6ptimo.

Algunos autores exponen que el término tolerancia a la frustracion tiene relacion con el
término resiliencia (Kamenetzky, Cuenya, Elgier, Lépez Seal, Fosacheca, Martin y
Mustaca, 2009). Durante el desarrollo y crecimiento de los individuos surgen en mayor o
menor grado expectativas y aspiraciones; en el trascurso de dicho desarrollo aparecen
alteraciones que tienden a ser interpretados como obstaculos en la via hacia la

recompensa.

El hombre tiene determinadas creencias sobre sus propias acciones (Albert Ellis, 1995).
Dichas creencias logran modificar la idea que el sujeto tiene sobre las consecuencias que

sus actos conllevan y por ende tienen implicaciones directas sobre su conducta.

Un individuo con tolerancia a la frustracion se caracteriza por tener los siguientes rasgo
identificatorios (Alvarez, 2018):
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- Se encuentra capacitado para iniciar estrategias de afrontamiento con el propdsito de
lidiar y superar emociones negativas.

- Ante situaciones o contextos frustrantes, poseen creencias racionales.

- Reaccionan de manera positiva ante situaciones de estrés.

- Son capaces de dominar sus emociones mas negativas y desagradables.

En contraposicion, un individuo con un bajo nivel de tolerancia a la frustracion se

caracteriza por tener los siguientes rasgos identificatorios:

- No gestionan adecuadamente emociones negativas.

- Expresan de forma inadecuada sus emociones.

- No gestionan correctamente sus respuestas socialmente, ya que sus reacciones son
violentas e impulsivas, sin ningun tipo de raciocinio.

- Suelen sentir ansiedad ante frustraciones

- Mantienen que todos sus deseos han de ser cumplidos con inmediatez.

2.7 Origen y causa de la frustracion en alumnado infantil

El perfil ante el que responde un alumno frustrado es la imagen de un nifio egocéntrico,
demandante, impulsivo, impaciente, inflexible, con dificultad para adaptarse a escenarios

nuevos o desconocidos y exigente con el entorno que les rodea.

Autores y estudios corroboran y afiaden ciertas dificultades que estos menores presentan
ante el control y gestion de emociones. Les supone un conflicto interno expresar y

trasladar la emocion que les invade y por ende los sentimientos que ésta genera.

Un patron que suele repetirse con frecuencia en este tipo de alumnos es la negativa que
muestran, ante la ejecucion de una tarea, tras haber sufrido un episodio de frustracion
severo. Debe tenerse en cuenta que cada alumno presenta un temperamento, sensibilidad
y voluntad diferente ante el ejercicio; por lo que a cada uno le corresponde un nivel de
tolerancia a la frustracion distinto. En definitiva, las emociones afectan y motivan al

alumno de maltiples maneras.

Leach (2015), concreto el origen de la frustracion en menores desde cuatro focos

diferentes:

- Frustracion provocado por los adultos:
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Se manifiesta en el momento en el que el adulto impide que el nifio lleve a la practica
una tarea que él quiere. Pequefios momentos de frustracién son experiencias que en
su justa medida benefician al desarrollo integro del nifio; no obstante, un ambiente
repleto de prohibiciones y negacion Unicamente puede derivar en la reproduccion de

malas conductas en el nifio.

Frustracion provocada por los nifios:

A edades tempranas son incapaces de desarrollar el sentimiento de empatia, por lo
que no logran comprender los sentimientos del préjimo. Los alumnos con un
temperamento mas dominante seran aquellos que satisfagan sus deseos a costa de
aquellos compafieros que le rodean; mientras que éstos Ultimos vivenciaran una

experiencia de frustracion.

El egoismo forma parte del crecimiento de los nifios y no ha de ser visto como un
aspecto negativo en el desarrollo del alumno; puesto que paralelamente beneficia al

desarrollo de su autoestima y personalidad.

Frustracion provocada por los objetos:

En este caso la accion y respuesta del adulto es fundamental. Esta frustracion se
produce en el momento en el que el nifio no logra someter al objeto, es decir, la
frustracion emerge porque el alumno no presenta o tiene adquirida la capacidad de
hacer un uso adecuado del objeto. Consecuentemente, el alumno comienza a tener
conocimiento de que existen tareas que todavia no puede ejecutar por si mismo,

gozando de autonomia plena.

Es aqui, donde el papel del maestro es imprescindible. No consiste en realizar el

ejercicio por él; sino en ofrecerle una pequefia ayuda que le acerque al éxito personal.

Frustracion provocada por la edad o el tamafio:

En este caso los adultos responsables deben ser conscientes de que todos los objetivos
gue concreten para los nifios han de responder a sus condiciones fisicas, involucrando

sus capacidades fisicas, psicoldgicas y etapa de crecimiento.
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El alumno no es consciente de esa incapacidad y puede desarrollar una decepcion
consigo mismo. Por ello, es fundamental ofrecerles materiales que se adapten a su

etapa. En definitiva, el nifio ha de sentirse capaz y capacitado ante la tarea.

- Progenitores sobreprotectores:
Este factor hace referencia a la figura sobreprotectora de los adultos hacia el nifio.
Queda vinculada con aquellas familias que procuran evitar que sus hijos vivencien
experiencias negativas, disimulando y anulando cualquier posible sentimiento
frustrante y por ende poniendo solucion a todas las situaciones conflictivas que

puedan ser desarrolladas en el entorno proximo al nifio.

2.8 Factores vinculados a la tolerancia a la frustracion en la infancia

Mustaca (2018), afirma que el contexto familiar y las diferencias individuales entre los

alumnos influyen directamente sobre el nivel de tolerancia a la frustracion en la infancia.

Tal y como concluye Rodriguez (2015) se pueden distinguir dos clases de factores: los

factores bioldgicos y los factores medioambientales.

Gran parte de las respuestas a la frustracion tienen su origen parcialmente en la genética
del sujeto, siendo este uno de los factores bioldgicos. Cada ser humano presenta un
caracter determinado que serd moldeado con el paso del tiempo gracias a las experiencias

y vivencias individuales (Viaplana, 2015).

Se expone que uno de los multiples factores que determina el bajo nivel de tolerancia a la
frustracion viene originado por creencias no funcionales que se han ido aceptando durante
la etapa infantil (Ellis, 1995).

Estos ideales hacen que los menores normalicen que todo individuo que forma parte de
su contexto o escenario social se encuentra predispuesto al cumplimiento de sus
demandas y deseos mas inminentes. Estas erroneas ideas que el menor determina,
producen un estancamiento y detencion en el desarrollo emocional del nifio, puesto que
no llegan a desarrollar las herramientas suficientes y necesarias para poder actuar de

forma auténoma e independiente.

Respecto a los factores medioambientales, el contexto familiar en el que se desenvuelve

el alumno condiciona e influye de manera directa en el desarrollo de la tolerancia a la
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frustracion (Viaplana, 2015). En determinadas ocasiones los adultos optan por allanar,
facilitar y responder a todos y cada una de las inquietudes y deseos de los menores;

evitando cualquier tipo de obstaculo o contratiempo que pueda surgir en el proceso.

Esta accidn conlleva consecuencias poco favorables para los alumnos ya que el supuesto
buen obrar de las familias no permite que los pequefios adquieran y desarrollen
habilidades, destrezas, aptitudes y herramientas para poder hacer frente a cualquier

contratiempo de caracter emocional.

En contraposicion, las familias que proporcionan responsabilidades y proponen retos al
alumnado, generan en ellos una superacion personal que garantiza un desarrollo

individual integro y exitoso.

Se debe tener presente que la superacion de las pequefias barreras y dificultades es trabajo
que debe ser diario, tanto en las aulas como en el contexto familiar. Esta labor ha de
convertirse en una responsabilidad compartida a nivel escolar y familiar, con la finalidad
de alcanzar un objetivo comun: “la superacion de las pequefias metas ayuda a los

menores a incrementar su autoestima y tolerancia a la frustracion”, (Fuster, 2017).

Aunque supongan frustracion, las negativas, son respuestas necesarias que deben darse
desde la primera infancia del menor. Gracias a ellas, quedan determinados los limites que
ayudaran a cada alumno a crecer y desarrollar su madurez y autonomia personal. El nifio
adquirira la nocion bésica de que sus inquietudes y querencias no pueden ser satisfechas

de forma inmediata, fortaleciendo asi su tolerancia hacia la frustracion.

En definitiva, la nula existencia de limites y la excesiva sobreproteccion hacia el nifio
constituyen dos factores medioambientales determinantes que quedan contemplados
como un riesgo para alcanzar una correcta y positiva tolerancia a la frustracion; asi como
todos los beneficios que ésta conlleva: “en el momento en el que los nifios no son
conocedores de los limites, los prejuicios son enormes, ya que sSus exigencias son

desbordantes y constantes en el tiempo” (Caballero, 2009).
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2.9 Consecuencias de la baja tolerancia a la frustracion

Al no existir una tolerancia a la frustracion en el alumnado, los nifios tienden a desarrollar
comportamientos y aptitudes que les convertiran en adultos con un temperamento

complejo de dominar.

En determinados casos, estas multiples situaciones son motivos y alicientes que derivan

en perfiles de marginalizacion social.

Estudios concretan que la baja tolerancia a la frustracion desemboca en consecuencias

que se manifiestan en los menores. Algunas de ellas quedan aqui sintetizadas:

- Ausencia de limites.

- Escasa empatia.

- Escasa o nula confianza en sus propias habilidades y capacidades.

- Baja autoestima y autoconcepto.

- Rigidez y poca flexibilidad en el &mbito escolar.

- Escaso control emocional: dificultades para gestionar e identificar sus propias
emociones.

- Manipulacién emocional hacia iguales.

La escasa tolerancia a la frustracion puede afectar al nifio haciendo que éste se comporte

manifestando las siguientes conductas y patrones:

- Ansiedad: el nifio actia de manera impaciente por medio de condutas repetitivas y
nerviosas.

- Agresividad: el nifio puede llevar a desenvolverse a traves de conductas agresivas.

- Presion: sensacion de presion ante acontecimientos que el nifio siente que no puede
abarcar.

- Sustitucion: el nifio al ver que no es capaz de realizar una tarea, la cambia por otra.
Verdaderamente, su interés reside en la ejecucion de la primera tarea.

- Imitacion: en maltiples ocasiones el nifio imita a los individuos que tiene alrededor

porque pretende lograr lo mismo que ellos.
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2.10 Principios educativos ante el tema del fracaso

La figura del maestro es un referente muy significativo para el alumnado, convirtiéndose
asi en un claro espejo y referencia para los mas pequefios. En él ven una figura de
autoridad a la par que cobijo y proteccion, seguridad, carifio y sabiduria, entre otras

muchas.

En ocasiones el sentimiento de frustracion puede venir generado por la sensaciéon de
fracaso; puesto que la primera es considerada un estado emocional que surge ante un
fracaso al no haber podido satisfacer plenamente un deseo, proyeccion, necesidad o

ilusion de la persona.

Este estado acoge emociones como: ira, ansiedad, depresion, enfado, rabia; entre otras,
acompafiadas de pensamientos autodestructivos del mismo sujeto. Para ello se han
compartido 5 principios que favorecen el trabajo de la tolerancia a la frustracion ante el
fracaso personal (Caballero, 2009):

= El concepto de “imagen ideal”
Una imagen perfecta e ideal en el punto de mira de la sociedad puede convertirse
en el inicio de la frustracion de un nifio. Las actitudes perfeccionistas y el deseo
de alcanzar la perfeccion, con el propdsito de demostrar una imagen idealizada de
nosotros mismos, es una de las fuentes principales y responsables de este

sentimiento de agonia.

= Laopinién individual: focalizar en la opinion del alumno
Una gran parte del sentimiento de frustracion y fracaso se mantiene vinculado con
la imagen o pensamiento que pueden llegar a desarrollar terceras personas sobre
la imagen propia del individuo. Las instituciones educativas, tienen la obligacion
de trasladar un aprendizaje sumamente sabio e importante: “Lo que opinas de ti

2

mismo es mas importante, que lo que los demds opinen de ti”.

El alumno no debe sentir coaccién ni pérdida de libertad. Generalmente la
sociedad no es consciente de que la mayor parte de las ocasiones el hombre
procura adaptarse y ajustarse a los canones y patrones sociales ya estipulados;

mostrando asi la necesidad de exceso de aprobacién en sociedad.
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= Valorar el fracaso
Es propio del ambito escolar vincular las derrotas como fracasos estrepitosos.
Desde las aulas, el maestro debe modificar esa mirada socialmente generalizada
y hacer ver que el error es uno de los puntos de partida del aprendizaje: “nadie es

mas necio que el que pretende ser sabio las 24 horas del dia”, (Maquiavelo).

= Conocer las diferentes maneras de lograr el éxito
Desde la escuela se debe hacer ver que el éxito presenta multiples vias para lograr
ser alcanzado; es decir, no existe un unico camino que dirija al nifio hacia el

triunfo.

En definitiva, se puede alcanzar la victoria y el fracaso de muchas maneras.

= Educar la responsabilidad individual
Para muchos alumnos la responsabilidad se convierte en uno de sus mayores
enemigos, ya que la excesiva exigencia individual, el gran ansia por lograr el
éxito, la competitividad arrolladora, el deseo de alcanzar la primera posicion;

llevan consigo un indice muy bajo de tolerancia a la frustracion.

2.11 Las rabietas

2.11.1 ;Qué es una rabieta?

Las rabietas infantiles son entendidas como arrebatos emocionales desagradables y
perturbadores que pueden vivenciar los menores ante una respuesta emocional generada
por la frustracion. Se trata de comportamientos naturales que se manifiestan durante la

primera infancia.

Tal y como concluye Palomino (2018) “los berrinches son una forma de protesta de
caracter fisico del nifio, es decir, excesos de ira en los cuales se tira al suelo, patalea y
grita”. Las rabietas forman parte de un estadio de desarrollo en el menor, para dominar la

frustracion y alcanzar el autocontrol.

Por medio de éstas, los nifios son capaces de expresar y exteriorizar aquello que todavia

no pueden verbalizar o comprender. Las rabietas suelen comenzar alrededor del afio y
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pueden continuar hasta los 4 afios aproximadamente; generalmente la mayoria de los
menores desarrollan estrategias de autocontrol y las rabietas tienden a minorizarse. El
desarrollo del lenguaje verbal contribuye a la disminucién de estos episodios
emocionales, ya que al poder verbalizar su estado de frustracion, el menor no reacciona

por medio de respuestas fisicas.

Con frecuencia las rabietas surgen a raiz de situaciones incomodas que el nifio padece en
el momento en el que desempefia una tarea, o bien, cuando desea ejecutar una accion y
no lo logra. Por ello, las rabietas manifiestan actitudes, conductas, comportamientos,
aptitudes propios del alumno. Habitualmente los berrinches suelen ser inducidos por

diversos factores tales como:

- Deseo de controlar el entorno/contexto que le rodea.

- No poder conseguir lo que pretenden de manera inmediata.

- Ante normas de comportamiento y conducta poco claras, concretas o
incoherentes.

- Deseo de llamar la atencion.

- Sentimiento de cansancio.

Generalmente, el enfado ante sus propias limitaciones suele ser la respuesta mas comun;
desencadenando gritos, actos violentos, agresiones y pataletas descontroladas. Las

manifestaciones emocionales asociadas a las rabietas son: ira, violencia y miedo.

2.11.2 Rasgos del cerebro durante la infancia

Las rabietas son estados completamente necesarios para el correcto desarrollo del nifio.
El cerebro de los menores de corta edad ha de ser entendido como un cerebro que se
encuentra en un periodo de desarrollo, por lo que no puede ser comparado con el de una

persona adulta ya desarrollada.

Tal y como concluye el neuropsicélogo Alvaro Bilbao, el cerebro de los nifios es descrito
como “tres en uno”: el reptiliano, el emocional y el racional. El primero de ellos, el
cerebro reptiliano, es el responsable de la supervivencia del sujeto y se guia por los
instintos. El cerebro emocional, colabora a distinguir y diferenciar entre lo que agrada y

desagrada al individuo por medio de los estados animicos y las emociones. Por tltimo, el
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cerebro racional, permite de la comunicacion, raciocinio y coherencia, favoreciendo la

toma de decisiones, la planificacion, la autonomiay la organizacion.

El cerebro reptiliano y emocional son los dos predominantes en la infancia; por lo que
ante una situacién de frustracion inesperada su cerebro no esta capacitado ni preparado

para dar una respuesta determinada, tal y como haria un adulto.

Asimismo, ante una situacion de temor o ira el organismo comienza a segregar cortisol,
una hormona conocida como la hormona del estrés. Esta incita al cuerpo a responder
activamente ante estimulos frustrantes o estresantes. Este supuesto provoca en el menor

una incapacidad ante la gestion de la situacion de una forma racional.

En definitiva, el nifio experimenta un cimulo muy denso y complejo de emociones que

no puede por si solo dominar y gestionar correctamente de manera coherente.

2.11.3 Fase de las rabietas

Fase 1: identificar los desencadenantes

Se trata del momento previo al comienzo del enfado. Es sumamente importante conocer
el desencadenante del estado de frustracion del nifio. Desde la responsabilidad y figura
del adulto debe detenerse y pensar si existe algin patron que desencadena dicho estado

emocional de manera repetitiva.
Fase 2: el enfado

En este momento comienzan a aparecer los primeros indicios de enfado. Pueden
manifestarse de forma verbal o corporal: respiracion agitada, elevacion del tono, agitacion

corporal o llanto entre otros.
Fase 3: la rabieta

Se identifica como el estadio de explosion emocional. Se debe diferenciar entre los

conceptos de enfado y rabia.

- Enfado: se trata de una de las emociones mas complicadas de canalizar. ES un
estado en el que se siente disgusto y disconformidad hacia alguien o algo en

concreto. El individuo si tiene el dominio y control sobre él.
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- Rabia: se trata de una emocion primaria que le permite al sujeto responder ante
una situacion de injusticia, amenaza o agravio. Se identifica como la
manifestacion directa de la ira, por lo que, el grado de intensidad es mayor que el
del enfado. El individuo no tiene el control sobre ella.

Fase 4: etapa de reflexion

Esta dltima fase queda estrechamente relacionada con un nivel inferior de ansiedad por
parte del menor. Se experimenta un acercamiento por parte del nifio hacia el adulto. En
esta fase el nifio se encuentra sosegado y calmado, por lo que busca un contacto mas

directo con el adulto.

Ambos deben de dialogar de manera honesta para: identificar las emociones
experimentadas, ser capaz de explicar y analizar en qué momento han sucedido cada una
de ellas, ofrecer una solucion alternativa a dicho estado emocional y lograr identificar el

desencadenante de la rabieta pudiendo asi anticiparse ante futuras ocasiones.

2.11.4 Factores que pueden favorecer su aparicion

Es necesario comprender el conflicto interno que experimenta el nifio entre su propio
deseo de independencia y las limitaciones u obstaculos que halla en su contexto mas
cercano. Generalmente, su interés y deseo de autonomia no son afines con la intervencion
del adulto y los limites concretados a la edad cronologica del nifio. Todo ello genera

estado de enfado y consecuentemente rabietas.
Algunos factores que pueden favorecer la aparicion de las rabietas son los siguientes:

- Edad y desarrollo evolutivo: limitacion fisica y del lenguaje.
Los nifios de corta edad no pueden expresar con claridad sus deseos o estados de
disgusto. Por ende, una de las vias que les permite hacerlo efectivo es el llanto y
el grito. Las normas sociales que rigen y regulan la comunidad son imprecisas
para ellos, por lo que no son herramientas moderadoras para gestionar sus
impulsos, deseos e inquietudes descontroladas.

- Temperamento: el caracter del menor es un factor muy significativo. Dependiendo
de los rasgos del mismo tenderd a manifestar sus emociones y sentimientos con

mayor intensidad.
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- Normas y directrices poco claras y concisas por parte de las figuras de referencia
y educadores escolares.

- Ausencia de normas / reglas

- Exceso de normas / normas muy estrictas

- Factores fisicos: los menores con problemas de salud, asi como, alumnos con
retraso en el lenguaje, autismo o Trastorno del Déficit de Atencion con
Hiperactividad (TDAH), entre otros muchos son méas susceptibles de presentar
rabietas.

- Factores organicos: suefio, hambre, cansancio, aburrimiento, etc.

2.11.5 Actuaciones ante las rabietas del menor

El ser humano tiene la necesidad de expresar sus emociones, disconformidades y
conformidades, el enfado ante injusticias o la misma frustracion cuando desea algo que

no puede alcanzar y sus deseos son denegados.

Ante la rabieta de un nifio, es fundamental para el adulto conocer con detalle el detonante
0 motivo por el que se ha producido esta respuesta emocional. Progresivamente, las
emociones comienzan a ser mas detalladas y ajustadas, junto con la aparicion del
lenguaje, tanto expresivo como comprensivo. A ello, se le afiade la adquisicion gradual

de estrategias y herramientas para la gestion de la frustracion.

Se pueden enumerar algunas ideas relevantes que permiten de una mejor gestion de la

situacion:

- Validar sus emociones y ponerles palabra.

- Mostrarse accesible, disponible, cercano, calmado y empatico.

- Procurar que en estados de mucha exaltacion el nifio no se lesione u ocasiones
dafos en terceras personas, entornos y si mismos.

- Transmitir un modelo de seguridad y claridad.

- Establecer normas y limites desde la calma y sosiego.

- No perder el control de la situacion.

- Ofrecer conductas alternativas

- Reforzar comportamientos positivos que deseemos que el menor adquiera.

- Evitar situaciones que fomenten las rabietas.
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2.11.6 Técnicas para gestionar las rabietas infantiles

A continuacion quedan expuestas dos técnicas que permiten de la gestion de las rabietas
infantiles: (Anexo — Técnicas).

2.12 Tolerancia a la frustracion y factores familiares asociados

El contexto familiar es el escenario mas correcto y adecuado para educar a un nifio. La
familia, como elemento, esta capacitado para fomentar el desarrollo social e intelectual

del menor.

Sin embargo, se debe tener presente que la excesiva proteccion por parte del entorno
familiar no es un factor positivo hacia el nifio; sino negativo, puesto que se esta

favoreciendo la inexistencia de la tendencia al fallo y el aprendizaje desde el error.

Cebeiro (2009), expone que la comunicacion hacia y con los menores es un aspecto
fundamental que los hogares deben poner en practica de manera constante, ya que gracias
a ella, los nifios alcanzaran un mayor ejercicio y control de sus propias emociones;
pudiendo identificarlas, justificarlas y dominarlas en maltiples y diversos escenarios por

conflictivos que sean.

Alrededor de los dos afios de vida, los nifios alcanzan e integran estrategias de control
emocional, entre las cuales subyace la capacidad de hacer frente a emociones, como por
ejemplo: la frustracion. Dada la temprana edad de este alumnado, la figura del adulto es
fundamental y por ende su labor imprescindible; por ello se considera necesario que los
padres sean los responsables de llevar a la practica las primeras estrategias de control

emocional (Losada et al., 2019).

Como bien justifican estudios “la imposicion de limites, la fluida y correcta comunicacion
y el adecuado grado de afecto” desde la primera infancia, forman parte del desarrollo de
la tolerancia a la frustracion en los méas pequefios. En contraposicion, la nula o escasa
imposicion de limites y la sobreproteccion por parte de los entornos familiares quedan
convertidos en factores de riesgo que pueden llegar a quebrar cualquier tipo de avance en

el nifo.
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Las diferentes intervenciones e interacciones de caracter emocional entre los progenitores
y la figura del nifio, desembocan en un mayor abanico de conocimiento y saber hacer ante
situaciones criticas o emocionalmente conflictivas; ofreciendo apoyo en esos momento

de desafio emocional para el nifio.

El conocimiento por parte de los padres ha de ser resolutivo y efectivo, de este modo el
nifio obtendrd y gestionard de mejor manera todos los recursos y herramientas aprendidas

para gestionar correctamente el sentimiento de frustracion.

Autores comparten algunas sugerencias de ayuda familiar para tratar y favorecer a la
gestion de la frustracion infantil. Dichas ideas a tener en cuenta son las a continuacion

descritas:

- En primer lugar, se concreta que es fundamental que sea el propio adulto quien
“predique con el ejemplo”. Esta afirmacion supone que sea el adulto quién
muestre hacia el nifio y ante una situacion frustrante un correcto comportamiento
y saber estar, buscando siempre una via resolutiva que logre mantener la calmay

evitar el sentimiento de frustracion.

- “Persistir en el cumplimiento de las tareas”. Hacer hincapi¢ desde una perspectiva
positiva en las capacidades del nifio para que persista en la tarea y alcance la meta
propuesta; independientemente de si durante el proceso se produce el error o fallo.
Es fundamental que el menor interiorice el error como un nuevo punto de partida

que le permite aprender y alcanzar conocimiento.

- “Identificar activamente la frustracion”. El adulto debe ensefiar y ayudar a
reconocer correctamente los momentos en los que el nifio comienza a
experimentar dicho sentimiento. Los limites no han de ser puesto a los propios

sentimientos, sino al comportamiento que estos desencadenan en el nifio.

2.13 Tolerancia a la frustracién en el contexto escolar

Desde edades relativamente tempranas, se pretende que el nifio tenga integradas las
herramientas necesarias y suficientes para lograr enfrentarse al sentimiento que

desencadena el estado de frustracion.
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En el ambito educativo, la frustracion suele ir ligada de conductas de ira e impulsividad;
vinculandolo directamente con el bajo grado de tolerancia a la frustracion (Alvarez,
2018).

Los centros escoleres son unos de los ambientes mas determinantes e influyentes para los
menores. Entre sus mdaltiples obligaciones y responsabilidades, se encuentra la de
preparar al alumno para favorecer su inmersion en la sociedad, favoreciendo su desarrollo

emocional, cognitivo y social (Sanchez, 2019).

A diferencia de la escuela tradicional las instituciones educativas actuales han logrado
incluir en el paradigma académico la educacion emocional, dotandole de la relevancia
que este requiere. Desde las aulas, los profesionales de la ensefianza procuran dotar de
verdadera relevancia a la transmision, identificacion y gestion de las emociones, asi

mismo, el conocimiento del propio alumnoy la resolucion de conflictos a nivel individual

y grupal.

La escuela es un contexto en el que aparecen diariamente escenas de rabietas
estrechamente relacionadas con el nivel de frustracion de los nifios. Se identifican como
tareas de los centros educativos la ensefianza y puesta en practica de habilidades para la
tolerancia a la frustracion. Por ello, es el maestro la figura que ofrece las herramientas
necesarias para enfrentar las emociones y sentimientos que esta produce (Viaplana,
2015).

El papel del maestro se convierte en una figura de motivacion fundamental en el proceso,

que orienta al alumnado con una actitud y voluntad constate en el tiempo.

La tolerancia a la frustracion dependera en todo momento de las experiencias previas que
el alumno haya experimentado, de la manera en las que se haya enfrentado a ellas y de

cémo el entorno que le rodea haya reforzado las conductas del mismo.

El nivel de confianza que tiene el propio alumno en si mismo, en sus capacidades,
destrezas y habilidades, es considerada uno de los factores que interrumpe y condicionan

el nivel de tolerancia del sujeto.

Gracias a la inteligencia emocional, el individuo puede percibir y tratar las emociones y
sentimientos de manera correcta; adquiriendo la capacidad para comprender, identificar
y consecuentemente regular y adaptar la respuesta. Por ello, desde las aulas educar en la

conocida educacion emocional es un aspecto de gran importancia y beneficio,
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permitiendo que el alumno pueda hacer frente a desafios y situaciones que la realidad
social le plantea.

Las carencias ante la falta de educacion emocional en nifios quedan vinculados a un
reducido rendimiento escolar. Asimismo, se muestra un escaso desempefio en areas como

puede ser la socializacion.

El enfoque de la Educacion Infantil mira por el desarrollo del aspecto emocional. Por
medio de los diferentes escenarios que se producen en el aula, la frustracion aflora como
una emocion afadida. La correcta y medida tolerancia ante ella, beneficiara al desarrollo
integro del alumno. Por ello mismo, todas las habilidades que los docentes compartan con
los alumnos seran fundamentales y de gran ayuda ante el manejo y trabajo de la

frustracion del menor.

2.14 Herramientas para el alumnado y claves generales de trabajo

Se debe tener en cuenta que la educacion emocional prepara al alumno para que éste logre
intervenir en la vida adulta de manera autonoma. Por ello, los ambitos que rodean y

envuelven al alumno han de colaborar en el desarrollo afectivo del menor.

Estudios han afirmado que un nifio plenamente feliz es aquel que pueda asumir sus errores
y consiga aprender de ellos. Algunas de las muchas claves de trabajo, recomendaciones

y propuestas para fomentar la tolerancia a la frustracion son las a continuacion descritas:
- Permitir que se produzca el error:

Es fundamental recordar a los nifios que desde el error siempre se produce un

aprendizaje; y que equivocarse no es sinénimo de fracaso.

- Trabajar y educar en la cultura del esfuerzo:
Ensefiar a los nifios que el esfuerzo es un pilar fundamental para lograr cualquier meta
u objetivo que se desee alcanzar. Roldan (2018), ofrece cinco ideales a seguir para

motivar la cultura del esfuerzo como fuente de trabajo activa:
= Elogiar el comportamiento:
En el momento en el que un adulto elogia y gratifica la actitud y comportamiento

gue un alumno ha tenido; directamente éste conoce de primera mano qué se espera
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concretamente de él. Consecuentemente, el menor se sentira codmodo consigo
mismo, aumentando asi su autoestima y conociendo cuales son las buenas pautas

que debe seguir.

= Ofrecer tiempo:
Los nifios necesitan tiempo para solucionar y pensar una alternativa a los
problemas y retos que se les plantea. No se les debe forzar a que realicen este
ejercicio con velocidad.

= Dar sugerencias, no directrices:
Toda sugerencia colaborara y por ende beneficiara el ingenio del alumno. Por lo
contrario, se solamente se le dan ordenes, la respuesta sera negativa, oponiéndose

radicalmente a ello.

= Mantener unas expectativas razonables al alumno:
Los adultos hemos de tener expectativas razonables sobre los propios alumnos;

adaptadas y cercanas a su edad evolutiva.

= Proporcionar apoyo y ayuda al inicio:
Al inicio del proceso la ayuda del adulto es fundamental; no obstante, ese apoyo
debe ser retirado poco a poco, para lograr una autonomia y toma de decisiones

individual.

Educar en lo positivo:
Pretende fomentar un clima de bienestar y trabajo, ofreciendo refuerzo positivo y

promoviendo la afectividad y el carifio entre todos los integrantes del grupo.

Concretar limites y normas:

El nifio necesita reglas que le permitan conocer aquello que puede y debe llevar a
cabo. En la etapa de Educacion Infantil las directrices que se hacen llegar al nifio
deben ser claras, concisas y breves. Para ello se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:
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=  Objetividad:
El alumnado comprendera mejor el mensaje del contenido si establecemos

normas cerradas y concretas.

= Firmeza:
Los limites concretados han de ser aplicados con firmeza. Los limites firmes son

aquellos que se comunican con un tono seguro y firme.

= Proponer alternativas:
En el momento en el que el adulto imponga un limite, es aconsejable que éste se
encuentre acompafnado de alternativas secundarias que sean bien acogidas por
parte del alumnado. De este modo, el nifio incorpora el sentimiento de que sus

ideas también son valoradas y aceptadas.

= Cumplimiento y firmeza:
Las limitaciones concretadas por parte de los adultos han de ser cumplidas
correctamente y sin falta alguna. Una rutina flexible y no constante, deriva e

incita a una resistencia hacia la directriz del adulto.

= No aprobar la conducta del nifio:
Exponer que la no aprobacion por parte del adulto queda directamente

relacionada con la conducta que el nifio estd mostrando y exteriorizando.

Dar voz a sus sentimientos y emociones:

Las figuras de referencia del alumno han de lograr crear una relacion de confianza,
carifio, seguridad y empatia con el nifio; con el principal objetivo de que éste sea capaz
de exteriorizar y comunicar aquellos sentimientos o emociones que le invaden en el

dia a dia.
Siendo conocedores de sus sentimientos, seremos capaces de ayudarles a razonar el

motivo de porque suceden las cosas, y por ende de porque pueden llegar a sentirse de

una determinada manera.
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Es fundamental establecer momentos de didlogo con el alumno, creando un espacio

confortable y seguro que a éste le transmite confianza; prestandoles absoluta atencion.

- Establecer un contacto fisico con el nifio:
Para calmar y aliviar la frustracién el contacto fisico tiene aspectos muy beneficiosos
y favorables para aquel que la padece. Uno de ellos, queda vinculado con el &mbito

emocional y otro con el corporal.

- Determinar objetivos:
Con el objetivo de que el nifio logre dominar situaciones frustrantes y a resolver
problemas de manera autonoma, es de gran utilidad concretar una serie de metas que
desean ser alcanzadas. Para ello, es importante fijar un objetivo claro y conciso, a la
par que adaptado a la edad y etapa evolutiva del alumno. El propdsito es que la
explicacion del mismo, permita al adulto llegar hasta el nifio, favoreciendo asi la

comprension del objetivo.

- Convertir la frustracion en aprendizaje:
Todas las situaciones conflictivas o problematicas son puntos de partida que ofrecen

al alumno una oportunidad de aprendizaje nueva.

- Ensefar el concepto de la perseverancia:
Resulta importante trasladar al alumnado de una manera sencilla la importancia de la
perseverancia ante situaciones adversas y complejas. El nifio debe aprender a ser
constante en el tiempo y saber que dicha constancia sera la mejor aliada para poner

solucion a momentos de frustracion.

Algunas pautas y herramientas que desde el ambito escolar y familiar del alumno se

pueden llevarse a la practica para trabajar la tolerancia a la frustracion son las siguientes:

- Hacer un dibujo: por medio del dibujo el alumno es capaz de plasmar aquello que le

motiva ese sentimiento de frustracion.
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Identificar los desencadenantes: se debe ensefiar al nifio a identificar qué ha ocurrido
o cudl ha sido el hecho o escenario detonante que ha incentivado ese sentimiento. Los
desencadenantes mas comunes o frecuentes en edades tempranas son las siguientes:
situaciones inesperadas e imprevistas, falta de control en el menor, desarrollo del
sentimiento de incomprensién por parte de sus iguales o adultos, desafios académicos
constantes que se muestran inalcanzables para el alumno, interacciones negativas y
poco constructivas por parte de otros menores hacia el alumno, cansancio, falta de

suefio y descanso o hambre; entre otros.
Reestablecer el estado de calma: una buena alternativa es mostrar al alumnado

din&dmicas o ejercicios que le permitan retomar la sensacion y sentimiento de calmay

tranquilidad.
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3. OBJETIVOS

El presente Trabajo Fin de Grado plantea una serie de objetivos.

3.1 Generales:

» Realizar una propuesta de intervencion a través de una Unidad Didactica sobre
la gestion de la frustracion en le etapa de Educacion Infantil.

3.2 Especificos:

> Realizar una revision bibliogréafica sobre las principales conclusiones y
evidencias de autores y estudios acerca de la gestion de la frustracion.

» Elaborar una propuesta de intervencion que promueva y favorezca estrategias
de autorregulacion.

» Realizar propuestas de formacion docente sobre la gestion de la frustracion en
alumnado de Educacion Infantil.

» Dotar al docente y entorno familiar de una bateria de recursos que facilite el

trabajo de la gestion de la frustracion en los contextos cercanos del alumno.
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4. METODO: PROPUESTA DE INTERVENCION

4.1 Justificacion y propuesta de intervencion

La Unidad Didactica disefiada a continuacion se fundamenta en el modelo de Inteligencia

Emocional ofrecido por Mayer y Salovey.

El modelo de Mayer y Salovey consideraba que la Inteligencia Emocional quedaba
conceptualizada acorde a cuatro habilidades basicas: “la habilidad para percibir, valorar
y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual” (Mayer & Salovery, 1997).

Segun ambas celebridades la inteligencia emocional consistia en la habilidad y destreza
de dominar los sentimientos y emociones discriminando entre ellos y haciendo uso de
dichos conocimientos para dirigir las acciones y pensamientos propios. Para ellos, las
emociones colaboraban para resolver situaciones problematicas o complejas y facilitan la

adaptacion del hombre al medio.

Salovey resalto que en el propio contexto escolar el alumnado se enfrentaba de manera
diaria a situaciones en las que debia y tenia que recurrir al uso de habilidades de caracter

emocional para poder adaptarse correctamente a la escuela.

Por ello, las diferentes sesiones y dinamicas planteadas en la propuesta de intervencion

permiten al alumnado recorrer las cuatro habilidades que este modelo expone:

o Percepcion emocional
Se trata de la habilidad para lograr identificar y reconocer los sentimientos propios
y ajenos. Esta habilidad queda estrechamente relacionada con la atencion y con la
decodificacion de las sefiales emocionales de los movimientos corporales, faciales
y tono de voz.
Se refiere al grado en el que los alumnos son capaces de comprender e identificar
los estados cognitivos a los que estas emociones quedan vinculadas.

o Asimilacion emocional
Esta habilidad se centra en cémo las emociones afectan al &ambito cognitivo de la

persona y de qué manera nuestros estados animicos condicionan, afectan,
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perjudican o ayudan en la toma individual de decisiones. En funcion de los estados
emocionales, las perspectivas de las situaciones problematicas o delicadas pueden

quedar modificados.

o Comprension emocional
Implica la habilidad que permite desglosar el gran abanico de sefiales
emocionales, etiquetdndolas y reconociendo las categorias en las que quedan
agrupadas los sentimientos. A su vez, se trata de una tarea anticipatoria y
retrospectiva que permite poner en conocimiento de las causas responsables de

dicho estado animico.

o Regulacién emocional
Se trata de la habilidad mas compleja. Involucra a la habilidad de regular las
emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando

las positivas y beneficiosas.

4.2 Objetivos

= Obijetivo general:
I.  Lograr un estado de bienestar emocional en el alumnado, fomentando la
gestion y tolerancia de la frustracion.
= Obijetivos especificos:
I.  Comprender como se puede reaccionar ante diferentes emociones y
sensaciones dependiendo del contexto.
Il.  Desarrollar estrategias, habilidades y herramientas individuales para
poder evitar y reducir sentimientos negativos generados por la frustracion.
I11.  Conocer e identificar las diferentes emociones, en el propio alumno y en
personas ajenas a él / ella.
IV.  Potenciar rasgos personales individuales que contribuyan al desarrollo de

aspectos positivos de la personalidad del nifio.
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4.3 Metodologia

La metodologia que va a guiar la puesta en practica de la siguiente Unidad Didéctica,
queda planteada desde el ejercicio ludico.

Las dinamicas programadas ofrecen actividades activas en las que la actividad individual
del nifio es fundamental e imprescindible, convirtiéndose en el eje vertebrador de la
misma. Por lo tanto, el aprendizaje significativo es el pilar y objetivo primordial que se

desea ser alcanzado.

La motivacién y estimulacion son dos factores determinantes para el grupo de alumnos,
ya que los estimulos del entorno seran los responsables de incitar a los nifios ante el

aprendizaje.

Las sesiones de trabajo se organizaran en distintos agrupamientos dependiendo del tipo
de tarea que se este realizando. En funcion del ejercicio, los alumnos quedaran asociados

en pequefios grupos de trabajo, parejas o de manera individual.

Las préacticas individuales quedaran orientadas a valorar el progreso de cada uno de los
alumnos y a conocer la evolucién de los mismos; sin embargo, las tareas en pequefio
grupo permitiran al docente valorar el grado de interaccion y responsabilidad de cada uno
de los perfiles del equipo. El objetivo del trabajo cooperativo reside en que entre todos
los participen logren alcanzar una meta comun, sobreponiéndose a los posibles
inconvenientes u obstaculos e interactuando entre ellos mismos poniendo en préactica

habilidades de caracter social, tales como el respeto de turno de palabra.

Durante el desarrollo de las multiples sesiones el grupo trabajara procurando aplicar los
conocimientos tratados a situaciones del entorno cotidiano y cercano de los nifios; con el
propdsito de que en futuras ocasiones se sientan capacitados para poder responder de

manera autbnoma ante escenarios similares, aplicando los aprendizajes adquiridos.
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4.4 Contextualizacion

La siguiente propuesta de intervencion “Me miro al espejo” ha sido disefiada a partir
mi experiencia personal en mi ultimo periodo de practicas de mi formacion

académica como maestra de Educacion Infantil.

El dia a dia en el aula, el contacto con el alumnado, las situaciones que acontecian y
la inmersion en el grupo; asi como el conocimiento y sabiduria de los profesionales

del centro, me incitaron a incorporar en mi Trabajo Fin de Grado un gran aprendizaje

que he podido vivenciar en primera persona.

El centro educativo en el que se vaa llevar a la practica esta Unidad Didactica es el colegio
CEIP Los Almendros.

Este espacio se trata de un centro educativo de titularidad publica de linea dos, que se
encuentra en la Avenida de los Almendros, 198, 28522 Rivas-Vaciamadrid (28522) —
Comunidad de Madrid.

Esta institucion educativa es reconocida en las ensefianzas del segundo ciclo de

Educacién Infantil y la etapa integra de Educacion Primaria, desde los 6 a los 12 afios.

Figura 2

El aula en el que se impartira y llevara a la practica la

Grupo 14A _ o )
-, Unidad Didactica “Me miro en el espejo”, sera el grupo
¥ HHHEHE o7

% « «*_" de alumnos de 4 afios A de Educacion infantil “Los
CLASE DE LOS CASTORES .® .

4aflos A « ° castores naranjas .
R . ° . Este grupo de alumnos queda constituido por un total
P e T K de2s alumnos, de los cuales 13 son chicas y 12 chicos.

Fuente: elaboracion propia

Martinez Aparicio (2023)
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En el aula, la tutora, ha apreciado varios perfiles de alumnos con un nivel de tolerancia a
la frustracién muy escaso y en ocasiones nulo o inexistente, reproduciéndose situaciones

complejas de manejar y que dificultan la dindmica del dia a dia del grupo - clase.

Estos alumnos se muestran exigentes y demandantes en comparacion con el resto de
alumnos del aula, no saben esperar, ni son capaces de dejar sus necesidades y deseos para
més adelante, por lo que intentan satisfacerlas de manera inminente. No gestionan
adecuadamente las emociones, son impulsivos e impacientes, desarrollan estados de
ansiedad con facilidad y el Ilanto es una de las respuestas mas comunes que ofrecen. Son
persistentes y constantes hasta que logran conseguir su propdsito.

Las reacciones que expresan y comparten estos alumnos con el entorno y comparieros son
muy variadas; ya que pueden presentar diferentes estados animicos: ira, enfado,
impotencia o rabia; entre otros.

Algunas de las reacciones mas comunes que estos menores manifiestan en el aula de 4
afios son el malestar emocional, fisica y psicoldgico, asi como la resignacion, el llanto,

fatiga, tension, huida emocional o apatia.

4.5 Temporalizacién

La siguiente Unidad Didactica “Me miro en el espejo” consta de un total de 6 sesiones.
La programacion de la Unidad Didactica expone un recurso para el maestro — tutor de
aula para poder trabajar la tolerancia a la frustracion entre el alumnado, logrando un

estado de bienestar emocional entre los mas pequefios.

Las dinamicas y actividades que estas sesiones relatan surgen a raiz de la propia
experiencia en el aula. De primera mano he podido experimentar que la frustracion invade
a los alumnos desde temprana edad y que cualquier motivo es suficiente para que el
alumno desate ese estado emocional que en ocasiones concluye con fatales consecuencias

para si mismo.

He comprobado que el llanto, las rabietas, los actos violentos son consecuencias

adheridos a este estado animico que en determinados momentos es incontrolable. Por ello
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mismo, “Me miro en el espejo” surge a modo de propuesta para trabajar en el aula este

aspecto fundamental. (Anexo — Actividades).

Tabla 2

Programacion de las sesiones de trabajo

TRIMESTRE ~ SESION TiTULO TIPO
1° Trimestre 1 “;Por qué me enfado?” Grupal
1° Trimestre 2 “Asi es la vida” Grupal
1° Trimestre 3 “MI juguete por tus pinturas” Grupal
1° Trimestre 4 “Ira y enfado no entréis en clase” Grupal
1° Trimestre 5 “La solucion estd en ti” Grupal
1° Trimestre 6 “Reldjate y respira” Grupal

4.6 Evaluacion del proceso de aprendizaje

4.6.1 Estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion

La evaluacion presenta un caracter completamente individual, permitiendo de esta
manera el conocimiento detallado y profundo de las fortalezas, debilidades, aptitudes y

facultades del alumno.

Permite valorar y conocer el nivel de logro de aprendizaje del alumnado. A consecuencia
de ello, exige de una recopilacion exhausta de informacion que permita al profesorado y
contexto que envuelve al alumno mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje, asi como,

la intervencion docente.

Es necesario que el maestro incorpore estrategias de evaluacién varias. Las diferentes
estrategias de evaluacion que se emplearan para valorar al alumnado tienen las siguientes

finalidades:

- ldentificar las necesidades y carencias de cada alumno.

- Potenciar la autonomia y gestion individual.
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Las herramientas de evaluacion de las que se hara uso seran las a continuacion

enumeradas:

Observacion continuada en el aula: se tratard de la herramientas principal de
evaluacion y valoracion del maestro para poder realizar un seguimiento sobre el
alumno dia a dia. Debera ser constante, apreciando y prestando atencion a todos los

cambios que puedan surgir.

Actividades y dindmicas propuestas: se podra valorar si los objetivos planteados han
sido alcanzados, acorde a las metas deseadas.

Rubrica de evaluacion del docente: permitird al docente tener informacion sobre el

comportamiento y hacer del alumno en el aula.

Rubrica de autoevaluacion del alumnado: permitird al alumnado extraer sus propias

conclusiones y valorar su evolucion en el tiempo.

Actividades de evaluacion de la sesion: permitird al alumno y docente valorar el

funcionamiento de la sesion.

4.6.2 Momentos de evaluacion

Se determinara una Evaluacion Inicial con informacion previa, informes o documentos

de profesionales y especialistas de cursos anteriores, observaciones y percepciones del

dia a dia en el aula por parte del docente.

Los momentos de evaluacidn seran los siguientes:

Evaluacion Inicial: en ella se concretaran los items a evaluar y valorar, asi como las
medidas seleccionadas para ello. (Anexo — Rubricas de evaluacion inicial y final:

maestro y alumnado).
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Previo al inicio de la sesiones, el docente realizard una evaluacion inicial de cada
alumno, con el proposito de generar una idea principal que permita clarificar el punto
de partida de cada perfil, obteniendo asi valoraciones y conclusiones diferentes.

El objetivo principal reside en valorar el nivel de tolerancia a la frustracion que
presenta cada uno de los alumnos que conforman el grupo. La rubrica empleada sera
de gran utilidad para poder compararla con la rubrica de la evaluacion final y de este
modo extraer las conclusiones y cambios evolutivos que cada alumno ha adquirido
tras las multiples sesiones llevadas a la préctica.

Permitira conocer si el alumno en particular ha evolucionado positivamente,
encontrando en si mismo un buen estado de tolerancia a la frustracion y gestion de
emociones, o si por el contrario hay que continuar trabajando en ello y valorar posibles
alternativas de trabajo.

Asi mismo, el docente repartira una rabrica individual a cada alumno y de manera
pautada, guiada y conjunta se iran rellenando los campos para recibir una valoracion
propia de mano de los propios alumnos. Con esta aportacion se persigue trabajar el
pensamiento critico de los mas pequefios en el aula.

Evaluacién del proceso: este ejercicio recogera informacion de manera diaria con el
objetivo de obtener una valoracion sobre la actividad llevada a la préactica durante la

sesion en el aula.

Quedara enfocado tanto al alumnado como al profesorado:

e Alumnado: el ejercicio que llevaran acabo los alumnos al finalizar cada una
de las sesiones sera una dinamica breve que les permitira de una forma sencilla
reconocer como se han sentido a lo largo de la sesion y la jornada en la escuela.
Para ello, se realizard& una asamblea favoreciendo asi el didlogo y

comunicacion del grupo integro.

La dindmica de cierre que se realizara sera la siguiente: en el centro de la
asamblea una ldmina que representara la imagen de seis emociones: enfado,
miedo, alegria, amor, tristeza y calma. Los alumnos de manera individual y en
orden deberan de pegar las tarjetas con sus nombres en las columnas de las

emociones correspondientes y explicar al grupo el motivo de su seleccién y
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emocion personal. (Anexo — Ejercicio de evaluacion del proceso del

alumnado).

e Profesorado: la dindmica que llevaré a la practica el docente le permitira tener
una valoracion diaria del alumnado; asi como mejorar su practica docente. El
maestro tendra que responder una bateria breve de preguntas que deberan de
ser respondidas de manera critica y sincera con el objetivo de mejorar la
calidad de la propuesta de intervencion. (Anexo — Ejercicio de evaluacion del
proceso del docente).

Evaluacién final: en ella quedara recogida toda la informacién detallada sobre las
dificultades detectadas a lo largo del proceso, los logros alcanzados, los objetivos

conseguidos y las medidas establecidas para ello.

La evaluacion final constara de varias partes con el objetivo de conseguir la mayor

informacion de calidad sobre la practica realizada.

En primer lugar, se realizard una asamblea con todo los integrantes del aula con el
propodsito de recibir un feedback sobre los temas tratados en el aula durante las
sesiones. La bateria de cuestiones que el docente lanzara al grupo de alumnos sera la

siguiente:

e ;Os han gustado las actividades que hemos hecho todos juntos en clase?

e ;Cual ha sido la que mas os ha gustado? ;Y la que menos?

e ;Quién me sabe decir que es estar enfadado?

e Si nos enfadamos, ;tenemos que chillar, patalear, pegar a los amigos o
enrabietarnos o tenemos que buscar una solucion?

e ;COmMo nos podemos calmar?

e ;Es bueno pedir ayuda cuando no conseguimos calmarnos solos?

¢He aprendido a compartir y jugar con todos?

Seguidamente el docente responderéa a la rabrica para valorar la evolucién individual
de cada uno de los alumnos. Los resultados obtenidos seran contrastados con los de

la evaluacion inicial; pudiendo elaborar asi un informe final.

Una vez realizadas todas las sesiones se pretende que los objetivos marcados en la

rabrica hayan sido alcanzados satisfactoriamente, aumentando el grado de tolerancia
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a la frustracion del grupo de alumnos y reduciendo los posibles conflictos que puedan

aparecer en el aula.

Ademas, el docente al igual que en la evaluacion inicial repartird una rabrica
individual a cada alumno y de manera pautada, guiada y conjunta se iran rellenando

los campos para recibir una valoracion propia de mano de los propios alumnos.

Con esta aportacion se persigue trabajar el pensamiento critico de los mas pequefios
en el aula y valorar los cambios y evoluciones, tanto positivas como negativas, que

haya podido tener.

Este recurso permite al docente contemplar la perspectiva del propio alumno antes y

después de haber dada por finalizada la practica de las sesiones.

A su vez, a modo de refuerzo en el entorno familiar, el docente ofrecera a la familia dos
recursos para continuar trabajando la gestion de la frustracion desde casa, favoreciendo

asi el aprendizaje de aula.

- El primero de ellos, es un dossier de actividades y recursos que el nifio conoce y que
se pueden llevar a la practica de una manera sencilla y comoda para momentos en los
que la frustracion invada al alumno. (Anexo — Dossier de recursos y actividades para
la familia).

- El segundo recurso es un calendario anual que permite al alumno observar como ha
evolucionado y cual ha sido el balance del mes en funcion de su autogestion y control

emocional. (Anexo — Calendario emocional alumno).

4.7 Actividades

Las actividades que conforman la Unidad Didactica aparecen recopiladas en el apartado

de Anexos. (Anexos — Actividades).
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Tabla 3

Cronograma sesiones de trabajo

TRIMESTRE

1° Trimestre
1° Trimestre
1° Trimestre
1° Trimestre
1° Trimestre
1° Trimestre

SESION

o O A WN

TITULO

“7Por qué me enfado?”
“Asi es la vida”

“MI juguete por tus pinturas”

“Ira y enfado no entréis en clase”

“La solucion esta en ti”’

“Relajate y respira”

TIPO

Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
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5. CONCLUSIONES

Tras haber llevado a cabo esta investigacion sobre la gestion de la frustracion en la etapa
de Educacion Infantil se han extraido varias conclusiones que han permitido profundizar

y ampliar el conocimiento sobre la inteligencia emocional en la primera infancia.

La primera idea hace referencia a la necesidad de conocer y poner en practica
herramientas y recursos que permitan al individuo controlar sus emociones y

sentimientos, afrontando de manera adecuada las dificultades y obstaculos que aparezcan.

Poniendo el foco de luz sobre la propia frustracion, la segunda idea expone que ésta
aparece en la primera infancia cuando el nifio siente que aquello que desea no resulta tal
y como lo habia idealizado; por ello, se desencadena una situacion dolorosa, pataletas,
rabia, llantos e ira. Todas estas respuestas no son controladas por el nifio, ya que carece
de las herramientas suficientes para poder autogestionarse sin la ayuda externa de un

adulto.

La tercera idea fundamental reside en la importancia del trabajo en la educacion
emocional. Diariamente, el alumnado queda expuesto a situaciones cambiantes, con
desequilibrios emocionales constantes generados por una erronea educacion emocional.
A consecuencia de ello, la sociedad acaba reflejando sujetos con conductas disruptivas y
violentas que carecen de habilidades sociales y emocionales para una correcta

socializacion.

La cuarta idea a reflejar es la necesidad inminente de ofrecer al profesorado una
formacion completa y adecuada para que tengan las herramientas suficientes para poder
lidiar con estas situaciones y conflictos en el aula. Asimismo, es necesario mostrar la
necesidad primaria del trabajo conjunto entre familia y escuela con el propdsito de

alcanzar un objetivo comun: el bienestar emocional del alumno.

En definitiva, es fundamental inculcar que los nifios deben ser educados emocionalmente
con el mero objetivo de que ellos mismos sean capaces de sopesar un conflicto emocional,
analizarlo desde el sosiego y la calma y finalmente lograr ponerle un remedio o solucion,

sin que les resulte frustrante.

Si el alumno tiene la base suficiente para poder conocerse a si mismo, sus limitaciones,
potencial y habilidades; por ende, tendra las herramientas y recursos suficientes para

gestionar sus emociones de manera autébnoma y equilibrada.
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7. ANEXOS

7.1 Técnicas

¢Qué utilidad tiene?

¢En qué consiste?

TECNICA DEL GLOBO

Esta técnica permite que los nifios reconozcan la existencia de los

limites que tiene un individuo. Gracias a ella, los menores son

conocedores de que en determinados momentos de tensidn o angustia,

pueden llegar a experimentar un estado de calma.

» Trasladar la imagen de un globo al cuerpo de una persona: el

globo al inflarse contiene el aire dentro de €l, pero si excede en

la cantidad del mismo puede llegar a explotar.

» Seguidamente, realizar respiraciones profundas: tomar aire y

soltarlo progresivamente como si el globo se hinchara y

desinflara.

» Plantear la siguiente bateria de preguntas:

(En qué momento sientes que vas a “explotar” como el
globo?

¢Qué es lo que te incita a explotar? ;Lo localizas?
¢Como te sientes cuando explotas como el globo?
¢Como piensas que se sienten las personas que te rodean

cuando explotas?
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¢Qué utilidad tiene?

¢En qué consiste?

TECNICA DE RESPIRACION ABDOMINAL

Esta técnica favorece la autorregulacion emocional de los nifios a partir

de una correcta respiracion.

YV V V VY

Primero pedir al alumno que coja aire por la nariz.

Debe mantenerse mientras se cuenta hasta 3.

Se suelta el aire progresivamente.

Se repite la dindmica todas las veces que sean necesarias hasta

alcanzarse un estado de calma.
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7.2 Actividades

Tabla 4
Sesion 1
“;POR QUE ME ENFADO? ”
N° SESION 1
1. Diferenciar el sentimiento de frustracion.
OBJETIVOS 2. Lograr reconocer los sentimientos y emociones propios y

ajenos.

TEMPORALIZACION 1 sesion de 45 minutos

ESPACIO EN EL
QUE SE
DESARROLLA

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Aula del grupo — clase

Esta dindmica permitird al docente introducir el concepto de

frustracion en el aula.

Para ello, se realizara una asamblea con el propoésito de que el
alumnado pueda responder de manera individual, al mismo tiempo

que todas las aportaciones puedan ser escuchadas.

El docente dispondrd de una bateria de preguntas que quedaran
enfocadas para que entre todos los miembros del grupo consigan
analizar y dar nombre al concepto de frustracion. El adulto guiara la

asamblea por medio de preguntas tipo:
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e (Cuéndo ha sido la ultima vez que te has sentido triste?
e ;Por qué motivo sueles enfadarte?
e ;Qué sientes cuando te enfadas?

e (Cbmo te sientes cuando te prohiben usar algo que tl
quieres?

e COmo te sientes cuando te dicen que tienes que compartir
tu peluche preferido?

e Cbmo te sientes cuando pierdes a un juego con tus amigos
en el colegio?

e COmo te sientes cuando te ponen una comida que no te
gusta y te obligan a comértelo todo?

e ;COmo te sientes cuando estas viendo tu pelicula preferida
y te apagan la television o la Tablet?

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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Tabla 5

Sesion 2
“ASI ES LA VIDA”
N° SESION 2
1. Aprender que no todo lo que se desea es inmediato.
OBJETIVOS 2. ldentificar la frustracion como un sentimiento cotidiano y

TEMPORALIZACION

ESPACIO EN EL
QUE SE
DESARROLLA

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA

normal.

1 sesién de 45 minutos

Aula del grupo — clase

Esta dinamica permitira al docente trabajar el concepto de
frustracion en el aula. Para ello, como es propio de la etapa de
Educacién Infantil, se hara uso de un recurso muy funcional: el

cuento.

Se seleccionaréa la lectura de las escritoras Ana — Luisa y Carmen
Ramirez: “Asi es la wvida” - https://duelando.org/wp-
content/uploads/2017/05/Cuento-Asi-es-la-Vida.pdf

Con esta lectura el alumnado aprendera que en ocasiones aunque se
desee conseguir algo; en determinados momentos no se puede lograr
de forma instantanea o inmediata. A su vez, incita a reflexionar que
el sentimiento de frustracion es una emocion normal y cotidiana en
el dia a dia de la persona, por lo que no se debe sentir vergiienza o

abrumacion.
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Con este recursos el alumnado comprendera que a lo largo de la
vida, sufrimos situaciones complejas a la par que delicadas, que
deben ser aceptadas para conseguir convivir con ellas; superandolas

y adaptandonos a las circunstancias.

Una vez se haya leido el cuento, la maestra formulara una serie de
preguntas para trabajar el contenido del mismo y extraer una
conclusiéon a modo de aprendizaje. Ademas, intentard vincular las
diferentes escenas del cuento con experiencias propias del

alumnado. Por ejemplo:

e ;Alguna vez os han regalado algo que no esperabais? ¢Os
lo habéis quedado o lo habéis devuelto porque no era lo que
habias pedido?

e ;Cuando no conseguis lo que queréis que ocurre? ;Coémo
0s sentis?

e ;Os ilusionais con cualquier tipo de regalo o solo con lo
que pedis?

e ;Qué sientes cuando estas de mal humor?

e ;Qué sientes cuando un ser querido o un amigo te abraza?
¢ Te reconforta?

e ;Qué sientes cuando un ser querido enferma?

e ;Te gusta estar solo?

Fuente: elaboracion propia
(Martinez Aparicio, 2023)
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Tabla 6

Sesién 3
“MI JUGUETE POR TUS PINTURAS”
N° SESION 3
1. Fomentar el compartir
OBJETIVOS 2. Admitir los estados de frustracion

TEMPORALIZACION 1 sesion de 45 minutos

ESPACIO EN EL Aula del grupo — clase
QUE SE
DESARROLLA

Esta actividad quedara enfocada para fomentar la actividad de

DESCRIPCION DE  compartir entre el alumnado. Previamente las familias habran sido

LA ACTIVIDAD avisadas de que para la dinamica cada alumno, tendria que traer un

DESARROLLADA  juguete de caracter personal al aula.

La idea principal del ejercicio es que el alumnado en pequefios

grupos de trabajo aprenda a compartir objetos propios, sin necesidad

de que surjan conflictos o rabietas.

Para ello la maestra les indicara que dejen sus juguetes, peluches o

juegos encima de sus mesas y por tiempos de quince minutos se los

tendran que intercambiar o jugar entre ellos haciendo uso de los de

los demaés. La dindmica quedard amenizada de musica relajante para

incitar a la calma y al sosiego.
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A modo de cierre se realizard una asamblea en la que el grupo
completo reflexionara sobre la importancia de compartir y sus
beneficios. Aprender a compartir es una de las formas para lograr

evitar las frustraciones en el aula.

Para finalizar la maestra reproducira el siguiente video y se
trasladard el mensaje del mismo a la  sesion:

https://youtu.be/d4hCsk4GKUS8. A su vez, se realizaran preguntas

tipo:

e ;Con quién o quiénes has jugado?
e (Qué juguetes has usado?

e ;Habéis jugado todos con todo?

e (0Os lo habéis pasado bien?

e ;Habéis compartido?

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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Tabla 7

Sesion 4
“IRA Y ENFADO: NO ENTREIS A CLASE”
N° SESION 4
1. Distinguir las emociones de los protagonistas de la historia.
OBJETIVOS 2. ldentificar si el personaje principal ha puesto solucion a su

situacion personal.
3. Pedir ayuda ante una situacion conflictiva.
4. Valorar diversas soluciones.
5. Poner en préctica la reflexion individual y la vuelta a la

calma.

TEMPORALIZACION 1 sesion de 45 minutos

ESPACIO EN EL Aula del grupo — clase
QUE SE
DESARROLLA

En la asamblea el docente reproducirad un cuento titulado “Soy mds
DESCRIPCION DE  fuerte que la ira” de la autora Elizabeth Cole:
LA ACTIVIDAD https://www.facebook.com/CuentosAsombrosos/videos/soy-
DESARROLLADA  m%C3%A1s-fuerte-que-la-ira-cuentos-asombrosos-
infantiles/1148005066057785/

Este cuento tiene como propdsito mejorar las destrezas y habilidades
de autorregulacion del alumnado; asi como promover los valores
entre los mas pequefios. Ademas, ensefia a los nifios a pedir

disculpas y a asumir los propios errores.
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Una vez se haya reproducido se realizard un breve debate para
comentar el cuento y vincularlo con las experiencias propias del
alumnado. Algunas de las preguntas que el docente tendra
preparadas serén las siguientes:

e ;Por qué se ha enfadado el protagonista de la historia?

e ;Cbmo ha reaccionado Nick cuando su mama le ha dicho la
palabra no?

e (Cudl ha sido el sentimiento que Nick ha mostrado en ese
momento?

e ;Os habéis sentido asi alguna vez?
e ;COmo os sentis cuando os enfadais? ¢Llorais o pataleais?
e ;COmo consiguio Nick relajarse?

e ;Vosotros como os relajais cuando estais nerviosos o
enfadados?

e ;Correr, saltar o meditar os sirve para estar mas tranquilos?

e ;Sabéis pedir perdon?

e ;Cuéando pedis a los demas perdon?

e (Gritar y llorar es la solucion?

e ;Os sentis bien cuando estais calmados?

e ;Nuestros enfados tienen que hacer dafio a los demas?
Para dar por finalizada esta sesion, cada uno de los alumnos debera
de plasmar en un folio un dibujo de aquello que le hace enfadarse

con mucha facilidad o de una escena que haya vivido en este estado

emocional.

Una vez lo hayan hecho, uno a uno compartiran con el grupo sus

aportaciones.
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El objetivo de esta segunda parte es hacer ver a los pequefios que los
enfados y estados emocionales son muy diversos y que cada uno
tiene sus propios motivos para alcanzarlos, por lo que a cada uno les

afecta de un modo y grado diferente.

El docente recalcard de nuevo la importancia de aprender las

emociones con uno mismo y con todos los que nos rodean.

Fuente: elaboracion propia
(Martinez Aparicio, 2023)
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Tabla 8

Sesién 5
“LA SOLUCION ESTA EN TI”
N° SESION 5
1. Dotar al alumnado de recursos para gestionar el autocontrol
OBJETIVOS ante escenarios de frustracion, rabietas o enfados.

2. Pedir ayuda a los adultos.

3. Controlar los impulsos.

TEMPORALIZACION 1 sesion de 45 minutos

ESPACIO EN EL
QUE SE
DESARROLLA

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Aula del grupo — clase

En asamblea la maestra les mostrara el siguiente cuento:

https://www.youtube.com/watch?v=riwGSIUkKXRs .

Esta historia es un recursos animado que permite trabajar con los
mas pequefios el autocontrol, ofreciéndoles herramientas para

alcanzar dicho estado emocional.

El cuento narra los pasos a seguir en el momento en el que
experimentamos un enfado o estado de rabia, frustracion o rabia.
Este recurso logra hacer ver al alumnado que la solucién esta en
ellos mismos: “en su propio autocontrol y dominancia”. Los pasos

que indica el cuento son:
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A.) Detenerse: el alumno debe parar por unos instantes la
atmosfera emocional que le rodea y ser consciente de qué es
lo que le esta sucediendo.

B.) Respirar: lograr alcanzar un estado emocional tranquilo y
lineal; inhalando y exhalando el aire.

C.) Pensar: identificar como se siente y los motivos por los que
ha llegado a sentirse asi.

D.) Actuar: buscar una solucién ante el conflicto que el nifio ha

experimentado.

Para cerrar la actividad el docente explicara a los alumnos que ante
cualquier situacion son ellos quienes deben buscar solucion y en
caso contrario pedir ayuda. Ademas, esta pauta de actuacion
fomenta la actuacion no impulsiva en la que el propio nifio pueda

buscar alternativas.

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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Tabla 9

Sesion 6
“RELAJATE Y RESPIRA”
N° SESION 6
1. Fomentar la relajacion para evitar la frustracion.
OBJETIVOS 2. Adquirir mas recursos de vuelta a la calma.

TEMPORALIZACION

ESPACIO EN EL
QUE SE
DESARROLLA

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD
DESARROLLADA

3. Adquirir la relajacion como un recurso individual para el

alumnao.

1 sesion de 45 minutos

Aula de psicomotricidad del grupo — clase

A través de esta dindmica se procurara que los alumnos tornen sus
estados de enfado y frustracion en momentos agradables y de

bienestar.

La relajacion se debe plantear siempre a modo de rutina antes de dar
comienzo a cualquier actividad, logrando asi que el grupo de nifios
vuelva a la calma y se relaje, influyendo directamente sobre su

comportamiento.

La dindmica se realizara en el aula de psicomotricidad del centro ya
que se requiere de un espacio amplio y sin inmobiliario que dificulte
la misma. El docente dispondra colchonetas sobre el espacio y los
alumnos deberan de tumbarse sobre ellas. De fondo se reproducira

una melodia tranquila que incitara el descanso y calma.
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Mientras los nifios descansan, el docente comenzaré a describir un
espacio a modo de historia, un paisaje. Posteriormente cada alumno
debera de dibujar sobre un folio de qué manera se ha imaginado cada

uno de ellos dicho escenario.

De este modo, se podra contemplar como se ha sentido cada alumno
por medio de la expresion artistica y si la relajacion ha causado

efecto o no.

Fuente: elaboracion propia
(Martinez Aparicio, 2023)
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7.3 Rubricas de evaluacién inicial y final: maestro y alumnado

Figura 3

Ruabrica de evaluacion

Nombre del alumno/a:

Listado de items a evaluar 51 NO

VECES

OBSERVACIONES

Es negativo/a

2. Esimpulsivo/a

3. Desobedece las directrices del

maestro

o

Llora y tiene rabietas si no

obtiene lo que se pretende

3. Emplea el llanto como
respuesta en la mayor parte de

las ocasiones

6. Mo tiene un autocontrol sobre

sUs emociones

=]

Presenta dificultades para

adaptarse a nuevos escenarios

8. Presenta rabietas de manera

continuada en el tiempo

9. Tiene como objetive principal

satisfacer sus necesidades

10. Es envidioso/a

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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Figura 4

Rubrica para alumnado

.COMO ME COMPORTO EN CLASE?

Nombre:

¢Puedo mejorar?

Pon un gomet rojo si NO lo haceso | Rodea SI o NO
. uno verde si SI lo haces ‘

¢Obedezco al

profesor Si NO
siempre?

¢Lloro para

conseguir lo que Si NO
quiero?

¢Se por qué lloro Si NO
0 me enfado?

;Pego a mis Si NO
amigos?

¢Consigo Si NO

siempre lo que
quiero en casa?

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)

72




7.4 Ejercicio de evaluacion del proceso del alumnado

Figura 5

¢,Coémo me he sentido hoy?

Fuente: elaboracion propia
(Martinez Aparicio, 2023)
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7.5 Ejercicio de evaluacion del proceso del docente

Figura 6

Ruabrica diaria docente

RUBRICA DIARIA DOCENTE

Docente:
Fecha de la sesion:
Grupo:

¢Cémo ha sido la
respuesta del grupo?

¢Han participado de
manera activa?

¢El grupo ha logrado
gestionar las
emociones?

¢Cémo han actuado y
obrado los alumnos con
problemas de gestion?

¢Cémo ha sido la labor
docente?

Valoracién general del
docente

PROPUESTAS DE
MEJORA A LA
INTERVENCION

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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7.6 Dossier de recursos y actividades para la familia

Figura 7

Dossier de recursos y actividades para la familia

Wl

INFANTIL -4 ANOS

% "r“""\*% G e

jHola familia!

Ahora vamos a leer varias actividades y recursos
que podemos hacer juntos en casa para
ayudarme a gestionar mis momentos de
frustracion

A....«

Muchas gracias por ayudarme y darme animo. Sé
que poco a poco lograré hacerlo por mi mismo/a.
Os quiero mucho
ijVamos a ello!

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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MIS ACTIVIDADES ¥ RECURSOS

iEN FAMILIA!
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N\

gL

e Crear un espacio seguro dentro del hogar familiar
al que el menor pueda recurrir para volver a la
calma cuando experimente un cuadro emocional

/. a negativo. @
. JEBY KN
e El lugar concretado debe ser elegido y decorado por
’ el propio nifio/a; por lo que ha de contener
X elementos que le inciten a la relajacién y sosiego.

e Por ejemplo: musica, juguetes, dibujos para
colorear, plastilina, fotos, mufiecos, etc.

* Este ejercicio consiste en ensefiar al menor que
cuando se sienta frustrado o enfadado, puede actuar
como lo hace un semaforo.

PENSAR
* ROJO = detenerse y calmarse
. = detectar posibles
soluciones y consecuencias
ACTUAR

. = llevar a la prictica
alguna de las soluciones
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Gracias por haberme ayudado, me ha gustado mucho poder hacer todos estos
ejercicios con vosotros. Me he sentido muy cémodo /a y me he divertido
mucho.

Lo mis importante es que me siento muy relajado/a, nada nervioso/a y ahora
sé que tengo que detenerme unos minutos para saber qué es lo que me ocurre

cuando me encuentro de esta manera.

iMuchas gracias por vuestra ayuda familia!
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7.7 Calendario emocional alumno

Figura 8

Calendario emocional del alumno

Mij czlendayig

2023

Este es mi calendario 2023

Con él podré ver cémo ha sido mi progreso
emocional a lo largo del ano. Para ello, en
casa con ayuda de mi familia, al finalizar
cada dia deberé reflexionar y pintar la
casilla del dia y mes correspondiente.

e La pintaré rojo si en ese dia no he sido
capaz de poner solucién a mis emociones
y frustraciones.

* La pintaré si lo he intentado,
pero no lo he conseguido del todo.

e La pintaré si lo he conseguido vy
he logrado calmarme y gestionar mis
) £
emociones.

Fuente: elaboracion propia

(Martinez Aparicio, 2023)
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¢:HE CONSEGUIDO LO QUE ME HE
PROPUESTO?

gCéMO ME HE SENTIDO ESTE MES?
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gCéMO ME HE SENTIDO ESTE MES?
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