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RESUMEN

Marco teorico: Tras la imposicion del teletrabajo durante la pandemia de la Covid-19, muchas
empresas se han visto forzadas a cambiar sus modelos de trabajo. Los trabajadores han
demostrado que, con el apoyo de la tecnologia adecuada, son capaces de trabajar en formato
remoto de manera eficiente y sin pérdidas significativas en la productividad. De hecho, estudios
previos sefialan que la preferencia por esta nueva modalidad de trabajo es alta, donde un 66% de
los encuestados quieren continuar teletrabajando después de la Covid-19, seguin el estudio de
Human Experience, JLL (2020). Por ello, el objetivo de este trabajo es analizar si ofrecer la
modalidad de teletrabajo es una propuesta de valor para atraer y retener talento para las
empresas y por lo tanto, se espera que nuestros encuestados prioricen el teletrabajo,
concretamente la modalidad hibrida, ante el trabajo presencial. Metodologia: En este estudio de
tipo trasversal, descriptivo y cuantitativo a través de tres encuestas, hemos incluido 193
participantes entre 21 y 63 afios. Se ha realizado un andlisis descriptivo a través de Microsoft
Excel. Resultados y discusion: Se obtuvieron y analizaron diferentes datos y estadisticos de las
tres encuestas administradas, dando resultados relativos a relacionar el teletrabajo con:
atraccion del talento, los motivos por los que se prefiere el teletrabajo, la mayor percepcién de
productividad, la percepcion de los managers, directivos y profesionales de RRHH. Conclusiones:
Tras el andlisis de las diferentes variables, concluimos que el teletrabajo, en concreto la
modalidad hibrida, es una forma de atraer talento en las empresas, segin los trabajadores

encuestados y la percepcion de los profesionales de Recursos Humanos también encuestados.

Palabras claves: teletrabajo; trabajo hibrido; trabajo a distancia; atraccidn del talento; retencion

del talento.
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ABSTRACT

Theoretical framework: Following the imposition of telework during the Covid-19 pandemic, many
companies have been forced to change their work models. Workers have demonstrated that, with the
support of appropriate technology, they are able to work remotely efficiently and without significant
losses in productivity. In fact, previous studies indicate that the preference for this new work mode is
high, where 66% of respondents want to continue telecommuting after Covid-19, according to the Human
Experience study, JLL (2020). Therefore, the objective of this work is to analyze whether offering
teleworking is a value proposition to attract and retain talent for companies and therefore, it is expected
that our respondents prioritize teleworking, specifically the hybrid modality, over face-to-face work.
Methodology: In this cross-sectional, descriptive and quantitative study through three surveys, we have
included 193 participants between 21 and 63 years old. A descriptive analysis was performed using
Microsoft Excel. Results and discussion: Different data and statistics were obtained and analyzed from
the three surveys administered, giving results relating to relate teleworking with: attraction of talent,
reasons for preferring teleworking, higher perception of productivity, perception of managers, executives
and HR professionals. Conclusions: After the analysis of the different variables, we conclude that
teleworking, specifically the hybrid modality, is a way to attract talent in companies, according to the
workers surveyed and the perception of HR professionals also surveyed.

Keywords: telework; hybrid work; telecommuting; talent attraction; talent retention.
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INTRODUCCION

El teletrabajo es un concepto que ha empezado a formar parte de nuestro dia a dia de manera
mas evidente desde la llegada de la Covid-19. Esto ha dado lugar a que cada uno de nosotros tengamos
nuestra propia idea de qué es el teletrabajo. Pero, ;qué dicen los organismos sobre este término tan

popular actualmente?

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el teletrabajo es “trabajo a distancia
(incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una
computadora”. Por otro lado, segun la legislacion espafiola citada en el Real Decreto-ley 28/2020, de
22 de septiembre, de trabajo a distancia, diferencia entre tres modalidades del trabajo: trabajo a
distancia, teletrabajo y trabajo presencial. Este Real Decreto enfatiza que el uso de nuevas tecnologias
para el desarrollo de la actividad productiva es clave para considerarlo teletrabajo y pasaria a ser una
subcategoria del trabajo a distancia. Segin estos conceptos, se ponen sobre la mesa dos factores
fundamentales para determinar si se trata de teletrabajo o no: la localizacién del trabajador (sea en

la oficina o fuera de esta) y el uso de medios electronicos para desempenar las funciones del trabajo.

Tradicionalmente, se entendia que el desempefio laboral solo era posible en el centro de trabajo
de una empresa, a excepcion de los auténomos y otras actividades qué lo impedian. Sin embargo,
existe una tendencia hacia nuevas concepciones y preferencias de localizaciéon de los trabajos,
independientemente si este se desempefia en un domicilio, cafeteria o coworking. En cambio, en este
trabajo dejaremos fuera aquellas actividades productivas que se desarrollan fuera del centro de
trabajo por propia naturaleza de esta, como por ejemplo trasportistas o repartidores (Randstad,
2021). El Real Decreto mencionado llegdé de manera forzada por la situaciéon de alarma sanitaria de
2020. Estas herramientas digitales nos permitieron mantener millones de puestos de trabajo durante

esos meses de encierro, sosteniendo el tejido productivo del pais en ese momento (Randstad, 2021).

La revolucién 4.0 ha llevado a las organizaciones a una evolucién y adaptacién a nuevos entornos
mucho mas rapida, obligando a cambiar sus modelos mas tradicionales. De esta forma, se intuye que
las exigencias han cambiado y podria haber una transformacién en lo que una empresa le pide a su
trabajador y el trabajador a la empresa en materia de beneficios (Cotleer & Sniderman, 2017). La
guerra de talentos es un hecho y por tanto, las empresas deberian cambiar sus estrategias. Por ello,
la biisqueda de trabajadores cualificados aumenta cada dia mas: 7 de cada 10 empleadores a nivel
mundial afirman tener dificultad para encontrar al trabajador con la combinacién de soft skills y hard

skills perfecta (Deloitte, 2021; Manpower Group, 2021).

Por lo tanto, este estudio pretende mostrar como la poblacién activa ha cambiado las prioridades
ala hora de elegir e un puesto de trabajo y considerar el teletrabajo un factor determinante para ello.

Este objetivo viene desarrollado con mas detalle a continuacién.
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OBJETIVOS

Basandonos en la revision bibliografica de los estudios de nuestro marco tedrico que
expondremos a continuacion, justificando nuestro estudio, el objetivo principal del presente trabajo
es analizar si ofrecer la modalidad de teletrabajo o hibrido es una propuesta de valor para atraer y

retener talento para las empresas.

Los objetivos secundarios que derivan del mismo son:
o Buscary analizar la bibliografia mas reciente y actualizada del teletrabajo y la gestion del

talento en las empresas y en nuestro paifs.

o Analizar silamodalidad de teletrabajo permitira mejorar la imagen de marca empleadora

de las empresas (“Employer Branding”).

o Detectar la percepcion y el grado de satisfaccién de los managers o jefes sobre la

implantacion del teletrabajo para sus equipos en Espaiia.

o Evaluarla percepcion de los expertos de Recursos Humanos (RRHH) sobre los efectos del

teletrabajo y su viabilidad para implantarlo en las organizaciones.

o Valorar los determinantes que atraen al empleado a escoger la modalidad de teletrabajo

como una mayor conciliacién o la flexibilidad geografica.

o Analizar la percepcion de la productividad en la modalidad de teletrabajo de los

candidatos y profesionales frente a la de directivos y los profesionales de RRHH.

De esta forma, se plantea las siguientes hipotesis:
o Se plantea como primera hipotesis que el teletrabajo sea una forma de atraer el talento.

o Asimismo, se pretende demostrar que los participantes prioricen el teletrabajo,

concretamente la modalidad hibrida, ante el trabajo presencial.

o Por ultimo, teniendo en cuenta las evidencias de otras investigaciones, se espera que la
percepcion de los trabajadores sea que su productividad es mayor con la posibilidad de

poder teletrabajar.

Estas hipotesis se basan en los hallazgos recogidos en el marco teérico que a continuacién

se exponen (JLL, 2020, Hardvard Business Review, 2020, Randstad, 2021; Statista, 2022).
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MARCO TEORICO: TELETRABAJO EN ESPANA

La modalidad de trabajo a distancia surgié en EE.UU. en los afios 70 y con el rapido desarrollo de
las TICs y la globalizacion se fue popularizando en los afios 90 (Pérez y Zerbi, 2020). Mas adelante,
en 2019 antes de la apariciéon del Covid-19, en nuestro pais se observo un incremento moderado en
la modalidad de teletrabajar (INE, 2020).

Esta tendencia se pudo deber a los beneficios que conlleva esta modalidad de trabajo, como
son la reduccién de costes para la empresa, el tiempo para el trabajador, mayor posibilidad de
conciliacion personal y familiar y la reduccién de emisiones contaminantes, entre otros (Randstad,
2021). No obstante, no debemos olvidar que el trabajo en remoto también tiene ciertas limitaciones,
comenzando porque esta modalidad no es posible para determinados puestos de trabajos ni

empresas. Sin embargo, esto no ha imposibilitado que las cifras de teletrabajo hayan aumentado.

No ha sido hasta 2020, con la llegada del confinamiento provocado por la Covid-19, que ha
adquirido un gran protagonismo en Espafia, registrdndose un porcentaje de un 30% y un 19% en la
Comunidad de Madrid y Cataluia respectivamente, la mayor cuota de teletrabajadores del pais hasta
el momento. De esta forma, en ese mismo afio se produjo un cambio sustancial tanto en la forma de
desarrollarse la vida diaria como en las formas de trabajar, dando lugar a un aumento considerable

del teletrabajo (Randstad, 2021; Statista, 2022).

A pesar de este gran aumento en las cifras de ocupados con trabajo en remoto, tras finalizar el
confinamiento provocado por la pandemia, justamente en el segundo trimestre de 2020, hubo un
descenso de un 36,2% de teletrabajo en Espafia (Randstad, 2021). De hecho, la modalidad de
teletrabajo no ha sido regulada en Espafia hasta el afio 2020, a través de Real Decreto-ley 28/2020,

de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, a pesar de la tendencia en alza que se iba observando.

Este dato contrasta con los resultados obtenidos en una encuesta sobre el grado de satisfaccion
de aquellos que pudieron trabajar desde casa, dado que es extrafio pensar que, si existe una vision
positiva del teletrabajo, se produzca un descenso de su uso. De hecho, “aproximadamente el 70%
afirmé estar bastante o muy satisfecho con la opcién de poder trabajar desde casa” (Statista, 2022).
Asimismo, segtin una encuesta del CIS (2020) que se hizo después de la pandemia, el 62,6% de los
encuestados preferiria la modalidad de teletrabajo ante la presencialidad, frente al 30,6% que

mantenia la preferencia por una modalidad de presencialidad.

Figura 1. Encuesta del CIS sobre la continuidad del teletrabajo después de la pandemia
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Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracidon propia adaptado del estudio n23298 de

Centro de Investigaciones Socioldgicas (2020), pregunta 32g.

Concretamente, si analizamos el indice de teletrabajo de los paises de nuestro entorno, antes
de la pandemia, Espafia registraba los valores mas bajos de esta modalidad de trabajo, concretamente
apenas un 10,9%, en comparacién con otros paises europeos como Paises Bajos o Finlandia, con tasas
superiores al 23% (Statista, 2022). De esta forma, si tenemos en cuenta los paises y su PIB, se observa
una tendencia a asociar el teletrabajo con el desarrollo econémico del pais (Randstad, 2021).

Los datos anteriormente expuestos, reflejan los indices de teletrabajo y satisfaccion de este, sin
tener en cuenta alguna de los factores que pueden influir a estas cifras, como es el sector de actividad,

el género y la edad.

Sectores

Como es de esperar, no todos los empleados de determinados sectores de actividad pueden
trabajar en remoto, dado su naturaleza y su demanda como la hosteleria, ganaderia o agricultura, con
valores por debajo del 10% de personas que teletrabajan. Los sectores con mayores incidencias en
teletrabajo son las finanzas (44,8% en 2020 y 43,1% en 2021), actividades profesionales cientificas

(51,3% en 2020 y 47,8% en 2021) y TICs (57,4% en 2020 y 57% en 2021) (Randstad, 2021).

Género y edad

Hasta la pandemia, no existian diferencias significativas entre los hombres y mujeres que
teletrabajan. De hecho, en 2010 se registraba un 6,2% tanto para hombres como para mujeres. No
fue hasta 2021, cuando se registraron cifras ligeramente superiores en mujeres (17,6%) que en

hombres (15,7%). Con respecto a la edad ocurrié una situaciéon parecida, dado que la tendencia era
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que los empleados trabajasen en su domicilio a medida que iban cumpliendo edad. Sin embargo, en
2021 se invirtio esta tendencia y los trabajadores entre 25 y 44 afnos (17,4%) se situaron por encima

de los empleados mayores de 55 afios (15,5%) (Randstad, 2021).

Tendencias del teletrabajo: deslocalizacion y nomadismo digital

El nomadismo digital se refiere a aquellas personas que trabajan en remoto utilizando las nuevas
tecnologias, en ocasiones sin residencia fija, con el objetivo de desplazarse y viajar por diferentes lugares
o paises (Iberdrola, 2022; PagePersonnel, 2022).

La deslocalizacién residencial vinculada al teletrabajo y el nomadismo digital ha permitido que
muchos paises hayan puesto en marcha politicas y desarrollado infraestructuras, como los coworkings o
co-livings, para favorecer el nomadismo digital. En concreto en Espafia, dada la idiosincrasia de nuestro
pais y las condiciones climaticas, muchos trabajadores se han visto atraidos por algunas de sus regiones
como lugares para instalarse como némadas digitales como sustituto temporal del turismo durante la
pandemia, en concreto las Islas Canarias. De hecho, en mayo de 2022, Las Palmas de Gran Canaria ocupé
la primera posicién como destino mdas importante en el mundo para el nomadismo digital segiin
Nomadlist.com (Moreno-Medina, Parrefio-Castellano & Dominguez-Mujica, 2022).

Ya son mas de 25 paises, por ejemplo Dubai, que han lanzado visas especificas para némadas digitales,
regulando de esta forma las politicas migratorias y facilitando la movilidad y desplazamientos de los
némadas digitales. De hecho, en Espafia a través de la aprobacién de la Ley de Start-ups, que la intencién
del gobierno es ponerla en vigor el 1 de enero de 2023, se pretende establecer nuevas politicas para
atraer a ndmadas digitales y profesionales extranjeros otorgdndoles beneficios fiscales y facilidad para la
tramitacion del visado. Todo ello, permite a los paises y regiones atraer nuevo talento, asi como inyectar

capital extranjero en las microeconomias (Johanson, 2022).

Atraccion y retencion del talento a través del teletrabajo

El capital humano es el alma y el corazén de una empresa. Como hemos ido relatando a lo largo de este
trabajo, nos encontramos ante una guerra de talento, donde todas las empresas luchan por conseguir a
la persona indicada para su puesto de trabajo especifico. Por lo tanto, debemos establecer estratégicas
para atraer y retener talento. Con ello, conseguiremos reducir costes de rotacion y la inversion en el
desarrollo de esos trabajadores, retornara en beneficios futuros para las empresas (Deloitte, 2021). En
este caso, el teletrabajo es utilizado por muchas empresas como herramienta de conciliacion laboral y

personal. Por ello, es interesante definir con mas detalle la relacién entre teletrabajo y talento.

El teletrabajo proporciona mayor flexibilidad espacial y temporal, lo que permite a la persona
desarrollar su carrera profesional mientras concilia su vida personal, incluso en otra localizacion.
Este concepto se desliga del pensamiento tradicional de vincular talento con puesto de trabajo fisico.

Asimismo, esta idea permite a las empresas disefiar nuevos modelos de trabajo que permitan reclutar
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a personas de otros paises a nivel mundial y de esta forma, beneficiarse del mejor talento (Jaggi, 2010;
KPGM tendencias, 2021). Actualmente muchas empresas permiten la flexibilidad geografica dentro

de un mismo pais, como por ejemplo la empresa UPSTON (Hardvard Business Review, 2020).

Los datos sobre la preferencia de la modalidad de trabajar en remoto nos hacen pensar que el
smart-working es una forma de atraer talento en las empresas. Los datos recogidos por JLL muestran
que el 50% de los encuestados prefieren un sistema hibrido (oficina y trabajar en remoto) frente a
un 26% trabajar exclusivamente fuera del lugar de trabajo y el 24% restante son mas partidarios de

trabajar en la oficina todos los dias (JLL, 2020).

Figura 2.

Encuesta de JLL: preferencia de modalidad de trabajo: teletrabajo 100%, modalidad hibrida y
trabajo presencial 100% (n=2033)

Oficina
24%

Formato hibride
50%

sélo teletrabajo
26%

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia adaptado del estudio de Human

Experience, JLL (2020).

También dicho estudio estima que los empleados tenderan a elegir lugares alternativos como los
“coworkings” pasando de un 30% antes de la Covid-19 a 40% después de la pandemia (JLL, 2020). Otro
de los datos interesantes que se extraen de este mismo estudio, es la frecuencia de dias que los empleados

trabajaban en casa antes de la Covid-19 y lo que les gustaria teletrabajar posterior a la Covid-19.

Figura 3.
Encuesta de JLL: frecuencia de dias de teletrabajo (n=2033)

10

COMILLAS
[_cant ]



Trabajo Fin de Master

FRECUENCIA DE TRABAJO EN CASA

B Fegularments Nunca o Infrecuanmemeante

3% |5 days
1% |4 days
6% | 3 days
8% | 1 day

ANTES DEL COVID-15 DESFUES DEL COVID-19

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia adaptado del estudio de Human

Experience, JLL (2020).

Requisitos para que el teletrabajo sea posible

Aunque los antecedes extraidos de los estudios expuestos son una balanza positiva para el
teletrabajo, son necesarias unas condiciones para que esta modalidad de trabajo a distancia sea posible
y efectivo.
El cambio de paradigma en la forma de trabajo ha dado lugar a requisitos que se tienen que dar para que

este sea efectivo (Escobar, 2021):
o Objetivos: el trabajador debe saber con claridad cudles son sus objetivos de trabajo.

o Tecnologia: disponer de la tecnologia suficiente para el cumplimiento de estos objetivos lo

que conlleva una transformacidn digital en las empresas.

o Estrategias de comunicacion internas: fortalecer relaciones internas para mantener el
engagement y el sentimiento de pertenencia de los trabajadores con la empresa y sus
compaiieros. Este aspecto es muy relevante dado que el teletrabajo al 100% podria producir

el efecto contrario a la retencion de talento.

Productividad en el teletrabajo

Son numerosas las dudas que surgen en las empresas en relacién con la productividad del
teletrabajo. Segun la revision sistematica de Escobedo-Pinco (2020), el teletrabajo logra aumentar la
productividad en sus trabajadores al utilizar métodos mas innovadores e impactar en los factores

motivacionales de los empleados, favoreciendo su bienestar y satisfaccién laboral. Por ejemplo, dado que

11
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se pueden realizar reuniones a distancia con ayuda de la tecnologia, evitar desplazamiento para las
reuniones permite incrementar el nimero de estas en un mismo dia (Randstad, 2021). De hecho,
numerosos estudios han publicado que el teletrabajo aumenta en un 35% la productividad de los
trabajadores en las organizaciones que mantienen este sistema de trabajo (Lister & Harnish, 2021).

Si analizamos los efectos positivos que se derivan del teletrabajo en la productividad, estos inciden
en mayor concentracién por la ausencia de ruido, mayor autonomia y por tanto, aumento en la motivaciéon
y menor tiempo de baja laboral por enfermedad, entre otros (Golden y Gajendran, 2019). No obstante,
como comentamos en lineas anteriores de este trabajo, se tienen que dar una serie de factores para que
no se produzca el efecto contrario a mayor productividad, entre los que destaca la adecuaciéon de
infraestructuras minimas, que los trabajadores posean competencia y conocimientos digitales, tipo de

tarea y caracteristicas personales del trabajador como la responsabilidad, entre otros (Randstad, 2021).

Otros beneficios del teletrabajo

Mas alla de la atraccion del talento como fruto del smart-working, es importante analizar algunos
de los beneficios del teletrabajo como la sostenibilidad del medio ambiente, que juega un papel muy
importante en la actualidad. “Ecologistas en acciéon” emiti6 informes donde aparecian cifras
reveladoras del impacto del teletrabajo durante la pandemia y post pandemia. Dichos datos
informaban de una caida de 38% de los niveles de NO2 (di6xido de nitrégeno) en las fechas
comprendidas entre el 14 de marzo y el 31 de octubre de 2020, asi como un descenso de los niveles
de ozono (ecologistas en accién, 2020). Las estadisticas de trafico para Tomton confirmaron una
reduccion de 35% del trafico en Madrid, 29% en Sevillay 25% en Malaga de 2019 a 2020 provocado
por la pandemia, y con ello un aumento significativo del ahorro de tiempo provocado por los atascos
(Randstad, 2021).

No obstante, no debemos olvidar que el uso de la energia en las viviendas también puede producir
el efecto contrario si la instalacion energética esta obsoleta o si existe mal aislamiento en las casas.
Por lo que la rehabilitacién energética de las viviendas en estos términos seria una opcién para
contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente a través del teletrabajo (WWF & European Climate

Foundation, 2010).

Tras lo expuesto en este marco tedrico, se observa que dado los cambios acontecidos por la Covid-19,
el desarrollo de la tecnologia, los cambios demograficos y climaticos y la globalizacién, el nuevo talento
potencial demanda otros estilos de trabajo como el trabajo a distancia y/o el trabajo hibrido (Peiré y
Soler, 2020). Por tanto, puede suponer una nueva propuesta de valor para las empresas como forma de
atraer talento potencial, mejorando su imagen de marca empleadora y de esta forma, favoreciendo una
cultura corporativa de confianza y autonomia. De esta forma queda justificada la investigacion de este

Trabajo Fin de Master.
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METODOLOGIA

La metodologia de este proyecto de investigacion es un estudio trasversal de tipo descriptivo y
cuantitativo a través de tres encuestas online de elaboracion propia a través de la plataforma de
Formularios de Google (“Google Forms”), por lo que la recogida de datos tiene un origen primario.
Para determinar la metodologia y el analisis posterior de los datos, nos hemos basado en los estudios
recogidos en nuestro marco tedrico, que nos ha permitido poder justificar nuestras hipotesis y

conclusiones, contrastando de esta forma los datos.

Cada encuesta (anexo 1, 2 y 3) consta de entre 10 y 16 preguntas que fueron administradas a una
poblacién activa de entre 18-65 afios. Se llevaran a cabo entre el dia 9 de octubre y 5 de noviembre
de 2022. Las preguntas son tanto de tipo abierto como cerradas y el tiempo estimado para completar
cada cuestionario no sera superior a 5 minutos.

La estructura de las encuestas se divide en dos partes:

o La primera parte estd compuesta por preguntas de caracter sociodemograficas general,
con el objetivo de conocer el perfil del encuestado con respecto a su género, edad, estado
civil, si tiene cargas familiares o no, y perfil profesional detallado (tipo de empleo, cargo,

departamento, sector etc.).

o Lasegunda parte de las entrevistas se centran en el teletrabajo.

Participantes
Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia para la recogida de informacién, dada
su rapidez y bajo costo. Se incluyen tres perfiles diferentes de participantes, mediante tres
cuestionarios, que son los siguientes:
o Candidatos (encuesta general): trabajadores por cuenta ajena (activos o inactivos
temporalmente/desempleados) con posibilidad de realizar un trabajo en formato remoto
y que pertenezcan a cualquier sector.
o Managers, directivos o jefes: profesionales con cargos intermedios o altos con funciones
de gestion de equipos los cuales tengan posibilidad de trabajar en remoto.

o Profesionales y expertos de los Recursos Humanos.

El tamafio de la muestra para la administracion de los diferentes cuestionarios varia segun el tipo
de cuestionario que se administrd. Concretamente, la encuesta principal y mas general estuvo
cumplimentada por el 68,75% (n=132 personas) cuyos participantes seran potenciales candidatos
para las empresas, el 16% (n=31 personas) por managers o jefes y el 155% (n=30) por el
cuestionario destinado a expertos de los Recursos Humanos. Se incluyeron un total de 193
participantes entre las tres encuestas. El rango de edad de los participantes de la encuesta a

candidatos oscila entre los 21 y 63 afios.
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Criterios de inclusion

Las personas participantes de este estudio deberian ser personas mayores de edad que
pertenezcan a poblacién activa en Espafia, con edades comprendidas entre los 18y 65 afios, dado que
se quiere conocer el perfil de potenciales empleados para lo que el teletrabajo supone una oferta de
valor. Se incluird tanto mujeres como hombres, independientemente del sexo y deberan ser

hispanohablantes.

Criterios de exclusion

Se excluira del estudio a aquellas personas que tengan incapacidad laboral total o limitaciones
fisicas o psiquicas para completar la encuesta, que no tengan permiso de trabajo espafol, personas
con ocupaciones que suponen un trabajo manual e imposibilite su trabajo en remoto y personas

analfabetas digitales.

Procedimiento

Tras la elaboracion de las preguntas que conforman las encuestas, se procedera a realizar la
recogida de los datos a través del enlace directo a Google Form con la encuesta, pudiendo difundirse
por plataformas de redes sociales (RRSS) como Lindkedin y Whastapp.

Los participantes completaron las encuestas a través de un dispositivo movil u ordenador. Una
vez se re-dirigia al enlace compartido, aparece una introduccion con las instrucciones de la encuesta
y el objetivo de esta. Ademads, se les garantiza la confidencialidad de los datos recogidos.
Posteriormente, los participantes proceden a responder a las preguntas. Por dltimo, tras la recogida
de datos, se continua al andlisis estadistico de estos datos y contrastar nuestra hipétesis para obtener

una conclusion.

Analisis de los datos

Para la correspondiente recopilacién y analisis de los datos se utiliz6 como herramientas Excel.
Se cre6 una base de datos en las hojas de calculo de Microsoft Excel, con el objetivo de ordenar los
datos. Los andlisis descriptivos de las diferentes variables: media, mediana, frecuencias totales y

porcentajes.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, vamos a analizar algunos de los resultados obtenidos de las tres encuestas, que se

encuentran en los anexos.

Perfil de la poblacién encuestada

En las tres encuestas, se ha obtenido un total de 193 respuestas, la “Encuesta para
trabajadores/as y posibles candidatos/as” obtuvo 132 respuestas, la “Encuesta dirigida a manager,
directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos” 31 respuestas y la “Encuesta dirigida a
profesionales de RRHH” 30 respuestas. El objetivo principal de este estudio es analizar si el teletrabajo
es un elemento para atraer el talento, por lo que nuestra poblacién diana son los actuales trabajadores y
posibles candidatos, que se encuentren trabajando actualmente o en desempleo. Consideramos que este
equilibrio es aceptable dada la naturaleza del estudio y por tanto, el mayor volumen de respuestas en la
“Encuesta para trabajadores/as y posibles candidatos/as” era nuestro objetivo. Asimismo, entre nuestros
objetivos secundarios era analizar la percepciéon de managers, directivos y profesionales de los recursos
humanos, dado que son figuras indispensables para definir la estrategia corporativa y con ello, los
objetivos, misién y visién de la empresa.

Una variable que puede aportarnos informacion sobre el perfil de los encuestados en la “Encuesta
para trabajadores/as y posibles candidatos/as” es el sector de actividad. El 16.7% de los encuestados
provienen del sector financiero y la banca y el segundo mas numeroso es el sector tecnologico con 10.3%
(ver Tabla 2). Como sefialamos en el marco tedrico de este trabajo, segiin Randstad (2021) los sectores
con mayor indice de teletrabajo son el financiero, tecnolégico y actividades profesionales cientificas,
coincidiendo con nuestra poblacién de estudio.

En nuestra encuesta de participantes mas numerosa, “encuesta para trabajadores/as y posibles
candidatos/as”, cabe destacar que el 68% son mujeres (ver anexo: Tabla 1) y, ademas, el 65.6% del total,
son personas con experiencia entre 0 y 5 afios, con una media de edad de 31.66 afios y mediana de 26
afios (ver anexo: Tabla 2). Por ello, podemos extraer de estos datos que los resultados obtenidos en
relacion con la atraccion del talento son mujeres y personas jovenes. Este ultimo dato resulta interesante
para las empresas dado que el talento joven de calidad es clave para el relevo generacional. De hecho, en
2020 segln la Secretaria de Empleo y Economia Social del Gobierno de Espaiia, en nuestro pais alrededor
del 22% de la poblacion activa total tiene entre 16 y 29 afios (Ministerio de trabajo y economia social,
2020).

Asimismo, la otra cifra relativa al género también resulta relevante en la atracciéon del talento,
teniendo en cuenta el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, que regula los planes de igualdad,
permitiendo conocer las preferencias y factores de atraccion del talento de las mujeres, con el objetivo

de incluir estrategias en el ciclo gestion del talento y de esta forma, conseguir ser mas inclusivos,
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integradores y ademas, cumplir con la legislacién.
De este modo, teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra muestra de participantes, se
extraen datos interesantes en relacion con la atraccidn del talento, la productividad, la percepcién de los

managers y directivos y por otro lado, los profesionales de RRHH.

Atraccion del talento

Una vez definida el perfil de los encuestados, los resultados més relevantes obtenidos en relacion
con la atraccion del talento se exponen a continuacion:

En primer lugar, los datos extraidos de este estudio muestran que el 61.9% (nivel 4 y 5 “me gusta
mucho”) de los trabajadores encuestados les gusta teletrabajar en una escala del 0-5 (ver anexo 3:
resultados - Figura 5). Por consiguiente, nuestros resultados van en linea con el estudio de Human
Experience de JLL (2020), que estima que un 66% quiere seguir teletrabajando frecuentemente, asi como
la pregunta 32c de la encuesta del CIS (2020), la cual extrajo que el 26.5% y 42.3% de los encuestados se

encontraban muy satisfechos o bastante satisfechos, respectivamente.

Figura 5
Respuesta al item: “En una escala del 0 al 5, ;Cudnto te gusta trabajar desde casa?” (n= 126)
60
40 43 (34,1 %)
35 (27,8 %)
27 (21,4 %)
20
16 (12,7 %)

2(1,6 %)

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

En segundo lugar, segin nuestra hipétesis, los encuestados iban a priorizar el teletrabajo,
concretamente la modalidad hibrida, ante el trabajo presencial y teletrabajo 100%. Los resultados
obtenidos en la encuesta en la pregunta “;Qué oferta o modalidad te parece mas atractiva para cambiarte
de trabajo?”, obtuvimos que un 90.6% prefiere un modelo hibrido frente 2.3% que prefiere un modelo
presencial (ver anexo 3: resultados - Figura 9). El resultado obtenido va en la linea de otros estudios

anteriores en el que se obtuvo que un 50% de los participantes preferian un modelo hibrido frente a un
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24% de trabajo presencial (JLL, 2020).

Figura 9

Respuesta al item: “;Qué oferta o modalidad te parece mds atractiva para cambiarte de trabajo?”

(n=128)

@ Modelo de trabajo presencial

@ Modelo hibrido (combinar trabajo
presencial y teletrabajo)

Teletrabajo 100%

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

De la misma manera, en la “Encuesta dirigida a profesionales de RRHH” se midi6 la misma variable o
ftem “;qué oferta o modalidad te parece mas atractiva para atraer talento?”, obteniendo un 100% de
respuestas en la modalidad hibrida, ante la modalidad de trabajo presencial y teletrabajo 100% (ver
anexo 3: resultados - Figura 24). Este dato nos muestra como la percepcién de los profesionales de los
RRHH estan en consonancia con las preferencias de los trabajadores y por tanto, potencial talento para

Sus empresas.

En tercer lugar, a través de la encuesta evaluamos los motivos que pueden llevar a querer teletrabajar,
a través del item “;Por qué preferirias trabajar desde casa?”. En este caso, un 67.2% de los encuestados
determiné que uno de los motivos era para “evitar los traslados hacia el centro de trabajo” y un 52% que
“el trabajo remoto me permitiria viajar y vivir en diferentes paises” (ver anexo 3: resultados - Figura 7).
De hecho, estos datos coinciden con la percepcién de los profesionales de los recursos humanos,
analizado en el item “;Cual crees que es la razon principal para que el teletrabajo sea considerado un
beneficio social para los empleados?”, en el cual el 66.7% y 20% de los profesionales de RRHH sefial6 que
las principales razones eran “evitar el traslado hasta el centro de trabajo” y “el trabajo remoto me

permitiria viajar y vivir en diferentes paises” (ver anexo 3: resultados - Figura 22).

Figura 7

Respuesta al item: “; Por qué preferirias trabajar desde casa?” (n=125)
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Evitar el traslado hasta el centro

de trabajo
Pasar tiempo con la familia 33 (26,4 %)

Prefiero trabajar tranquilo/a sin

- - 30 (24 %)
companieros ni ruidos

46 (36,8 %)

Soy méas productivo/a

El trabajo remoto me permitiria

2 0,
viajar y vivir en diferentes paises 65 (52 %)

Poder ir al gimnasio 19 (15,2 %)

84 (67,2 %)

100

Figura 22

Respuesta al item: “;Cudl crees que es la razén principal para que el teletrabajo sea considerado

un beneficio social para los empleados? (n= 30)

trabajo
@ Poder ir al gimnasio
) Pasar tiempo con la familia

@ Prefiero trabajar tranquilo sin
companeros ni ruidos

@ Soy mas productivo/a

66,7% vivir en diferentes paises

@ Evitar el traslado hasta el centro de

@ El trabajo remoto me permitiria viajar y

@ Life-work balance. Trabajo hibrido

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Este ultimo dato pone de manifiesto la tendencia actual del nomadismo digital, que como figura en el

marco tedrico de este trabajo, estd cambiando el modelo de trabajo tradicional y permite atraer talento

de diferentes partes del mundo. Como sefiala Randstad (2021), puede observarse que la flexibilidad

geografica es un factor motivacional para los empleados, de la misma forma que te permite decidir el tipo

de vivienda que quieres tener eligiendo zonas mas alejadas, con independencia de la cercania al puesto

de trabajo.

Por lo tanto, tras lo expuesto en este apartado y apoyandonos en los datos recogidos de la encuesta,

la primera hipdtesis se cumple. El teletrabajo es una forma de atraccion del talento para las empresas,

dada su aceptacion entre la poblaciéon diana.

Productividad
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La productividad es otra de las variables que han sido analizadas, dado que es uno de los
elementos mas cuestionados del teletrabajo. Existen numerosas investigaciones que analizan si el
teletrabajo mantiene, aumenta o disminuye la productividad en los trabajadores. Se comprobé que
realmente aumentaba la capacidad de producir mas eficientemente (Escobedo-Pinco, 2020). De hecho,
Lister & Harnish (2021), determinaron que aumentaba en un 35%. Por lo tanto, en nuestros estudios
hemos incluido varios items en las tres encuestas relativas a la percepcién que tienen los participantes
de la productividad en el teletrabajo:

Segin los resultados obtenidos en la “Encuesta dirigida a trabajadores/as y posibles
candidatos/as”, 75 encuestados (59.1%) afirm6 que el teletrabajo si aumenta su productividad frente al
25.2% (n=32) que concluyeron que no aumentaba (ver anexo 3: resultados - Figura 8). Este analisis nos
permite conocer cudl es la percepcion de los trabajadores y no realmente su productividad real. No

obstante, nos revela la productividad percibida y por tanto, una aproximacion a ella.

Figura 8

Respuesta al item: “;Crees que el teletrabajo o trabajo en remoto mejora la productividad?” (n=

127)

®Ssi
® No

e/ A g

/““ @ Depende

Z /

Z @ La productividad puede ser la misma

@ No, pero te permite trabajar mas trang...
@ Depende de la persona
® A veces

13V

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Por otro lado, la percepcién de los profesionales de RRHH de la productividad en la modalidad de
teletrabajo, en el item de “;crees que el teletrabajo o trabajo en remota mejora la productividad?”,
extraemos que un 76.7% mejora la productividad, frente al 10% que afirma que no mejora la
productividad (ver anexo 3: resultados - Figura 23).

Las perspectivas de futuro de la productividad en el teletrabajo son positivas. Si tenemos en
cuenta la curva de aprendizaje que tiene el teletrabajo, tanto para los trabajadores como para las
organizaciones, se espera que haya un aumento de la productividad pudiendo resolver las areas de

mejora y consiguiendo una mejor adaptacién a la novedosa modalidad de trabajo (Bloom, Davis &
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Zhestkova, 2021).
Por lo tanto, se extrae de los andlisis de datos que nuestra tercera hip6tesis se confirma, dado que

la productividad percibida de los trabajadores o posibles candidatos/as es positiva.

Percepcion de los managers y directivos

La percepcion de los managers y directivos es clave para que el teletrabajo sea posible en las
empresas y ademas, que haya una buena gestién en los equipos, tanto en una modalidad presencial como
virtual. Por ello, hemos analizado diferentes variables:

Los datos recogidos de la encuesta “Encuesta dirigida a trabajadores/as y posibles candidatos/as”
sobre el apoyo percibido que reciben de sus jefes para trabajar, 35.2% lo recibian completamente, 39.2%
informaron de que a veces recibian apoyo y 25.6% nada (ver anexo 3: resultados -ver Figura 6). Estos
datos coinciden con la satisfaccién de los managers y directivos de que su equipo teletrabaje (32.2% y
19.4%, nivel 4 y 5) (ver anexo 3: resultados -Figura 14) que aparece en la encuesta de “Encuesta dirigida
a manager, directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos”. Por lo tanto, se observa apoyo
por parte de las personas que gestionan equipos de que los trabajadores teletrabajen.

Otro item de interés para poder analizar la percepcién de esta poblacién era preguntar por los
aspectos negativos que se derivan del teletrabajo. En el item “elige 2 aspectos negativos que para ti puede
tener el teletrabajo. En caso de no tener ninguna consecuencia negativa para ti, no contestes”, los aspectos
mas destacados fueron la pérdida de las relaciones humanas y pérdida de sentimiento de pertenencia en
la empresa (ver anexo 3: resultados - Figura 19). Este dato es interesante si queremos que ademas de
atraer potenciales trabajadores a través del teletrabajo, se retenga talento cuidando aspectos como las

relaciones sociales dentro de la empresa, el sentimiento de pertenencia y de marca y la cultura.

Percepcion de los profesionales de RRHH

Por ultimo, nuestros profesionales de Recursos Humanos son una pieza fundamental para poder
ayudar a la empresa a crear estrategias de atraccién y retencién de talento, por lo que conocer su
percepcidn, ideas e impresiones era otro de nuestros objetivos. Algunos de los aspectos relevantes, entre
ellos la productividad o el analisis de las posibles razones por las que los trabajadores quieren
teletrabajar, ya han sido expuestos en apartados anteriores. Los resultados obtenidos de la “encuesta
dirigida a profesionales de RRHH”:

Por un lado, los profesionales de RRHH encuestados afirmaron que en el item “valora el
teletrabajo como herramienta de atraccion del talento de 1 al 10”, el 26.7% y 43.3% de ellos, valoraron
entre un 9 y 10, respectivamente (ver anexo 3: resultados -Figura 25). Por lo tanto, consideran que el
teletrabajo es un instrumento muy util para captar candidatos en las empresas.

Asi mismo, el otro dato interesante que extraemos de la encuesta es que el 89.7% de los

encuestados afirman que si se cumplen la mayoria de los KPIs trabajando a distancia (ver anexo 3:
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resultados -Figura 26). Este dato es relevante dado que los profesionales de RRHH consideran que este
tipo de trabajo es eficaz y consigue que la estrategia de la empresa se cumpla y con ello, los beneficios de

la empresa.

Figura 26

Respuesta al item: “¢ Consideras que se cumplen la mayoria de los objetivos y/o KPIs del equipo

trabajando en modalidad de teletrabajo?” (n=29)

® Si
® No
» No sabe no contesta
@ Si a mayor nivel formativo en el equipo
@ Depende del puesto que desempeiias

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Una vez que hemos analizado todos los datos necesarios, hemos podido extraer informacién muy

interesante para sacar unas conclusiones sobre los objetivos planteados al inicio de este trabajo.
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CONCLUSIONES

Nos encontramos ante un mundo cambiante que lleva a reflexionar sobre qué quieren las

empresas, los trabajadores y la sociedad en general. Microsoft estima que el 40% de la poblacién activa

mundial est4 pensando dejar su trabajo (Deloitte, 2021; Microsoft, 2021). El desarrollo de la tecnologia,

la globalizacion y la facilidad de comunicacién con personas de otras partes del mundo han permitido

que podamos conocer mas alla de lo que tradicionalmente considerdabamos “lo normal”. El teletrabajo

durante la pandemia supuso un antes y un después para muchos de nosotros en lo que queriamos y ahora

queremos para elegir un trabajo u otro. Por tanto, hemos considerado interesante poder analizar hasta

qué punto el teletrabajo esta influyendo en la toma de decisiones sobre nuestro desarrollo profesional.

Las conclusiones a las que hemos llegado a lo largo de este estudio de TFM han sido:

O

Uno de los objetivos de este trabajo es analizar si el teletrabajo o trabajo hibrido es un factor que
influye en la atraccion del talento, con la hipétesis de que el teletrabajo es una propuesta de valor
para atraer y retener talento para las empresas. Tanto nuestro estudio (61.9% de los
encuestados) como otras investigaciones (JLL, 2020) que muestra que el 66% quiere seguir

teletrabajando frecuentemente, ratifican que si existe relaciéon entre ambas variables.

La modalidad hibrida es la primera elecciéon deseada por la mayoria de los encuestados (90.6%)
asi como para los profesionales de RRHH (100%), por su combinacién entre el trabajo presencial
y el teletrabajo. Como también sefiala el articulo JLL (2020), obteniéndose un 50% de preferencia
hacia la modalidad hibrida. Por lo tanto, nuestros resultados y los datos bibliograficos coinciden

nuevamente.

La productividad percibida de los encuestados es superior, en un 59.1%, con la modalidad
teletrabajo o hibrida que acudiendo diariamente a la oficina. De la misma forma que sefialan otros
estudios como Lister & Harnish (2021), Ranstad (2022) o Bloom, Liang, Roberts & Ying (2015).
Este ultimo estudio de Bloom, profesor de Economia de Stanford, estima que la productividad
media por cada trabajador con el teletrabajo aumenta un 13%, siendo un 22% si este es de
caracter voluntario. Asimismo, este mismo estudio ratifica que la productividad media de la
empresa es de 20-30% si se tienen en cuenta tres factores: rendimiento, rotacion y ahorro de

mantenimiento.

Los encuestados eligieron como principales motivaciones para teletrabajar: la reducciéon del
tiempo de desplazamiento hasta el centro de trabajo y la posibilidad de viajar y vivir en diferentes
paises. Este ultimo dato va en consonancia con las ultimas actualizaciones de legislacion de
diferentes paises con respecto a la tramitaciéon de visados para ndémadas digitales, como por

ejemplo a través de la Ley de Start-ups, proporcionandoles determinados beneficios fiscales y
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facilidad para la tramitacién del visado. De esta forma, se incentiva a la atracciéon de capital
humano e inversiones extranjeras (Moreno-Medina, Parrefio-Castellano & Dominguez-Mujica,
2022; Johanson, 2022). Otra de las principales motivaciones para teletrabajar por parte de los
encuestados fue reducir tiempos de desplazamientos, lo que a su vez podria tener un impacto
positivo en el medio ambiente; pues el teletrabajo tiene un efecto directo en la reduccién de la
contaminacion y sostenibilidad de nuestro planeta, observandose un descenso de los niveles de

NO2 (diéxido de nitrégeno) y la densidad del trafico en las ciudades (Randstad, 2022).

o Se observo que los managers, directivos y los profesionales de RRHH muestran una actitud
positiva ante el teletrabajo segun los datos recogidos de ambas encuestas y, por tanto, sera mas
facil poder llevar a cabo politicas que favorezcan el teletrabajo y que permitan atraer talento a las

empresas.

o Los aspectos negativos y que debemos cuidar son: relaciones sociales dentro de la empresa, el
sentimiento de pertenencia y la cultura. De hecho, los resultados obtenidos en nuestra encuesta
a managers y lideres sefialan que en un 66.7% perciben el teletrabajo un elemento negativo para
perpetuar las relaciones sociales y el sentimiento de pertenencia. Por ello, a medida que vayamos
aprendiendo a gestionar esta nueva modalidad de trabajo, se deben ir implementando medidas
para poder disminuir los efectos negativos. Por ejemplo, mayor comunicacién corporativa,
encuentros informarles organizados por la empresa o la organizacién de voluntariados

corporativos, para fomentar la cultura de empresa.

Nuestras conclusiones tienen claros efectos positivos directos en el futuro de las empresas y los
trabajadores. En primer lugar y la mas evidente, mayor atraccion y retencion del talento, lo que supone
un beneficio a corto y largo plazo para la empresa, dado que los trabajadores producirdn mas
eficientemente, habra mayor productividad y se reduciran diversos costes como por ejemplo aquellos
derivados de la rotacién. En segundo lugar, el teletrabajo permitira un ahorro para las empresas dado
que hay una disminuciéon del inmovilizado fijo porque no es necesario invertir en tantas oficinas.
Asimismo, la reduccién de costes también afecta a los trabajados al evitar el pago del transporte y comida
diaria. Por dltimo y no menos importante, uno de los efectos positivos que tiene el teletrabajo es la
satisfaccion de los trabajadores, siendo positiva al otorgarles mayor flexibilidad y conciliacién con la vida
familiar. De hecho, segtin Ransdtad, el 68.6% de los trabajadores en Espafa querian seguir teletrabajando
después de la pandemia, pero su empresa no se lo permitia (Deloitte, 2021; Randstad, 2022)

Por tanto, reflexionando con este ultimo dato, si tiene tantos efectos beneficiosos tanto para el
trabajador como para las empresas ;por qué los organismos y organizaciones, tanto publicas como
privadas, no establecen politicas mas flexibles para teletrabajar? De esta pregunta, deriva numerosas

propuestas de investigacion futura que sefialamos en el siguiente apartado.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PERSPECTIVAS FUTURAS DEL TELETRABAJO

Este estudio observacional de tipo descriptivo no esta exento de limitaciones. En primer lugar, se
ha detectado un area de mejora en el tamafio y la seleccion de la muestra para completar la encuesta. Se
eligi6 un método no probabilistico por conveniencia por su rapidez y facilidad para encontrar
participantes, dado el bajo presupuesto de esta investigacion y la dificultad de acceso a muestra aleatoria.
Sin embargo, este método podria dar lugar a un error muestral reduciendo la representativa. Se
recomiendas estudios futuros qué permitan la generalizacion de los resultados. A pesar de ello, los
resultados obtenidos muestran muchas de las hip6tesis planteadas y van en linea con otros estudios con
validez cientifica. Por lo tanto, nos sirve como primera aproximacién de un estudio piloto, en una tematica
de actualidad donde no existen numerosos estudios.

En segundo lugar, este estudio no tiene naturaleza experimental y por lo tanto, hay variables que
no hemos podido controlar. Por ello, no podemos hallar la causalidad en las variables. No obstante,
nuestro estudio nos permite conocer la relacién entre nuestras variables de estudio y por tanto, el
objetivo de este trabajo que es saber si existe o no relacidn entre el teletrabajo y la atraccién y retencion
del talento. Tras haber analizado las limitaciones, seria interesante contemplar las siguientes ideas para

futuras lineas de investigacion, dado que parece que el teletrabajo ha venido para quedarse:

o Replicar el estudio ampliando la muestra de participantes. Asimismo, establecer relaciones

causales para aumentar la fiabilidad y validez del estudio.

o Estudio de otras variables como por ejemplo analizar la fuga de talento por no proporcionar
teletrabajo en empresas, andlisis exhaustivo del teletrabajo por sectores y/o grupos
profesionales, incluyendo ademas a los sectores que menor indice de teletrabajo poseen, evaluar

la digitalizacion de las empresas con respecto al teletrabajo, entre otras.

o Andlisis a fondo de la legislacion espafiola y europea sobre el teletrabajo, para conocer la facilidad

proporcionada por la misma para implementar politicas de teletrabajo en las empresas.

o Analizar la satisfaccién de las empresas (socios y duefios de las corporaciones) sobre el uso de
teletrabajo en sus empresas y determinar las razones por las que no se incentiva el teletrabajo en
las mismas como sefialamos en los datos encontrados por la encuesta de Randstad (2021), si es

que se encontrasen estos datos.

o Estudio longitudinal del teletrabajo: realizar un estudio cuyos resultados tengan una

temporalidad mas larga y de esta forma, medir el cambio en el tiempo.

De esta forma, concluimos nuestro trabajo confirmando nuestro objetivo: el teletrabajo ha venido

para quedarse, dado que es una forma de atraer el talento.
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ANEXOS
Anexo 1

Encuesta dirigida a profesionales y posibles candidatos

Seccién 1

iHola a todos!

Como estudiante del #MasterUniversitario en Recursos Humanos en ICADE Business School, me
encuentro realizando mi Trabajo Fin de Master sobre el #teletrabajo y agradeceria mucho vuestra

ayuda.

Os adjunto una breve encuesta sobre la preferencia del teletrabajo, totalmente anénima

y que, por supuesto, sera utilizada sélo con fines estadisticos.

Si actualmente esta jubilado, tiene una incapacidad total o la actividad productiva de su

trabajo no le permite teletrabajar, por favor, no continde con la encuesta.

No os llevara mas de 5 minutos y a mi me sera de mucha utilidad.

iMuchas gracias y bienvenido/a!

Seccion 2: datos descriptivos

(Cuantos aios tienes? Sexo*
0 Hombre - 1 Mujer - 2 Otro Estado

civil*

- Soltero/a

- Casado/a

- Divorciado/a

- Otro
;Tiene cargas familiares?

- Si

- No

- Otro
(En qué sector desempefia sus funciones?

- Sector financiero y banca
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- Construccion
- Turismo
- Tecnolégico
- Automdvil y transporte
- Sanitario y farmacéutico
- Investigacién
- Otro
(En qué area de la empresa trabajas?
- Area/Departamento comercial
- Area/Departamento financiero
- Area/Departamento de recursos humanos
- Area/Departamento de logistica
- Area/Departamento de administracién
- Area/Departamento legal
- Area/Departamento de comunicacién y marketing
- Area/Departamento de TICs

- Otra

;Cuantos anos de experiencia tienes trabajando?
- 0-5

- 5-10
- 10-20

- 20-30

Seccion 3: teletrabajo y preferencia de la modalidad de trabajo

(Actualmente trabajas en modalidad de teletrabajo?
- Si
- No
En una escala del 0 al 5, ;Cuanto te gusta trabajar desde casa?
0 No me gusta nada - 5 Me gusta mucho
;Tienes el apoyo de tu manager o jefe para trabajar desde casa?
- Nada
- A medias

- Completamente
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(Por qué preferirias trabajar desde casa?
- Evitar el traslado hasta el centro de trabajo
- Poder ir al gimnasio
- Pasar tiempo con la familia
- Prefiero trabajar tranquilo sin compafieros ni ruidos
- Soy mas productivo/a
- Eltrabajo remoto me permitiria viajar y vivir en diferentes paises
- Otro. Especifica:
;Crees que el teletrabajo o trabajo en remoto mejora la productividad?
- Si
- No

- Depende. Especifica:

. Te cambiarias de empresa si te ofrecieran teletrabajo 100%?
- Si
- No

;Qué oferta o modalidad te parece mas atractiva para cambiarte de trabajo?
- Modelo de trabajo presencial
- Modelo hibrido (combinar trabajo presencial y teletrabajo)

- Teletrabajo 100%

En una escala de 1 al 5, como de importante son estos motivos para cambiar de trabajo

Salario

Desarrollo profesional

Clima laboral

Teletrabajo

Salario en especie
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Anexo 2

Encuesta dirigida a manager, directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Seccion 1

ijHola a todos!

Como estudiante del #MasterUniversitario en Recursos Humanos en ICADE Business School, me
encuentro realizando mi Trabajo Fin de Master sobre el #teletrabajo y agradeceria mucho
vuestra ayuda si tu puesto cuenta con categoria de #manager y funciones de gestion de

equipos.

Os adjunto una breve encuesta sobre la preferencia del teletrabajo, totalmente anénima

y que, por supuesto, sera utilizada sélo con fines estadisticos.

No os llevara mas de 5 minutos y a mi me sera de mucha utilidad.

iMuchas gracias y bienvenido/a

Seccion 2: datos descriptivos

;Cuantos afos tienes? Sexo*
0 Hombre - 1 Mujer - 2 Otro
(En qué sector desempefia sus funciones?
- Sector financiero y banca
- Construccion
- Consultoria
- Turismo
- Tecnolégico
- Automdvil y transporte
- Sanitario y/o farmacéutico

- Investigacién
- Otro

(En qué area de la empresa trabaja?:
- Area/Departamento comercial
- Area/Departamento financiero

- Area/Departamento de recursos humanos
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- Area/Departamento de logistica

- Area/Departamento de administracién

- Area/Departamento legal

- Area/Departamento de comunicacién y marketing
- Area/Departamento de TICs

- Otra

;Qué funciodn ejerces en tu puesto
- Manager
- Senior Manager

- Director/a General

Seccidn 2: percepcidon del teletrabajo

En tu empresa, se trabaja en formato teletrabajo o formato hibrido?
- Teletrabajo 100%
- Formato hibrido
- Presencial
.Y tu equipo, que formato de teletrabajo mantiene?
- Teletrabajo 100%
- Formato hibrido
- Presencial
En una escala de 1-5, indica tu satisfaccién de que tu equipo teletrabaje?
- Nada satisfecho/a

- Muy satisfecho/a

;Cudl es el nivel de desempefio o productividad consideras que los empleados mantienen en
formato teletrabajo en contraposiciéon con la modalidad presencial?

- Igual

- Superior

- Inferior

;Consideras que se cumplen la mayoria de los objetivos y KPIs del equipo trabajando en
modalidad de teletrabajo?

- Si
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(Crees que todos los miembros del equipo pueden trabajar en modalidad en remoto?

-  Todos

- Lamayoria
- Unos pocos

- Ninguno

;Qué condiciones se tienen que dar para que las personas de tu equipo puedan teletrabajar? Ordena
del 1-4, siendo 1 tu mayor prioridad y 5 menos prioridad, las condiciones que deben darse.

- Trabajo por objetivos
- Reuniones diarias de control
- Reduccidén en la remuneracion

- Disponibilidad absoluta dentro la jornada labor
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Encuesta dirigida a profesionales de RRHH

Seccion 1

jHola a todos!

Como estudiante del #MasterUniversitario en Recursos Humanos en ICADE Business School, me
encuentro realizando mi Trabajo Fin de Master sobre el #teletrabajo y agradeceria mucho vuestra

ayuda.

Os adjunto una breve encuesta sobre la preferencia del teletrabajo, totalmente anénima

y que, por supuesto, sera utilizada sé6lo con fines estadisticos.

Se trata de una encuesta destinada unicamente a PROFESIONALES DE LOS RECURSOS
HUMANOS

No os llevara mas de 5 minutos y a nosotros nos sera de mucha utilidad.

iMuchas gracias y bienvenido/a!

Seccidn 2: datos descriptivos

;Cuantos afios tienes? Sexo*
0 Hombre - 1 Mujer - 2 Otro
(En qué sector desempeiias sus funciones?
- Sector financiero y banca
- Construccién
- Turismo
- Tecnolégico
- Automévil y transporte
- Sanitario y farmacéutico
(Actualmente trabajas en modalidad de teletrabajo?

- Si
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- No
En una escala del 0 al 5, ;Cuanto te gusta trabajar desde casa?
0 No me gusta nada - 5 Me gusta mucho
;Cudl crees que es la razon principal para que el teletrabajo sea considerado un beneficio social para los
empleados?
- Evitar el traslado hasta el centro de trabajo
- Poderir al gimnasio
- Pasar tiempo con la familia
- Prefiero trabajar tranquilo sin compafieros ni ruidos
- Soy mas productivo/a
- El trabajo remoto me permitiria viajar y vivir en diferentes paises
- Otro. Especifica:
;Crees que el teletrabajo o trabajo en remoto mejora la productividad?
- Si
- No
- Depende. Especifica:
;Qué oferta o modalidad te parece mas atractiva para atraer talento?

- Modelo de trabajo presencial

- Modelo hibrido (combinar trabajo presencial y teletrabajo)Teletrabajo 100%

Valora el teletrabajo como herramienta de atracciéon del talento de 1 al 10

;Consideras que se cumplen la mayoria de los objetivos y KPIs del equipo trabajando en
modalidad de teletrabajo?

- Si

- No

- Otro:

En una escala de 1-5, indica tu satisfaccién de que tu equipo teletrabaje?
- Nada satisfecho/a

- Muy satisfecho/a
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Anexo 4: Resultados

A continuacién, vamos a mostrar los resultados extraidos de las tres encuestas, exponiendo los

datos descriptivos y los datos relacionados con la variable de estudio: el teletrabajo.

Encuesta dirigida a profesionales y posibles candidatos

Datos descriptivos

A continuacion, se presenta dos tablas con datos descriptivos de la encuesta, que nos ayudara a

realizar los andlisis posteriores y poder relacionar con nuestras variables independientes.

Tabla 1.

Respuestas descriptivas de la encuesta: edad, sexo, estado civil y cargas familiares (n=128)

Media: 31.66 Mujer: 68% (n= 87) Soltero: 72.7% (n=93) Si: 77.8% (n=98)

Mediana: 26 Hombre: 32% (n=41) Casado: 18% (n=23) No: 22.2% (n=28)

Otro: 9.3% (n=12)

Nota.

Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a profesionales y

posibles candidatos.

Tabla 2.
Respuestas descriptivas de la encuesta: sectores, departamento de la empresa y anos de
experiencia (n=128)
Financiero y banca 16.7% (n= 21) Financiero 18.6% (n=22) 0-5 afios 65.6% (n=84)
Tecnoldgico 10.3% (n=13) RRHH 17.8% (n=21) 5-10 afios 14.8% (n= 19)
Sanidad o farmacéutico 8.7% (n=11) Comercial 13.6% (n=16) 10-20 afios 5.5% (n=7)
Construccion 4% (n=5) Dpto. legal 7.6% (n=9) 20-30 afios 14.1% (n=18)
Automavil y/o transporte 3.2% (n=4) Comunicacién y marketing 6.8% (n=8)
Investigaciéon 2.4% (n=3) Administracion 5.9% (n=7)
Otros Logistica 3.4% (n=4)
Otros

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.
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Teletrabajo vy preferencia de la modalidad de trabajo

Figura 4.
Respuesta al item: “;Actualmente tienes posibilidad de teletrabajar en tu empresa?” (n=128)

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboraciéon propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

®si
® No

Figura 5.
Respuesta al item: “En una escala del 0 al 5, ;Cudnto te gusta trabajar desde casa?” (n= 126)
60
40 43 (34,1 %)
35 (27,8 %)
27 (21,4 %)
20

16 (12,7 %)
2(1,6 %) 3(24 %)

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 6.

Respuesta al item: “¢ Tienes el apoyo de tu manager o jefe para trabajar desde casa?” (n=125)
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® Nada
® A veces
@ Completamente

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 7.

Respuesta al item: “; Por qué preferirias trabajar desde casa?” (n= 125)

Evitar el traslado hasta el centro

0
de trabajo 84 (67,2 %)

Pasar tiempo con la familia 33 (26,4 %)

Prefiero trabajar tranquilo/a sin

= - 30 (24 %)
compafieros ni ruidos

Soy méas productivo/a 46 (36,8 %)

El trabajo remoto me permitiria

_ 2 0
viajar y vivir en diferentes paises 85 (52 %)

Poder ir al gimnasio 19 (15,2 %)

0 20 40 60 80 100

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 8.

Respuesta al item: “;Crees que el teletrabajo o trabajo en remoto mejora la productividad?” (n=

127)
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®si

® No

@ Aveces

@ Depende

@ La productividad puede ser la misma

@ No, pero te permite trabajar mas trang...
@ Depende de la persona

® A veces

113V

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 9.

Respuesta al item: “;Qué oferta o modalidad te parece mds atractiva para cambiarte de trabajo?”

(n=128)

@ Modelo de trabajo presencial

@ Modelo hibrido (combinar trabajo
presencial y teletrabajo)

@ Teletrabajo 100%

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 10.

Respuesta al item: “; Te cambiarias de empresa si te ofreciesen teletrabajo 100%?” (n=126)
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Trabajo Fin de Master

®si
60,3% ® No

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.

Figura 11.

Respuesta al item: “;En una escala de 1 al 5, como de importante son estos motivos para cambiar

de trabajo™? (n=126)

60

N1 EN2 W3 Em4s EES

40

20

Salario Desarrollo profesional y Clima laboral Teletrabajo Salario en especie (seguro
formacién de salud, coche)

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales y posibles candidatos.
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Trabajo Fin de Master

Encuesta dirigida a manager, directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Tabla 3.
Respuestas descriptivas de la encuesta: edad, sexo, sectores de actividad y departamento de la empresa

(n=31)

Director area/dpto.
Media: 41.6 Mujer 41.49% (n= 13) 54.8% (n=17)
Mediana: 43 Hombre 58.1% (n=18)  Manager 38.7% (n=12)
Otros 6.8%

Financiero y banca 6.5% (n= 2) Financiero 16.1% (n=5)
Consultoria 25.8% (n= 8) TICs 6.5% (n=2)
Tecnoldgico 6.5% (n=2) RRHH 29% (n=9)
Sanidad o farmacéutico 16.1% (n=5) Comercial 16.1% (n=5)
Construccioén 9.7% (n=2) Dpto. legal 9.7% (n=3)
Otros Otros

Figura 12.

Respuesta al item: “¢ En tu empresa, se trabaja en formato teletrabajo o formato hibrido?” (n=31)

@ Teletrabajo 100%
@ Formato hibrido
Presencial

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Figura 13.
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Trabajo Fin de Master

Respuesta al item: “;Y tu equipo, que formato de teletrabajo mantiene?” (n= 31)

@ Teletrabajo 100%
@ Formato hibrido
@ Presencial

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestién de equipos.

Figura 14.

Respuesta al item: “En una escala de 1-5, indica tu satisfaccion de que tu equipo teletrabaje” (n=

31)

10,0

: 10 (32,3 %)
7,5
50 6 (19,4 %) 6 (19,4 %)

’ 5 (16,1 %)

4(12,9 %)
25
0,0
1 2 3 4 5

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestién de equipos.

Figura 15.

Respuesta al item: “;Cudl es el nivel de desemperio o productividad consideras que los empleados

mantienen en formato teletrabajo en contraposicién con la modalidad presencial?” (n= 31)
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Trabajo Fin de Master

® Igual

@ Superior

@ Inferior
54,8%

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestiéon de equipos.

Figura 16.

Respuesta al item: “; Consideras que se cumplen la mayoria de los objetivos y/o KPIs del equipo

trabajando en modalidad de teletrabajo?” (n= 31)

® si
® No

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Figura 17.
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Trabajo Fin de Master

Nota.

Respuesta al item: “;Crees que todos los miembros del equipo pueden trabajar en modalidad en

remoto?” (n=31)

® Todos

® La mayoria
Unos pocos

@ Ninguno

Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Figura 18.

Nota.

Respuesta al item: “Prioriza 2 condiciones que se tengan que dar para que las personas de tu

equipo puedan teletrabajar” (n=31)

Trabajo por objetivos 26 (83,9 %)
Reuniones diarias de control 9 (29 %)
Reduccién en la remuneracion 5 (16,1 %)
Disponibilidad abs.oluta dentro la 19 (61,3 %)
jornada laboral
0 10 20 30

Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestion de equipos.

Figura 19.

COMILLAS
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Respuesta al item: “Elige 2 aspectos negativos que para ti puede tener el teletrabajo. En caso de

no tener ninguna consecuencia negativa para ti, no contestes” (n=31)
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Trabajo Fin de Master

30 respuestas

Descenso de productividad

Pérdida en las relaciones
humanas

Pérdida de sentimiento de
pertenencia a la empresa

Menor motivacién del empleado

8 (26,7 %)

Fuga de talento 1(3,3 %)

Menor capacidad de aprendizaje 1(3.3 %)

sobre formas de hablar, actuar,... il
0 5 10

20 (66,7 %)

20 (66,7 %)

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia de la encuesta dirigida a manager,

directivos y trabajadores con funciones de gestidn de equipos.
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Trabajo Fin de Master

Encuesta dirigida a profesionales de RRHH

Tabla 4.

Respuestas descriptivas de la encuesta: edad y sectores de actividad (n= 30)

Media: 28.8 Financiero y banca 13.3% (n= 4)

Mediana: 28 Consultoria 46.7% (n= 14)
Tecnoldgico 3.3% (n=1)
Sanidad o farmacéutico 16.7% (n=5)
Construccion 6.7% (n=2)
Retail 10% (n=3)
Otros

Figura 20.

Respuesta al item: “;Actualmente trabajas en modalidad de teletrabajo?” (n= 29)

®si
® No

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboraciéon propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 21.

Respuesta al item: “En una escala del 0 (no me gusta nada) al 5 (me gusta mucho), ;Cudnto te

gusta trabajar desde casa?” (n=30)
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Trabajo Fin de Master

15
13 (43,3 %)
12 (40 %)
10
° 5 (16,7 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 \
0 1 2 3 4 5

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracion propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 22.

Respuesta al item: “;Cudl crees que es la razén principal para que el teletrabajo sea considerado

un beneficio social para los empleados? (n= 30)

@ Evitar el traslado hasta el centro de
trabajo

@ Poder ir al gimnasio
@ Pasar tiempo con la familia

@ Prefiero trabajar tranquilo sin
compaiieros ni ruidos

@ Soy mas productivo/a

@ El trabajo remoto me permitiria viajar y
vivir en diferentes paises

@ Life-work balance. Trabajo hibrido

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 23.

Respuesta al item: “¢ Crees que el teletrabajo o trabajo en remota mejora la productividad?” (n=

30)
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Trabajo Fin de Master

® Si

® No

® Igual

/ @ Depende del compromiso del trabajador.

A Si es responsable aumenta la
productividad, si no lo es disminuye la
productividad.

@ Si para determinadas tareas

@ Depende del rol y la persona, pero en
general si

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 24.

Respuesta al item: “; Qué oferta o modalidad te parece mds atractiva para atraer talento?” (n=

30)

@ Modelo de trabajo presencial

@ Modelo hibrido (combinar trabajo
presencial y teletrabajo)

@ Teletrabajo 100%

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 25.

Respuesta al item: “Valora el teletrabajo como herramienta de atraccion del talento de 1 al 10”

(n=30)
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Trabajo Fin de Master

15 13 (43,3 %)
10 8 (26,7 %)
7 (23,3 %)
5
2(6,7 %)
00%) 0(©0% 0(©0% 00% 0(0% 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 26.

Respuesta al item: “; Consideras que se cumplen la mayoria de los objetivos y/o KPIs del equipo

trabajando en modalidad de teletrabajo?” (n=29)

@ si

® No

@ No sabe no contesta

@ Si a mayor nivel formativo en el equipo
@ Depende del puesto que desempeiias

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboraciéon propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.

Figura 27.

Respuesta al item: “En una escala de 1-5, indica tu satisfaccién de que en tu empresa se

teletrabaje” (n=30)

50

COMILLAS
[_icaot ]



Trabajo Fin de Master

30

23 (76,7 %)

20

10

1(3.3 %) o
) — S—— oq™ 3 (10 %) 3 (10 %)
1 2 3 4 5

Nota. Datos expresados en porcentajes (%). Elaboracién propia de la encuesta dirigida a

profesionales de RRHH.
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