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FICHA TECNICA DE LA ASIGNATURA

Datos de la asignatura

Nombre completo Comunicacién e Imagen Corporativa Il

Codigo E000005138

Titulo Grado en Periodismo por la Universidad Pontificia Comillas

Grado en Periodismo [Tercer Curso]

Impartido en

Grado en Periodismo y Grado en Comunicacién Audiovisual [Tercer Curso]

Nivel Reglada Grado Europeo

Cuatrimestre Semestral

Créditos 6,0 ECTS

Caracter Obligatoria (Grado)

Departamento / Area Centro de Ensefianza Superior Alberta Giménez (CESAG)

Responsable Angeles Duran Mafes

Horario Martes de 13 a 15h y jueves de 12 a 13h

Horario de tutorias A la carta

Estudio de los programas de comunicacidn corporativa especificos, como herramientas estratégicas,
Descriptor para la configuracion de la reputacién corporativa, ademas de las relaciones informativas:
comunicacion de crisis, comunicacion de la alta direcciéon, comunicacion financiera, etc.

Datos del profesorado

Profesor

Nombre Maria Angeles Duran Mafies

Departamento / Area Departamento de Ciencias de la Comunicacion

Despacho 15

Correo electréonico maduran@cesag.comillas.edu

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

Contextualizacion de la asignatura

Aportacion al perfil profesional de la titulacion

El ejercicio de la profesion periodistica en gabinetes de comunicacion empresariales o institucionales es una salida creciente que exige
especializaciéon. Entre las funciones tradicionalmente asignadas a estos profesionales destacan las relaciones con los medios de
comunicacion, pero la comunicacién corporativa implica un paso mas para atender también a otro tipo de publicos fundamentales para las
organizaciones. De ahi la importancia creciente de la comunicacion interna, la comunicacion de crisis, la comunicacion financiera y otras.
La gestion de estos programas especificos resulta esencial para proyectar una imagen positiva de la organizacion y orientarse hacia la

reputacion corporativa.

Prerequisitos



http://sp.upcomillas.es/comillas/seguimiento-titulos/CESAG%20WEB/Grado%20en%20Periodismo/Documentaci%C3%B3n%20Oficial/MemoriaVerificaci%C3%B3n_GradoPeriodismo.pdf
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Dominio de las normas de redaccion periodistica y de los contenidos de las materias de Lenguas y Medios de Comunicacion.

Imprescindible dominio de la asignatura Comunicacién e Imagen Corporativa |, dado que todos sus conceptos se tienen que aplicar en la
segunda parte.

Conocimiento de la actualidad local y nacional.

Competencias - Objetivos

Competencias
GENERALES
cGo Conocer el estado del mundo y de la comunicacion, asi como de su evoluciéon histérica reciente y comprender sus
4
diferentes parametros (politicos, econdémicos, culturales, estéticos y religiosos)
CGO5 Conocer las estructuras y politicas de la comunicacion.
CGO07 Conocer el mercado audiovisual y gestionar y promocionar contenidos en diferentes soportes.
Conocer, comprender y analizar criticamente la relacion entre la prensa, los productos audiovisuales y los diversos
CG08
factores socioculturales que intervienen en la recepcién y consumo.
Conocer la realidad social, cultural, politica y de los medios de comunicacion y sus interrelaciones en el contexto espafiol,
CG13
europeo e internacional.
cG14 Conocer la ética y la deontologia del profesional de la comunicacién asi como su ordenamiento juridico, tanto en lo
referente a la practica profesional como a los limites de la libertad de expresion.
TRANSVERSALES
CTO05 Identificar problemas y posibles soluciones y tomar decisiones para una solucion eficaz.
CT06 Disefar y gestionar proyectos innovadores y creativos desde una visién ética.
CTO09 Saber buscar las claves interpretativas de cualquier fendémeno natural, social, econémico, histérico y politico.
11 Saber aplicar los principios del humanismo cristiano promoviendo la integracion y participacion de todas las personas de
T
acuerdo con los principios de la justicia social.
ESPECIFICAS
CE02 Conocer la estructura, el funcionamiento y las formas de gestion de las empresas de comunicacion
CE03 Planificar y gestionar las fases para la redaccién de contenidos especificos, segln sea el medio escrito, oral, audiovisual o
E
digital
CEo Ejercer como profesionales en una agencia de comunicacion, en la relacién con el cliente y como responsable del area de
E04
comunicacién de un organismo o empresa.
Ser perspicaz, ingenioso y creativo a la hora de hallar soluciones eficientes a las distintas problematicas de los procesos
CEO06
de la comunicacion.
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Conocer y aplicar las principales teorias y debates sobre la publicidad, las relaciones publicas y la comunicacion

CE07 corporativa, sabiendo ejecutar planes de comunicacién y definir y gestionar los presupuestos de comunicacion para la

correcta imputacién de sus costes.

Asumir el liderazgo y actuar en libertad y con responsabilidad, asimilando referentes éticos, valores y principios
CE09 consistentes en la identificacion, analisis, manejo y resolucion de conflictos que se plantean en el sistema de la

comunicacion.

Resultados de Aprendizaje

Conocer la realidad social, cultural, politica y de los medios de comunicacién de la Comunidad Auténoma y sus

interrelaciones en el contexto espafiol, europeo y mundial.

BLOQUES TEMATICOS Y CONTENIDOS

Contenidos — Bloques Tematicos

Mostrar competencias teoricas y practicas sobre el ‘corporate’ y la comunicacion de crisis, comunicacion financiera y comunicacion de la
alta direccion.
Mostrar competencias en el analisis de contenidos, seleccion y elaboracién de instrumentos para la comunicacioén corporativa, redaccién

de material y gestion de las relaciones con los medios de comunicacion y con otros publicos para garantizar la reputacion corporativa.

1. Introduccién
1.1 De los gabinetes de prensa a las Dircom. Nuevas funciones

1.2 Los programas de comunicacion corporativa

2. La reputacion corporativa
2.1 Aproximacion al concepto
2.2 Variables

2.3 Receptores

3. La comunicacién de crisis

3.1 Caracteristicas, causas, efectos

3.2 El plan preventivo 3.3

El plan de comunicacién de crisis

3.4 Principios estratégicos

3.5 La post-crisis

3.6 Influencia en la imagen y la reputacién corporativa

3.7 Estrategias comunicativas vs ética profesional

4. La comunicacion del lider

4.1 Comunicacién de la Alta Direccién

4.1.1 Las relaciones publicas del VIP

4.1.2 Consideraciones previas y principios generales
4.1.3 Tipologias

4.1.4 Acciones comunicativas

4.2 La portavocia

4.3 El discurso
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4.3.1 Funcidn, estructura, formatos, componentes previos
4.3.2 Métodos de estudio

4.3.3 Recursos y figuras
4.4 Comunicacién del lider de masas

4.4.1 Comunicacién del lider politico

5. La comunicacion financiera

5.1 Introduccion al concepto de comunicacién financiera
5.2 Actores

5.3 Fuentes y mensajes

5.4 Acciones y receptores

5.5 Influencia en la reputacién corporativa

METODOLOGIA DOCENTE

Aspectos metodologicos generales de la asignatura

Metodologia Presencial: Actividades

Clases tedricas (20%)

Seminarios, presentaciones y realizacion de practicas (20%)

Metodologia No presencial: Actividades

Estudio (30%)

Realizacién de practicas (30%)

RESUMEN HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO

HORAS PRESENCIALES

Clases tedricas y clases practicas Seminarios, talleres y exposicion de trabajos

30.00 30.00

HORAS NO PRESENCIALES

Estudio de teoria, preparacion de trabajos, preparacion de actividad de evaluacion

90.00

CREDITOS ECTS: 6,0 (150,00 horas)

EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION

Actividades de evaluacion Criterios de evaluacion Peso

Examen final consistente en parte tedrica y parte

ractica. . - "
P Mostrar competencias tedricas y practicas sobre el
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‘corporate’ y la comunicacion de crisis, financiera y

La parte tedrica podra ser tipo testo o de respuesta

corta. Se informard antes. Asimismo, la profesora de la alta direccion. 50 %

podra exigir minimos en cada uno de los bloques del NOTA: Se exige un minimo de 5 sobre 10 para hacer

examen (tedrico y practico) media con el proceso

RECUPERABLE

Mostrar competencias en la resulucién de las crisis
Practica sobre comunicacion de crisis en equipo desde el punto de vista de la comunicacion, anélisis

de contenidos, selecciéon y elaboracién de

15 %
instrumentos para la comunicacidon corporativa,
NO RECUPERABLE redaccion de material y gestion de las relaciones con
los medios de comunicacién en situaciones de crisis.
Realizacién de précticas individuales y/o controles de
lecturas (al menos habra dos controles sobre sendas
lecturas vinculadas a la comunicacién de crisis y a la | Dominio de teoria y practica vinculada con el 15 9
(o}
portavocia) corporate y la reputacion.
NO RECUPERABLE
Dominio oral y escrito de un discurso desde el punto
de vista de la retdrica.
Redaccion y escenificacion de un discurso *Se tendra en cuenta la redaccion, el uso de figuras
20

retéricas, la gestualidad y otros elementos del
NO RECUPERABLE . o .
metalenguaje y la creatividad para la comunicacion,
entre ellos los aspectos visuales y formales de

presentacion.

Calificaciones

La asignatura capacita a los alumnos en sus especifidades teniendo como objetivo también la practica y perfeccionamiento de la lengua.
Se trabajaran tanto los aspectos mas avanzados de la morfologia y sintaxis, como los de la seméantica, adaptando el lenguaje a los
diferentes formatos: escrito o audiovisual. Asimismo, en la funcién comunicativa se atiende especialmente el léxico como base del
enriquecimiento de la lengua y su aplicacién a los diferentes géneros y textos, y se siguen las normas de la RAE y de los libros de estilo. Se

penalizaran las faltas de ortografia cometidas por los estudiantes en las diferentes actividades evaluativas.

Es fundamental que los estudiantes aprendan a expresarse con correccién y fluidez de forma oral o escrita, adaptandose a los diferentes
registros, lo que incluye la capacidad de escribir textos claros y bien estructurados, de analizar diferentes tipos de discursos y de redactar

exposiciones detalladas de temas complejos.

En la asignatura se acomete la valoracién de la correcta expresién oral y escrita en las lenguas cooficiales, conocimiento exigido en el titulo

como competencia general y competencia transversal. En este punto se evaluara la ortografia y la gramatica.

- Se exige un minimo de 5 sobre 10 en el examen para hacer media con la media del proceso. NOTA: El examen es recuperable
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- Se exige un minimo de 4,5 sobre 10 en el proceso para hacer media con la nota del examen. En la practica final (discurso) se exige

asimismo un 4,5 sobre 10 para mediar con el resto del proceso. NOTA: NINGUNA parte del proceso es recuperable
NOTAS IMPORTANTES:

« Las faltas ortogréficas, gramaticales y Iéxicas restardn hasta 1 punto de la nota final de cada practica y/o examen. No obstante, el

profesor podra decidir un suspenso con una sola falta, segun la gravedad de ésta.
* No se realizard media de calificaciones si no se obtiene el minimo exigido en cada parte (examen y proceso).

- La asistencia a clase es obligatoria y, por tanto, no implica calificacién. Se podréa valorar la participacién en las clases y las actividades

programadas para subir nota.

« Las fechas fijadas para la entrega de los trabajos y demas intervenciones seran inamovibles y es condicién indispensable su realizacion
para hacer media con la nota del examen. De manera excepcional se podra faltar sélo a una préactica de las integradas en la Carpeta de

Aprendizaje. En este caso, se mediara igual pero se tendra un 0 en dicha practica, atendiendo al puntos siguiente.

« Las practicas cuya elaboracion se fije en clase por criterio de la profesora (para evaluar aspectos que no pueden medirse de forma no
presencial: tiempo invertido en la practica, rapidez, autonomia en la redaccion, imposibilidad de plagio, etc.) no se repetiran para los

alumnos que no hayan asistido a clase ese dia y éstos tendran una calificacion de 0 en dichas practicas.

» Se entiende que una préctica estd aprobada con un 5 si podria hacerse publica (es decir, en el caso de la comunicacién de crisis si no
generaria una crisis mayor y en el caso del discurso si no seria bochornoso pronunciarlo en publico). Los trabajos no publicables no

aprueban.

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

Actividades Fecha de realizacion Fecha de entrega

o o o Al finalizar el médulo Dos semanas después de la
Practica sobre comunicacién de crisis. ] L ,
correspondiente finalizacién del moédulo

., o . Al finalizar el médulo
Redaccién y pronunciacion de un discurso. . Mayo
correspondiente

Durante el desarrollo del médulo
Controles de lectura ]
correspondiente

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica

ACED, C. (2013): La comunicacion corporativa: al otro lado de la informacién. Madrid: Cuadernos Evoca
ALMANSA MARTINEZ, A. (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacién, Ediciones Comunicacién Social, Zamora

ALVAREZ , T.; CABALLERO, M. (1997). Vendedores de imagen. Los retos de los nuevos gabinetes de comunicacion, Paidds, Barcelona
BARQUERO CABRERO, J. D. (coord.) (2000). Manual de Relaciones Publicas Empresariales e Institucionales. Gestion

CANEL, M.J. (2007). Comunicacién de las instituciones publicas. Tecnos
CARRASCAL, H.y CARRION, D. (2021). La comunicacion digital durante la crisis social en Ecuador. Yachana

CASERO RIPOLLES, A. (2008): “Modelos de relacién entre periodistas y politicos: La perspectiva de la negociacién constante”; Estudio sobre
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el Mensaje Periodistico, nimero 14

CORREAS, G. (2009). Protocolo para empresas. La organizacion de eventos antes las nuevas necesidades en las entidades, Protocolo

FITA, Jaume (2004). “Comunicacién de crisis”, en LOSADA DIAZ, Juan Carlos (coor.), Gestién de la comunicacién en las organizaciones, Ariel,
Barcelona

FRANCESCUTTI, P. (ed.) (2008). Comunicacion de riesgo. Comunicacion de crisis, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid

GONZALEZ HERRERO, A. (1998). Marketing preventivo: la comunicacién de crisis en la empresa, Bosch

HERREO, J.C ;FUENTE J.L. (2010). La comunicacién en el protocolo. Las redes sociales Internet y los medios tradicionales en la organizacion de
actos, Protocolo,

MARIN, F. (2009). Comunicacién de crisis, LID, Madrid

MARTIN MARTIN, F. (2010). Comunicacién empresarial e institucional, Universitas, Madrid

LOPEZ LITA, Rafael (2004). “La comunicacion financiera”, en LOSADA DIAZ, Juan Carlos (coor.), Gestién de la comunicacién en las
organizaciones, Ariel, Barcelona

LOSADA DIAZ, Juan Carlos (coor.) (2004). Gestién de la comunicacién en las organizaciones, Ariel, Barcelona

PIZZOLANTE, Italo, “Portavocia”, en LOSADA DIAZ, Juan Carlos (coor.) (2004). Gestién de la comunicacion en las organizaciones, Ariel,
Barcelona

VARA, A, VIRGILI, J.R, GIMENEZ, E., y DIAZ, M. (2006). La comunicacién en situaciones de crisis: del 11-M al 14-M, Eunsa, Navarra
VILLAFANE, Justo (1999). La gestién profesional de la imagen corporativa, Pirdmide, Madrid

VILLAFANE, Justo (2004). La buena reputacién, Piramide, Madrid

Bibliografia Complementaria

Brand Journalism:

http://www.media-tics.com/noticia/4776/Medios-de-Comunicaci%C3%B3n/5-marcas-convertido-editores-noticias-brand-journalism-

cocacola-dell.html

Periodismo informativo vs periodismo corporativo:

http://www.media-tics.com/noticia/4933/Medios-de-Comunicacion/Periodismo-informativo-y-corporativo-se-veran-obligados-a-

competir.html

;Comunicacién o periodismo?

http://www.media-tics.com/noticia/4944/Medios-de-Comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-o-periodismo.html

Las agencias y el mundo online:

http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/105/20110013-las-agencias-y-el-mundo-online-importante-pero-queda-mucho-

camino-por-recorrer

Nuevo reto en la gestion de marcas: el consumidor

http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-

consumidor



http://www.media-tics.com/noticia/4776/Medios-de-Comunicaci%C3%B3n/5-marcas-convertido-editores-noticias-brand-journalism-cocacola-dell.html
http://www.media-tics.com/noticia/4776/Medios-de-Comunicaci%C3%B3n/5-marcas-convertido-editores-noticias-brand-journalism-cocacola-dell.html
http://www.media-tics.com/noticia/4933/Medios-de-Comunicacion/Periodismo-informativo-y-corporativo-se-veran-obligados-a-competir.html
http://www.media-tics.com/noticia/4933/Medios-de-Comunicacion/Periodismo-informativo-y-corporativo-se-veran-obligados-a-competir.html
http://www.media-tics.com/noticia/4944/Medios-de-Comunicaci%C3%B3n/comunicaci%C3%B3n-o-periodismo.html
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/105/20110013-las-agencias-y-el-mundo-online-importante-pero-queda-mucho-camino-por-recorrer
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/105/20110013-las-agencias-y-el-mundo-online-importante-pero-queda-mucho-camino-por-recorrer
http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-consumidor
http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-consumidor
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;Redes sociales para la comunicaciéon empresarial con los periodistas?

http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-

consumidor

Storytelling y RSC:

http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/96-reputacion-y-rsc/20134252-el-storytelling-llega-a-la-responsabilidad-social-

corporativa

10 cosas que los periodistas odian de un gabinete de comunicacién:

http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/1187/20127666

http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/26-prcomunicacion/20122785-10-cosas-que-los-periodistas-odian-de-tu-

departamento-de-comunicacion

10 cosas que los periodistas valoran de un gabinete de comunicacion:

http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/prcomunicacion-latam/26-prcomunicacion/20127703-cosas-que-si-gustan-de-los-

departamentos-de-comunicacion

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal, le informamos y recordamos que puede consultar los aspectos relativos a
privacidad y proteccion de datos que ha aceptado en su matricula entrando en esta web y
pulsando “descargar”

https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?
csv=02E4557CAA66F4A81663ADT10CED66792



http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-consumidor
http://www.prnoticias.com/index.php/marketing/1129-tendencias-prmarketing/20134756-el-nuevo-reto-en-la-gestion-de-las-marcas-el-consumidor
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/96-reputacion-y-rsc/20134252-el-storytelling-llega-a-la-responsabilidad-social-corporativa
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/96-reputacion-y-rsc/20134252-el-storytelling-llega-a-la-responsabilidad-social-corporativa
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/1187/20127666
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/26-prcomunicacion/20122785-10-cosas-que-los-periodistas-odian-de-tu-departamento-de-comunicacion
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/26-prcomunicacion/20122785-10-cosas-que-los-periodistas-odian-de-tu-departamento-de-comunicacion
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/prcomunicacion-latam/26-prcomunicacion/20127703-cosas-que-si-gustan-de-los-departamentos-de-comunicacion
http://www.prnoticias.com/index.php/comunicacion/prcomunicacion-latam/26-prcomunicacion/20127703-cosas-que-si-gustan-de-los-departamentos-de-comunicacion
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
https://servicios.upcomillas.es/sedeelectronica/inicio.aspx?csv=02E4557CAA66F4A81663AD10CED66792
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